Mau s0 05. Bao cao khiac phuc sy co phan mém

(TEN BON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

(TEN PON VI VAN NAM
HANH) Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... , ngay... thang... nam...

Kinh gti:..........ooooa i
L o 1T ) SRR
m Nguoi lap bAo CA0 ..evvveiiiieiieeeee e, Chlc VU e
B Dién thoai (*) cooeveeieee Email (*) oo,

THONG TIN CHI TIET VE PHAN MEM BI SU CO

Tén su co:

Tén phan mém gap su co

Can bg van hanh gidm sat:

Can bo hé théng xu 1y su cd:

MO ta so bo vé khic phuc su ) (*)

Dé nghi cung cap mot ban tom tat ngan gon vé sy co, bao gom danh gia so bo su co da
xay ra va phwong an thuc hién:

L Vé viéc thuc hién giai phap KhAc PRUCT ......ovveveeeeeeeeeeeeeeee e

- V& viéc kiém tra cac ban nang cap, va 161 cia hé thong: ..........cccvvevviiennnnenen,




L Vé viéc thyuc hién nang cép, cap nhat va 16i hé théng: .........................
- V& viéc kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khéc phuc: ......

- VE viéc cap nhat danh muc Swcl: ...oovviiiiiiiii i

Ngay phat hién su cb Thoi gian phét hién
(*) (dd/mm/yy) / / (*):

...g10.... phut

HIEN TRANG SU CO (%)
o ba dugc xtir ly o Chua dugce xur ly
CACH THUC PHAT HIEN

0 Qua phan mém, hé thdng o Kiém tra dit liéu Iuu lai (Log Tép)

0 Nhan dugc thOng BA0 tl: ....ceeeeeieeieeeee e

OKQAC, O IA ..o

PA GUI THONG BAO SU CO CHO *

0 Céc phong, ban dang sir dung céc dich vu trén hé théng
0 Nha cung cép dich vy, don vi cung cép thiét bi

o Lanh dao don vi

THONG TIN BO SUNG VE HE THONG XAY RA SU CO

m Cac dich vu co trén hé théng (Danh ddu nhitng dich vu dwoc su dung trén hé théng)

o0 Web server o Mail server o Database server

O Dich vu Khac, G0 1A ......oooooiieiiiieeeeee e,

m Céc bién phap an toan thong tin di trién khai (Pdnh dau nhitng bién phdp da trién

khai)




0 Antivirus o Firewall o Hé théng phat hién xam nhap

O KAC: ettt ettt ettt ettt ettt be e b
m Cac dia chi IP cua hé théng

m Cac tén mién cua hé thong

m Muc dich chinh st dung h¢ théng ...............................................................................

m Thong tin gui kém

m Céc thong tin cung cdp trong thong bao su cb ndy déu phai duoc gitt bi mat:
m 0 C6 o Khong

m Su ¢ da duoc khic phuc: o ba khéc phuc o Chua khéc phuc (dé nghi ho tro tir don vi
ngoai)

I KGN TR et

THOI GIAN THU'C HIEN BAO CAOSU CO: .../...[.....[...]...
(ngay/thang/nam/gid/phtt)

Thii trwéng don vi NGUOI LAP BAO CAO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



