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LOI CAM POAN

Cong trinh luan van nay 1a do t6i thuc hién. Céac s6 liéu va két qua nghién cuu
dugc néu trong luan vin ndy 13 trung thyc. Moi thong tin trich dan trong luin van déu

duoc chi rd nguon goc cuthé.

Tac gia luan van

Nguyén Pirc Tén



LOT CAM ON

Dé hoan thanh dugc Luan van bén canh su nd lyc va sy ¢d gang khong ngimg
ctia ban than toi con ¢o su gitip d&, hudng dan tan tinh cua cac Thay o gido.

Trude hét, t6i xin bay to 10i cam on sdu sic dén Thay gido hudng dan PGS.TS
Nguyén Tai Phiic, ngudi da tan tinh chi by, hudng dan trong sut thoi gian qua.

To1 xin guri dén Ban Giam hiéu, Khoa dao tao Sau Pai hoc va Khoa Quan tri
kinh té — Truong Pai hoc Kinh té Hué da tao moi diéu kién trong qua trinh hoc tap va
lam luan van tai Truong.

To6i cling xin giri 10i cdm on gia dinh, Lanh dao VNPT Quang Binh, dong

nghi¢p da tao moi diéu kién thuan loi giup to1 hoan thanh Luan van nay.

Téc gia luian van

Nguyén Pirc Tén



TOM LUQC LUAN VAN THAC ST KHOA HQC KINH TE

Ho va tén: NGUYEN DUC TAN
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Nguoi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. NGUYEN TAI PHUC

Tén dé tai: NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DICH VU FIBER
VNN TAI VIEN THONG QUANG BINH.

1. Tinh cép thiét clia d@é tai

Tinh hinh canh tranh trén thi truong dich vu vién thong ngiy cang gay gat khi
ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia cung cp dich vu vién thong dan ti thi
truong bi chia s@manh hon, gia cudc cac dich vu vién thong tiép tuc gidm manh & hau
hét cac dich do thué bao céc dich vy trén thi truong kha cao, chi phi cia don vi
tiép tuc tdng cao hai tiép tuc dau tu mo rong mang ludi, thuc hién chuong trinh
khuyén mai. Dic 'S&cm 3 kha ning dap tmg mang ludi internet c6 duong truyén tde
d6 cao va 6n dinh nhu r VNN( FTTH) hién nay... Do d6, vin dé cip bach ma
Vién Thong Quang Binh¢ffh Jam 1a phai xay dung cho minh mdt ning luc tong thé,
mot chién luge kinh doanh d@an c6 thé dap tmg dugc nhu ciu cap thiét cua thi
treong hién nay dé c6 thé giir Vﬁn%m‘r(‘mg va tiép tuc phat trién thi phan.Xuét phat
tr d6, toi chon dé tai “Nang cao %c canh tranh dich vu Fiber VNN tai Vién
Thong Quang Binh” 1am dé tai nghién luén van Thacsi.

2. Cac phuong phap nghién ctru da s&m

St dung phuong phap diéu tra, thu thap sg#1j2 Bhu:orng phap tong hop va xir Iy
s6 liéu dua vao phan mém Excel; cac phuong ph%p phag.tich, hé thong hoa dé 1am rd
co sO ly luan va thyc trang vé nang lyc canh tram@u Fiber VNN cua VNPT
Quang Binh ... O -

3. Két qua nghién ctru chinh va két luan @1

- Luan van nghién ctru da goép phan hé thong hoa mét cach co ban vé nhiing 1y
luan trong canh tranh. Panh gia dugc cac mirc d6 anh huong, cac yéu td cau thanh nén
nang luc canh tranh cia dich vu FiberVNN.

- Tir 6 dua ra cac han ché, cling nhu vu diém ma don vi VNPT Quang Binh
can phai c6 co ché, quy dinh dé thay ddi ban than trong méi trudng canh tranh dich vu
vién thong ngay cang gay gt trén dia ban.

- Gop phan dé suat cac bién phap ma VNPT nén ap dung dé da dang héa hinh
thirc kinh doanh san phim Fiber VNN, cach thirc tiép can va duy tri khach hang sir
dung.
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PHAN 1 - PAT VAN DPE

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té 14 co hoi dé phat trién nhung ciing an
chtra nhiéu thach thirc d6i v6i moi nén kinh té, dic biét 1a & nhirmg qudc gia dang phat
trién. Internet dong goép mot phan rat 1on trong qua trinh trao doi thong tin, gop phan
thuc ddy qué trinh toan cdu héa.Pi kém voi n6 13 sy phét trién mot linh vuc kinh
doanh méi mang nhiéu tiém ning, d6 1a khai thac thong tin, cung cip dich vu
internet.Internet da lam cho moi nguoi trén toan thé gi61 nhich lai gén nhau hon, ho co

thé cing nha huyén khi dang & rat xa nhau. Internet di x6a di khoang cach vé

khong gian lam pn nguoi tré nén gan gili nhau hon.

Céc nha khda hdC dighan dinh, day 1a thap ky cua internet.Internet sé trg thanh
cong dung trén toan thé' thi trudng cung cip dich vu internet s& trd thanh mot
trong nhitng nganh hang g lai loi nhudn cao nhat cho thé gi6i ciing nhu cho

Viét Nam. .

O Viét Nam, linh vuc cung ¢ igh vu internet tuy van con moéi mé nhung nd
van con chira dung nhiing diéu bi mat g0 nang ma cac doanh nghiép Viét Nam
dang tim to1 va khai pha, cung véi do s€ la hﬁegkh’é-khén, thach thire ddi v6i doanh
nghiép. Nhu ciu su dung internet ctia ngudi ViehN&m ngay cang cao vé ca sd lugng
va chat lugng.Pay ciing 1a mot thoi co va ciing 12 tchMic cho cac doanh nghiép
cung Cép dich vu internet. Thuc té thi chét lugng cung cép@ \U,Fi'nternet 0 Viét Nam
con thdp hon rat nhiéu so v&i cac nude trén thé gidi, yéu t@y 1a do nhiéu nguyén
nhan khéc nhau mang lai nhu: trinh d9, cong ngh¢...Bén canh d6 chung ta lai c6 nhiéu
loi thé ma nhiéu nudc khong c6. Pé ngay cang dap ing dugc nhu cau cta khach hang
va ngang tdm voi cac qudc gia khac thi can phai nang cao chat lugng cung cip dich vu
internet va vién thong.

Tai tinh Quang Binh, tinh hinh canh tranh trén thi trudng dich vu vién thong
ngdy cang gay gat khi ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia cung cép dich vu

vién thong dan tdi thi truong bi chia s€ manh hon, gia cudce cac dich vu vién thong tiép



tuc gidm manh & hau hét cac dich vu, mat do thué bao cac dich vu trén thi truong kha
cao, chi phi cia don vi tiép tuc ting cao do phai tiép tuc dau tu mé rong mang ludi,
thuc hién chuong trinh khuyén mai. DPac biét hon 1a kha ning dap ing mang ludi
internet c6 duong truyén téc do cao va 6n dinh nhu Fiber VNN( FTTH) hién nay...
Do d6, van dé cap bach ma Vién Thong Quang Binh can lam 1a phai xay dung cho
minh mot nang lyc téng thé , mot chién luge kinh doanh dai han c6 thé dap ung duoc
nhu ciu cap thiét cua thi truong hién nay dé c6 thé giir viing thi truong va tiép tuc phat
trién thi phan.

Xuat phat tir tinh cp thiét ciia thuc tién néu trén, toi chon dé tai “Nang caoning
luc canh tra vu Fiber VNN tai Vién Thong Quang Binh” lam dé tai nghién ctru

cho luan van Thac

2. Muc tiéu nghign Q(u
2.1. Muyc tiéu chung é
Phan tich, danh gia #fre ng két qua canh tranh dich vy FiberVNN cia VNPT
Quang Binh, nhdm phat hién nhﬁ%ém manh - yéu cia VNPT Quang Binh so voi
nganh cung cip dich vu internet noi Qw va nganh cung cap dich vu Fiber VNN n6i
riéng; tir d6 dé ra cac giai phap nham é
VNN cua VNPT Quéng Binh.
2.2. Muc tiéu cu thé

cao nang luc canh tranh dich vu Fiber
{ @‘1’
- Hé théng héa 1y luan va thuc tién vé nang Iy tranh san ph:flm cua
doanh nghiép. ?
- DPang gia thuc trang nang luc canh tranh cia san p @ch vu FiberVNN
cia VNPT Quang Binh.
- Dé xuit giai phap nang cao ning luc canh tranh cta san pham dich vu
FiberVNN cua VNPT Quang Binh.
3. Péi twong, pham vi nghién ctru
* Poi twong nghién ciru: Ly ludn va thuc tién lién quan dén dich vu Fiber VNN.
* Pham vi nghién cvru:

- Khong gian nghién ctru: TaiVién Thong Quang Binh - Tinh Quing Binh.



- Thot gian nghién ctu: Nghién ctru trong khoang thoi gian 2015 -2017 va céac
giai phap duoc dé xuat trong luan vin c6 y nghia trong thoi gian téi.
4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuwong phap thu thép sd liéu

* S6 liéu thir cAp:

- Thu thap sb liéu tir cac bao cao ciia VNPT; cac sb liéu phan anh két qua kinh
doanh va nang lyc canh tranh cia VNPT ciling nhu cua mdt s6 ddi thu canh tranh
chinh trong vi¢c danh gia thuc trang nang luc canh tranh cuia VNPT Quang Binh lién

quan dén dich vu Fiber VNN...nhdm st dung cho muc dich phan tich.

ong qua phong van chuyén gia bao gém céc can bo, nhin vién
clia cong ty va cat Q{g ty 01 bd nganh. Céc két qua phong van duoc st dung két hop
v61 phuong phap phan tc tran SWOT dé xac dinh diém manh diém yéu cua dich
vu Fiber VNN cua VNPT. inh co hoi thach thirc cua dich vu Fiber VNN dé tir d6

dua ra cac chién lugc phu hop d%ra loi thé canh tranh trudc dich vu Fiber VNN

cua doi thu.
- Thu thap thong tin thong qua p &eu cho céac khach hang hién tai dang st
dung dich vu Fiber VNN ctua VNPT Q %ham diéu tra, thu thap cac ¥ kién
danh gia cac tiéu chi co lién quan dén ning luc c ran ctia doanh nghiép nhu: Chét

lugng dich vy, gia cd, can bd nhan vién, thuong hi¢u;&e han phéi, co so ha tﬁng. .

Phuong phap chon mau st dung 1a phuong phaphs r:iéu ngau nhién thuan
tién cac khach hang bét ky nao d6 khi ho téi thuc hién giaﬁch tai VNPT c6 lién
quan dén dich vu Fiber VNN. S lugng mau diéu tra dy kién trén 150 khach hang
dang st dung dich vu.

diéu tra nham thu thap y kién khach hang vé cac dich vu vién thong cia VNPT,
tir nhitng ¥ kién danh gia cta khach hang nhim dwa ra duoc nhitng giai phap ning cao

nang luc canh tranh cia VNPT..



4.2. Phuong phap tong hop, phan tich

- Phuong phép phan tich: dya trén nhiing dit liéu thir cAp, phan tich dinh tinh,
dinh luong cac sb liéu tr cac bao cdo téng két va céac dit liéu thu thdp dugc trén
internet hay sach bao, dong thoi phan tich, so sanh giira cdc ndm va so sanh vdi cac
d6i thuthong qua bang biéu, d thi..

- V6i miu bang hoi diéu tra Khach hang, st dung thong ké mé ta nham thong
ké danh gia cua khach hang déi véi cac tiéu chi ¢6 lién quan dén ning lyc canh tranh
dich vu Fiber VNN cua VNPT Quang Binh hién nay.

4.3. Cong cu xir ly dir liéu

in mém hd tro EXCEL dé xir 1y va phan tich cac yéu t6, muc do

anh huong cua

éu .té anh hudng to1 chét lugng dich vy, nang lyc canh tranh dich
vu Fiber VNN tai*Via

J Thgupg Quang Binh.
5. Két cau ciia d@ tai
Ngoai phan m¢ déu, QCT va kién nghi, n6i dung chinh ctia dé tai dugc thiét

1

ké gébm 3 chuong: é

Chuong 1: téng quan vé ning j X h tranh cua doanh nghiép dich vu vién
thong

Chuong 2: thyc trang nang luc canh tr ctg dich vu Fiber VNN tai Vién thong
Quang Binh f@*

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao néu@mh tranh dich vuFiber VNN

(/Gn‘

tai Vién thong Quang Binh



PHAN II - NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUADOANH
NGHIEP DICH VU VIEN THONG

1.1. Téng quan vé niing lwc canh tranh
1.1.1. Khai niém nang luc canh tranh
Doanh nghiép 1a mdt bo phan cua nén kinh té thi truong nén chiu sy chi phéi
hoat dong cta cac quy luét kinh t&: Quy luat gia tri, quy ludt cung cdu va quy ludt canh
tranh. Trong nén kinh té nay, moi ngudi déu duoc tu do kinh doanh, day chinh la
ngudn gbc d?@anh tranh. Canh tranh trén thi trudng rat da dang va phuec tap gitra
. %@i 1ap voi nhau va canh tranh phat trién cung véi sy phat trién

ctia nén san xuat RahigMoa gr ban chii nghia. Vay canh tranh 13 gi?
Trong hoat dong & hién nay, yéu td duge coi khéc nghiét nhét 1a canh tranh,

moi truong hoat dong kinhe ngiy day bién dong va canh tranh hién nay 1a cudc

cac chu thé co

dau tranh gay git, quyét liét gitra %chu thé kinh té tham gia vao thi truong nham
gianh giat dugc nhiéu loi ich kinh té @ minh.

O mdi giai doan phat trién ciia né & xa hoi khai niém vé canh tranh duoc
nhiéu tac gia trinh bay dudi nhitng goc d6 ki én u -
- Theo tir dién kinh doanh (xuat ban nan®92) 0 Anh: “Canh tranh trong co
1 itta cac nha kinh doanh
0@1‘

nham gianh tai nguyén san xudt cing mot logi vé phia mi
- Theo tir dién Thuat ngtr Kinh té hoc: “Canh tranA="sw dau tranh doi lap

ché thi truong dwoc dinh nghia la sw ganh dua ki

gifta cdc cd nhan, tdp doan hay quéc gia, canh tranh nay ndy sinh khi hai bén hay
nhiéu bén cé gang ldy thir ma khéng phdi ai ciing danh dwoc”.

- Theo dinh nghia cua Pai tir dién Tiéng Viét (1999) thi: “Canh tranh- tranh
dua giita cdc cd nhdn, tdp thé cé chirc ndng nhw nhau, nham gianh phan hon, phan
thang vé minh”.

- Theo Dién dan cua T6 chitc Hop tic va Phat trién Kinh té (OECD,2002),
“Tinh canh tranh ciia mét doanh nghiép, nganh hay quéc gia la kha nang ciia doanh

nghiep,



nganh hay quéc gia hay ving tao ra mirc thu nhdp yéu té va tuyén dung yéu té tiwong
doi cao khi phai doi mdt véi canh tranh quoc t&”.

Canh tranh trong Iinh vuc kinh té 1a sy ganh dua gitra cac chu thé (Nha san XUAt,
ngudi tiéu dung) trong nén san xuat hang héa nhim gianh giat nhirng diéu kién c6 loi
cho nha san xuat, tiéu thy hay tiéu dung hang héa dé thu duoc nhiéu lgi ich nhat cho
minh.

Canh tranh c6 thé xay ra giita nhiing nha san xuét v6i nhau hodc giira nha san
Xudt voi nguoi tiéu ding khi nha san xuit mudn ban lai hang hoa voi gia cao, nguoi
tiéu dung lai muén mua véi gia thap.

Trén th 61 nhitng cach tiép can khac nhau, theo muyc dich nghién ctru khac
nhau nén c6 nhie 4i niém vé canh tranh khong déng nhét. Vi thé pham tru canh
tranh dugc hiéu n?l(f)téch ung nhét 1a: “Canh tranh la quan hé kinh té ma ¢ dé cdc
chii thé kinh té ganh du tim moi bién phdp, ca nghé thudt lan thi doan dé dat
diroc muc tiéu kinh té cua® @ théng thwong la chiém linh thi trwong, gianh ldy
khéch hang ciing nhw cdc diéu kiénfa )gud't 6 loi nhat. Muc dich cudi ciing ciia cdc

chii thé kinh té trong qud trinh canh KJ 4 10i da héa loi ich. Péi véi nguoi san xudt

kinh doanh 1 loi nhudn, doi véi nguoi ti g la loi ich tiéu dung va su tién loi”.

Nhu vay canh tranh 1a quy luat khach qug cﬁf)‘nén san xudt hang hoa, 1a noi
dung co ché van dong cua thi truong. San xuat hé@‘ioé ang phat trién, hang hoa ban
ra cang nhiéu, s luong nha cung Gng cang dong thi€anilranh cang gay git, két qua
canh tranh s€ tu loai bo nhitng doanh nghiép lam an kém éf"‘

Céc cap d6 canh tranh trong kinh té:

- Canh tranh giita cdc quoc gia, dia phirong va ving lanh thé: La noi dén
canh tranh trong nudc va canh tranh qudc té. Can luu ¥ rang, tranh tranh quéc té co thé
dién ra ngay & thi truong ndi dia, d6 13 canh tranh giira cic hang héa san xuit trong
nudc va hang hoa ngoai nhap.

- Canh tranh giita cac nganh: La canh tranh gitta cac doanh nghiép trong céc
nganh kinh té khac nhau nham thu dugc lgi nhuan va ty suat loi nhuan cao hon so véi

vOn dau tu bo ra.



- Canh tranh san pham, dich vu giita cdc doanh nghiép trong néi bo nganh:
La canh tranh giira cac doanh nghiép cing san xuét tiéu thu mét loai hang hoa(dich
vu) nao do.

Trong pham vi nghién ctru ctia d& tai ¢ day 13 canh tranh san phdm - doanh
nghiép trong ndi bo nganh cung cap dich vy internet trén cap quang.
1.1.2. Vai tro canh tranh ciia sin pham doanh nghiép
1.1.2.1. P6i v6i nén kinh té néi chung

- Canh tranh la méi1 truong, dong lyc thic déy sy phat trién cua cac thanh

phan kinh té trong nén kinh té thi truong.

cua xa hoi.

Nhu vy, canh tranh %b thac déy nén kinh té, kich thich cac doanh nghiép
st dung toi da cac ngudn luc gop han bd ngudn luc ¢ hiéu qua nhat va han ché
nhitng méo mo cua thi truong, gop h@‘ﬁn phéi lai thu nhap mot cach c6 hiéu qua,
nang cao cac phuc lgi xa hoi.

1.1.2.2. Pdi véi mdi doanh nghiép [( ~+

DPéi v6i mbi doanh nghiép san xuét kinh doﬁtro nén kinh té thi truong, canh
tranh c6 nhiing vai tro sau:

- Canh tranh duoc coi nhu 14 cai “sang” dé Iya cl@f ﬁé‘(‘) thai nhirng doanh
nghiép. Canh tranh lién quan dén viéc ning cao hiéu qua é‘[ dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Vi vay nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép co
vai tro cuc ky to 16n.

- Canh tranh quyét dinh su ton tai va phat trién cta doanh nghi¢p. Canh tranh
tao ra dong lyc cho sy phat trién ctia doanh nghiép, thuc déy doanh nghiép tim moi
bién phép dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Canh tranh doi hoi doanh nghiép phai phat trién cong tic marketing bat dau

tir viéc nghién ctru thi truong dé xac dinh dugc nhu cau thi truong tir d6 ra cac quyét



dinh san xuat kinh doanh dé dép tng cac nhu cau d6. Bén canh d6, doanh nghiép phai
ning cao cac hoat dong dich vu ciing nhu ting cudng cong tic quang cdo, khuyén mai,
bao hanh...

- Canh tranh budc cac doanh nghiép phai dua ra cac san phim c6 chét luong
cao hon dé dap tmg duoc nhu cau thudng xuyén thay doi ciia ngudi tiéu dung. Mubn
vay, cadc doanh nghiép phai 4p dung nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat méi vao qua
trinh san xuét kinh doanh, ting cuong cong tac quan 1y, nang cao trinh d6 tay nghé cia
cong nhan... tr d6 lam cho doanh nghiép ngay cang phat trién hon. Canh tranh budc
doanh nghiép khong ngimg cai tién , d6i méi cong nghé, phuong thirc san xuét, ddi

moi cach qui am nang cao chat lugng, ha gia thanh san pham, tang hi¢u qua san

xuét, ting loi nhu .

- Canh tra&m i cho cac doanh nghiép vi thé, danh tiéng thong qua nhiing
gi ho thé hién duoc tron inh canh tranh.
1.1.2.3. Pdi v6i nguoi tiéu @

- Canh tranh dem dén choé{(‘)i_tiéu dung nhirng hang hoa, dich vu tot hon,

’,

ré hon, dep hon.

- Canh tranh tao su Iua chon IQ U, rong rai hon, dam bao tinh on dinh
vé mit gia ca gilta nha san xuét va ngudi tié d%. h&l‘&r vay, canh tranh 13 yéu t6 diéu
tiét thi truong, quan hé cung cu, gop phan lam @ magh hoa cac mdi quan hé trong

~ A

xa hoi.

Vi vay, ¢6 thé néi: O a9

+ Canh tranh s& dam bao diéu chinh giira cung va cau. @

+ Canh tranh s& diéu khién sao cho nhitng nhan td san xuét s& duoc st dung vao
nhiing noi ¢ hiéu qua nhat.

+ Dudi diéu kién canh tranh 1am cho san xuét thich ung linh hoat véi su bién
dong cua nhu ciu va cong nghé san xuat.

+ Canh tranh thuc déy su d6i moi, nd tac dong tich cuc to1 viéc phan phéi thu nhap

trén co s& quyén luc thi truong.



1.1.3. Cac cong cu dung trong canh tranh san pham ciia doanh nghiép

Cong cu canh tranh ctia doanh nghiép c6 thé hiéu tap hop cac yéu td, cac ké
hoach, cac chién lugc, cac chinh sach, cac hanh dong ma doanh nghi¢p st dung nham
vuot 1én cac d6i tha canh tranh va tac dong vao khach hang dé thoa man moi nhu cau
cua khach hang. Nghién ctru cic cong cu canh tranh cho phép cach doanh nghiép lya
chon nhitng céng cu canh tranh pht hop véi tinh hinh thyc té, voi quy mé kinh doanh
va thi truong ctia doanh nghiép. Tur d6 phat huy dugc hi¢u qua st dung cong cuy, viéc
lya chon cong cu canh tranh c¢6 tinh chét linh hoat va phu hop khong theo mot khuan
mau ctng nhic nio.

Duéi - ot s6 cong cu canh tranh tiéu biéu va quan trong:
1.1.3.1.Canh tra@g chit lwong va s khac biét sin pham, dich vu

5- 1a tong thé cac chi tiéu, nhitng thudc tinh cia san pham

cau trong nhiing diéu kién tiéu dung xac dinh, pht hop

Chét luong
thé hién muc do thoa
voi cong dung loi ich cta $an @m Néu nhu trude kia gia ca duge coi 1 quan trong
nhit trong canh tranh thi ngay na hai nhuong chd cho tidu chuan chét lugng san
pham. Khi c¢6 cung mot loai san phén/ at lyong san pham nao tot hon, dép ung va
thoa mén dugc nhu cau cta nguoi tiéu dingthi ho sin saing mua voi muc gia cao hon.
Nhét 13 trong nén kinh té thi truong cung Véﬁﬁﬁt trién ctia san xuat, thu nhap

&

nguoi lao dong ngay cang dugc nang cao, ho co i¢n dé thod man nhu cau cta

minh, c4i ma ho can 1a chét luong va loi ich cua san p

Pé san pham cua doanh nghiép ludn 1a sy lya cho hach hang ¢ hi¢n tai
va tuong lai thi ning cao chat luong san pham 1a diéu can thiét. Nang cao chét luong
san pham 1a su thay doi chat liéu san pham hodc thay d6i cong nghé ché tao dam bao
loi ich va tinh an toan trong qua trinh ti€u dung va sau khi ti€éu dung. Hay noi cach
khac nang cao chat lwong san pham 13 viéc cai tién san pham c6 nhiéu ching loai mau
ma, bén hon va tét hon. Piéu nay lam cho khach hang cam nhén lgi ich ma ho thu
dugc ngay cang ting 1én khi duy tri tiéu dung san phdm cta doanh nghiép. Lam ting

10ng tin ca su trung thanh cau khach hang d6i voi doanh nghiép.



Chét luong san pham duoc coi 1a mot van dé séng con ddi véi doanh nghiép
nhit 1a d6i véi doanh nghiép Viét Nam khi ho phai dwong dau voi cac dbi thu canh
tranh tir nudc ngoai vao Viét Nam. Mot khi chét lugng hang hod dich vu khong duoc
dam bao thi c6 nghia 1a khach hang dén v6i doanh nghiép ngay cang giam, doanh
nghiép sé mat khach hang va thi truong dan téi su suy yéu trong hoat dong kinh
doanh. Mit khac chat luong thé hién tinh quyét dinh kha ndng canh tranh ctia doanh
nghiép & chd nang cao chit lwong sé lam ting toc do tiéu thu san pham, tang khoi
luong hang hoa ban ra, kéo dai chu ky séng cta san phim, nang cao chat lugng san

pham s& lam ting uy tin cua doanh nghiép, mé rong thi trudng tiéu thu san phim cua

doanh nghiép ay, canh tranh bang chat luong san pham 13 mot yéu t6 rat quan

trong va can thi® at,ctr mot doanh nghiép nao ciing déu phai st dung né.

Nhu vay, dé OJh trgnh t6t trén thi truong thi viéc nang cao chat lugng, da dang
hoa san pham/ nang cao{] oc d4o cta san pham 13 ludn can thiét. Ngoai ra, dé nang
cao chat luong dich vu cu @nghiép, dap g ngdy cang cao nhu cau khach hang,
thoa mén dugc sy mong doi cua khg€h hang thi doanh nghiép ciing phai chi trong vao
khau dich vu cham séc khach hang M va sau ban, cung véi do, doanh nghiép sé&
nhan dugc chudi loi ich trong hoat d@ng@ anh cua minh.

San pham duoc doanh nghiép st dung lé?ﬁén.g‘cu dé tang kha nang canh tranh

bang cach lam ra cac san pham co6 chat lugng caotaham ghuc vu mdt cach tot nhat nhu

ciu cua nguoi tiéu dung, hoac 1a tao ra sy khac bié u hat khach hang, doanh
nghiép nao c6 san pham chat lugng cang cao thi uy tin €a inlifﬁnh cta no trén thi
truong cling cang cao.
1.1.3.2.Canh tranh veé gia

Gia ca duogc hiéu 1a toan bd sb tién ma nguoi mua trd cho nguoi ban vé viéc
cung tng mot s6 hang hoa dich vu nao d6. Thuc chét gia ca 1a su biéu hién bang tién
ctia gid tri hao phi lao dong séng va hao phi lao dong vét hoa dé san xuat ra mot don vi
san phdm chiu anh hudng cua quy luat cung cau. Trong nén kinh té thi trudng c6 su
canh tranh gitta cdc doanh nghiép, khach hang dugc ton vinh la “Thuong dé” ho co

quyén lya chon nhirng gi hoc cho 13 tot nhat, khi c¢6 ciing hang hoa dich vu vé6i chat



lugng twong duong nhau thi chic chin ho s& lya chon mirc gia thép hon, dé loi ich hoc
thu dugce tir san pham 13 tdi wu nhét.

Céac doanh nghiép can xac dinh ding gia tri dich thuc ma san phém/dich vu
mang lai cho khach hang. Gié ca can xac dinh sao cho du dé mang lai 191 nhuan cho
nha cung cap, lam ting kha ning canh tranh trén thi truong, nhung phai & mic ma
nhém khach hang muc tiéu san sang chi tra.

Mirc gia cé vai trd cuc ky quan trong trong canh tranh. Néu nhu chénh léch gia
giita doanh nghiép va ddi thu canh tranh thi 16n hon chénh léch vé gia tri sir dung san
pham cua doanh nghiép so véi d6i thii canh tranh thi doanh nghiép da dem lai loi ich

cho nguoi tié 16n hon so v&i d6i thi canh tranh. Vi 1& d6 san pham cua doanh

nghi¢p s€ ngay ¢ chiém duoc long tin cua ngudi tiéu dung, didu d6 s& dua doanh
nghiép 1én vi tri cgr%mn gay cang cao.

Dé dat duoc mir ap doanh nghiép can xem xét kha nang ha gia san pham
cua doanh nghi¢p minh, kh& agfgyd6é phu thudc vao:
+ Chi phi vé kinh té thap.
+ Kha ning ban hang tt, do ¢ 1 luong ban 16n.

+ Kha ning vé tai chinh tot

Canh tranh vé gia s& c¢6 uu thé hon 6iz6i4iéft: doanh nghiép c6 von va san
lwong 16n hon nhiéu so véi cac ddi thi khac.

Nhu da trinh bay & trén, ha gid thanh 1a ph®on ap cudi cing ma doanh
: E{fﬁc tiép t6i loi nhuan

ciia doanh nghiép.Vi vay doanh nghiép can phai lya chon ti&i diém dé tién hanh st

nghiép s€ thuc hién trong canh tranh boi ha gia thanh anh

dung gia ca lam vii khi canh tranh. Nhu thé doanh nghiép phai biét két hop nhuan
nhuyén gitra gia ca va cac bd phan vé chiét khau véi nhimg phuong phap ban ma
doanh nghiép dang str dung, v&i nhirng phuong phap thanh toan, véi xu thé, trao luu
cuia nguoi tiu dung.

Pong thoi, do dic diém ¢ timg ving thi trudng khac nhau 1a khac nhau nén

doanh nghiép ciing can phai c6 nhimng chinh sach gia hop 1y ¢ timg ving thi trudng.



Mot diém nira doanh nghiép can phai quan tdm 13 phai két hop gitra gid ca cua
san phdm v&i chu ky san phim d6, viéc két hop nay cho phép doanh nghiép khai thac
dugc toi da kha nang tiéu thu cta san pham, ciing nhu khong bi méc vao nhimng 15i
1am trong viéc khai thac chu ki séng, dic biét 1a cac san pham dang dimg trudc su suy
thoai.
1.1.3.3. Canh tranh bang h¢ thong phan phoi

San pham/ dich vu dén duoc tay khach hang nhiéu hay it phu thudc cac kénh
phan phéi. Chinh vi vy doanh nghiép thuong xuyén phai ddy manh mo rong cac kénh
phan phéi san pham/ dich vu ctia minh. Sy canh tranh bang phan phdi s& x6a bo hinh

thirc nha phanghondoc quyén dem lai nhiéu loi ich cho khach hang.

Viée t6 ¢ ang ludi cira hang dé dua hang hoa dén ngudi tiéu dung trong
cac kénh phan pﬁél Jng huong 16n t6i kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
Mang ludi ctra hang r(_‘)élh trén nhiéu khu vuc, c6 vi tri & nhimg noi giao thong
thudn tién s€ tao ra su ti¢ @@’p mua sim cta khach hang. Cac cira hang c6 khong
gian rong, ndi that trang tri dep, h#\oa bay bién nhiéu, da dang, dep mat s& thu hut
dugc khach hang vao mua. Nho do ;G p phan 1am ting kha ning canh tranh cua
doanh nghiép Ién.

Canh tranh vé phdn phoi va ban han d’?ﬁ tlié‘hzen qua cdc ndi dung chii yéu
sau:

- Kha nang da dang hoa cac kénh va chon ¢ kénh chu lyc. Ngay nay
cac doanh nghiép thuong co co cdu san pham rat da dan i n101 san pham c6 mot
kénh phan phdi khic nhau.Viéc phan dinh dau 1a kénh phan%héi chua luc c6 ¥ nghia
quyét dinh trong viéc tdi thiéu hoa chi phi danh cho tiéu thu san pham.

- Tim duogc nhitng nguoi diéu khién do manh. Dbi v6i cac doanh nghiép st
dung cac dai 1y doc quyén thi phai xem xét dén sttc manh ciia cac doanh nghiép
thuong mai lam dai Iy cho doanh nghiép. Diéu nay c6 y nghia cuc ky quan trong, co
von 16n va du ste chi phdi duoc luc lugng ban hang trong kénh trén thi truong.

- C6 hé théng ban hang phong phu. Pic biét 1a hé thong cac kho, cac trung

tam ban hang. Céc trung tdm nay phai c6 duoc co sd vat chét hién dai.



- C6 nhiéu bién phap dé két dinh cac kénh lai véi nhau. Pic biét 13 nhing
bién phap quan 1y va diéu khién nguoi ban.

- C6 kha nang hop tac giita ngudi ban trén thi trudng nhét 13 trén cac thi
truong 16n.

- €6 cac dich vu ban hang va sau ban hang hop 1y. Két hop hop 1y giita
phuong thirc ban hang va phuong thirc thanh toan.

Cac dich vu ban va sau khi ban chu yéu la:

- Tao ra cac diéu kién thuan loi nhat trong khi thanh toan.

- €6 chinh sach tai chinh va tién té hop 1y, tao diéu kién thuan lgi cho viéc

mua ban voi ang.
- C6 hé Mg thanh toan nhanh, hop ly vira tao diéu kién thanh toan nhanh
a/qué%jl cua doanh nghiép.

- Co6 phuong ti¢ @é: minh, cic phuong tién tao vu thé cho khach hang,

tao diéu kién dé cé cong

L]
vira dam bdo cong t

an hang don gian hop ly. Ndm dugc phan hoi cua
khach hang nhanh nhat va hop 1y nh4

- Bao dam loi ich ctia nguc 'ﬁ va ngudi mua, nguodi ti€u dung tot nhat va

g dich vu sau khi ban cho nguoi sur
dung, dic biét 1a nhitng san pham c6 bao han hg% h.%t‘théri gian bao hanh. Hinh thanh
mang luéi dich vu rong khap & nhing dia ban dén@
1.1.3.4.Canh tranh béng cac hinh thic xic tién ba

Pé diy manh mirc do tiéu thu san pham/ dich vu é)mﬂ’h‘ cac doanh nghiép
can c6 cac hinh thic xuc tién ban hang. Sy canh tranh trong@c hinh thirc nhu : qua
tang, khuyén mai, truyén thong, hoi nghi khach hang...ctia cac doanh nghi¢p sé dem
lai cho khach hang nhiéu sy lva chon cling nhu su phuc vu chu ddo, nhiét tinh.

Xtc tién ban hang 1 cong cu hiru hiéu trong viéc chiém linh thi trudng va tang
tinh canh tranh cua hang ho4, dich vu ctia cac doanh nghi¢p trén thi truong. Thong qua
xuc tién, cac doanh nghiép tiép can dugc voi thi truong tiém ning ctia minh, cung cap
cho khach hang tiém ning nhitng thong tin can thiét, nhirng dich vu wu dai dé tiép tuc

chinh phuc khach hang cuia doanh nghiép va 16i kéo khach hang ciia ddi thii canh



tranh. Hoat dong xuc tién s& tao ra hinh anh dep vé doanh nghiép trudc con mit ciia
khach hang, 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép nhd thé ma khong nging ting 1én.
1.1.4. CAc chi tiéu danh gia két qua canh tranh san pham ciia doanh nghiép
« Chi tiéu thi phan(T)

T = Doanh thu (lwong ban) ctia doanh nghiép / Téng doanh thu (lugng ban) cta
toan nganh.

Chi tiéu nay phan anh tinh hinh chiém linh va kha nang chi phéi thi trudng hanh
hoa ctia doanh nghiép.

* Chi tiéu so sanh thi phﬁn véi d6i thi canh tranh manh nhét(Tct)

Tet = thu (lugng ban) ciia doanh nghiép / Tong doanh thu (lugng ban)
ctia dbi thu canh manh nhét.

Chi tiéu na‘l-y an agh kha nang thyc té ctia doanh nghiép so véi d6i tha canh
tranh manh nhét trén thi )

. Chi ti€u ty trom @‘phén tang hang

nam Tthn = Thi phan nam sg=.Thj phan nam

trude /

Tthn >0 thi phan va kha ning can cua doanh nghi¢p tang.

Tthn <0 thi phan va kha ning canh tranh % d.s‘enh nghiép giam.
1.2. Phan tich ning lxc canh tranh sin phim c@oa nghiép
1.2.1. Thue chit, ¥ nghia ciia viéc phan tich ning lifc ¢ tranh

Trong nén kinh té thj trudng, canh tranh 13 mot tat€yé khft"'c‘h quan. N6 dién ra
hét strc gay gat va khdc liét nhung khong phai 1a sy huy diét\ma 1a sy thay thé nhiing
doanh nghiép 1am an kém hiéu qua, sir dung ling phi ngudn luc cia xa hoi bang nhiing
doanh nghiép khac 1am in hiéu qua hon, dap tmg nhu ciu x4 hoi, thuc day nén kinh té
quéc gia phat trién.

Chinh vi vdy, doanh nghiép ndo mudn ton tai, phat trién va dimg viing trén thi
truong thi doanh nghiép dé bat budc phai nghién ctru thi truong, sit dung hét tiém
nang, thé manh vén c6 ctia minh phai tim hiéu, nghién ctru cai tién san pham dich vu

va chién lugc kinh doanh cho phu hgp véi thi hiéu nguoi tiéu dung. No6i cach khac,



doanh nghiép can nang cao ning lyc canh tranh dé ton tai va dimg viing theo sy bién
dong cua thi truong.
1.2.2. Noi dung phan tich ning lwc canh tranh sian phim ciia doanh nghiép
1.2.2.1. Phan tich méi trudmg nganh

Michael.E.Porter (1982) da dua ra khai ni¢ém canh tranh mo rong, theo dé canh

tranh trong mot nganh phu thudc vao nam thé Iyc :

CAC DOI THU
TIEM NANG
Q wong legny
e . £]

‘ Nguy cov ciia ngerod
iIhg tmg CAC BOI THU

mod ohép cude
CANH TRANH

‘ TRONG NGANH *

Canh tranh gitra A
.OO cic dar thir hi%n:tﬂ Quyen thuong lwong

*If} " i L

Nguy cer elia san pham
va dich vu thay the

ol

-y )
Hinh 1.1: M0 hinh 5 yéu t0 canh tra@ﬁa ichael.SE.Porter

Nam thé lyc canh tranh nay két hop v6i nhau fhh cuong do canh tranh va

muc 1gi nhuan cua nganh. Thé luc nao manh nhat sé& th i yﬁ'-tré’ thanh trong yéu
theo quan diém xay dung chién lugc. Mdi luc lugng trong @ luc luong trén cang
manh thi cang han ché kha ning cho cac doanh nghiép ting gia ca va kiém loi nhudn;
Nguoc lai, khi mét lyc lugng nao d6 ma yéu thi co hoi dé doanh nghiép c6 dugc loi
nhudn s& cang kha thi. Dé 1am rd diéu nay chung ta hiy cing tim hiéu cac luc luong
do.

a. Cdc doi thi canh tranh hién tai

Su hiéu biét vé cac dbi thii canh tranh c6 mot y nghia quan trong vi cac doi thi

canh tranh s& quyét dinh tinh chit va mérc d6 tranh dua. Néu cac dbi thu nay yéu



doanh nghiép c6 co hoi dé ting gia ban va kiém duoc nhiéu loi nhuan hon. Nguoc lai,
khi cac d6i thu canh tranh hién tai manh thi sy canh tranh vé gia la khong dang ké, moi
cudc canh tranh vé gia ca déu din t6i ton thuong.

Ban vé canh tranh giita cac doanh nghiép trong mot nganh san xuét ta thudng
no6i téi nhitng ndi dung chu yéu nhu: co cu canh tranh nganh, thuc trang cau cua
nganh va cac hang rao 14i ra.

Co cau canh tranh cia nganh dua vao so liéu va kha nang phan phdi san pham
ctiia doanh nghiép trong nganh san xuit. Co cau canh tranh thay d6i tir nganh san xuat
phan tan toi nganh san xudt tip trung. Ban chit va muc d6 canh tranh ddi véi cac
nganh tap t it kho phan tich va dy doan.

Tinh trang ) cla mot nganh la mot yéu tb quyét dinh khac vé tinh manh liét

L] \ Cn R
trong canh tranh néliﬂg nggmh. Thong thudng, cau tang tao cho doanh nghiép moét co

hoi 16n dé md rong hod . Nguoc lai, cau gidm dan dén canh tranh khoc li¢t dé

cac doanh nghiép gitr dugc i truong da chiém linh.
Hang rio 16i ra 1a mdi de d nh tranh nghiém trong khi cau cuia nganh giam
manh. D6 1 kinh té, chién lugc va I3 hé tinh cam giir doanh nghiép tru lai. Néu
hang rio 16i ra cao, cac doanh nghiép ¢ bi khoa chit trong mot nganh san xuét
khong ua thich. Hang rao 16i ra thudng bao gén@éuft'tr nha xuéng va thiét bi, chi phi

truc ti€p cho viéc ro1 bé nganh 1a cao, quan h¢ c@- luggc gitra cac don vi chién lugc

kinh doanh, hay d6 14 chi phi xa hoi khi thay d6i i khin vé& sy sa thai nhan
cbng, chi phi dao tao lai ... —f"

Do vay nhiém vu cta mdi doanh nghiép 14 tim kiém théng tin, phan tich danh
gia chinh x4c kha niang cta nhitng ddi thu canh tranh, dic biét 1a nhitng ddi tha chinh
dé xay dung cho minh chién lugc canh tranh thich hop v&i méi truong chung.

b. Cdc doi thi canh tranh tiém an (tiém ning)

Cac ddi thii canh tranh tiém an 1a cdc doanh nghiép hién tai chua canh tranh
trong cuing mot nganh san xuit, nhung c6 kha ning canh tranh néu ho lwa chon va
quyét dinh gia nhap nganh. Pay 1a de doa cho cac doanh nghiép hién tai. Cac doanh

nghi¢p hién tai co6 gang ngan can cac doi thu tiém an muodn ra nhap nganh vi cang



nhiéu doanh nghiép cé trong mot nganh san xuat thi canh tranh cang khéc liét hon.
Vé6i sy mong mudn chiém linh mot thi phan nao d6 cac déi thi méi c6 thé 1am gia ban
bi kéo xubng hodc chi phi cua cac cong ty di trude cb thé bi ting 1én va két qua lam
gidm muc 191 nhuan. Sy xam nhap vao mot nganh, véi du dinh xay dung mot vi tri
trén thi trudng kiéu d6 ¢6 18 can duoc coi nhu mot sy nhadp cudc cua ddi tht mai. Viéc
tao ra hang rao hgp phdp ngan can sy xam nhap tr bén ngoai hodc sy phan tng khon
khéo ctia cac doanh nghiép dang canh tranh s& lam giam bdt moi hiém hoa hodc do
doanh nghiép méi xdm nhép gay ra. Nhimng rao can chu yéu duoc xac dinh 1a:

Nhing uu thé tuyét ddi vé chi phi: Co thé d6 1a wu thé vé cac sang ché, viéc
lam chu mdt_g#aginghé riéng dac thu hodc c6 mot nguén nhan lyc chuyén tinh, lam
chu dugc nguén én vat li¢u cling nhu kinh nghiém cho phép cé dugc cac chi phi
thap hon. Hoic do 101 thé vé chi phi ¢ dinh vi cac dbi thu canh tranh hién tai
thuong c6 nhirng loi the a cac ddi thu méi khong thé nao c6 duoc, loi thé nay
khong phu thudc vao quye anh nghiép nhu: Ban quyén vé cong nghé va san
pham, loi thé vé ngudn cung ca yén vat liéu, loi thé vé vi tri dia 1y, hay kinh
nghiém va ki ning trong san xuat.

Ngoai ra c6 thé ké dén nhimg lo l hi khac nhu chi phi dit coc, tién cuoc.
Pay 1a mot khoan tién lac dau budc khach ha n ua,'san pham ctia mot doanh nghiép
lac dau phai tra néu ho khong mua san pham cu anlydo nira va chuyén sang mua

san phim cua mot doanh nghiép khéac hay 1a chi phi thay doi hing hop dong

tiéu thu hodc cung cép vat tu. Hau hét cac khach hang é) hé}l“‘thuc hién viéc boi
thudng trir phi cac nha cung cip méi nhitng cai tién co loi vé é phi va thyc hién.

Su khac biét hoa ctia san pham khién cho khach hang trung thanh véi nhan hiéu
san pham cta cac doanh nghiép c6 vi thé uy tin viing vang hodc di dimg vimg.
Thudng cac doanh nghiép nay c6 wu thé canh tranh vé chat luong san pham, vé dich
vu hiu mii hodc vé kha nang chuyén bi¢t hod san phém... Su trung thanh véi nhan
hiéu 13 ngudn rao can khién cho cic doanh nghiép méi tham gia kho long gianh giat

thi phan trén thuong truong. Cac doanh nghiép c6 tiém niang han phai tén kém rat



nhiéu dé bé giy long uu i da dugc cing ¢ cua khach hang véi cac nhin hiéu da co
uy tin trude do.

Kinh té quy mo hay con goi 1a kinh té bac thang: Cac chi phi vé san xuét, phan
phdi, ban, quang céo, dich vu nghién cua s& giam b6t véi su gia ting cua sd lugng
ban. Hay néi cach khac sé lwong san xuat va ban ting lén thi chi phi cho mot don vi
san pham cang giam di.

Kénh phan phéi chu yéu da duoc thiét 18p cua cac doanh nghiép hién tai cling 1a
mot vat can d6i v6i cac doanh nghiép mudn nhay vao chia sé thi trudng. Dé tham gia
vao mang ludi phan phdi da dugc thiét 1ap cac doanh nghiép méi théng thudng phai
chia sé cac chy quang c4o hodic hd trg ban hang. Moi chi phi nay s& lam giam loi
nhuan cua cac do mgi; Trong khi d6 céc ddi tha canh tranh hién tai c6 thé gilr chat
cac cac kénh phé?l p{%i dya trén co s cac modi quan hé lau dai, chat lugng phuc vu
cao ... Nhu vay budc d hiép méi phai tao ra mot mang ludi phan phdi méi va
d6 1a mot can tré dang ké. ® O

Phan trng lai cua cac doanh

1€p, hién tai trong linh vyc kinh doanh. Néu viée
phan ung lai tich cuc va khon khé 16i vao trong linh vuc do 1a co thé dugc.
Nhung néu phan mg lai bang mot cudc cMigfyanh gia ca thi cai gia phai tra 1a qua dat
dé nhap nganh boi cac d6i thu canh tranh hién ?( h.irn tmg quyét liét, lién két lai véi
nhau dé déi pho. é

c. Khach hang (Nguwoi mua)

o

Khach hang hay nguoi mua hang 1a mét bd phan tach roi trong moi

truong canh tranh. Khach hang tac dong dén doanh nghiép thé'Hién mdi twong quan vé
thé Iyc néu nghiéng vé phia nao thi phia d6 co loi. Cac doanh nghiép can phai lam chi
méi twong quan ndy, thiét 1ap duoc mdi quan hé véi khach hang dé giit khach hang
(thong qua sé luong, chat luong, gia ca, diéu kién giao nhan va dich vu sau ban hang).
Khach hang c6 wu thé 13 c¢6 thé 1am cho loi nhuén cia nganh hang giam bang cach ép
gia xubng hodc doi hoi chat lugng cao hon va phai 1am nhiéu cong viée dich vu hon.
Khach hang c6 thé duoc xem nhu mot sy de doa canh tranh khi ho budc doanh

nghiép phai giam gia hodc c6 nhu cau chét luong cao va dich vu t6t hon. Nguoc lai



khi ngudi mua (khach hang) yéu s& mang dén cho doanh nghiép co hoi dé ting gia
kiém duoc loi nhuén nhidu hon. Ngudi mua gdm: Ngudi tiéu dung cubi cung, cac nha
phan phdi (ban budn, ban 18) va cac nha mua cong nghiép. Ap luc cia ho thuong duoc
thé hién trong nhitng truong hop sau:

+ Nhiéu nha cung tmg c6 quy mé vira va nhé trong nganh cung cap. Trong khi
d6 ngudi mua 1a sb it va c6 quy mé 16n, né cho phép ngudi mua chi phdi cac cong ty
cung cap.

+ Khach hang mua mot khéi luong 16n san phdm hang hoa cua doanh nghiép va
st dung d6 lam loi thé dé mic ca cho su giam gia khong hop 1y.

g cO thé van dung chién luoc lién két doc, tirc 13 ho co xu hudng

an,xuat, gia cong cac bo phan chi tiét, ban san phim cho minh.
+ Khéch hzmg&') daF du cac thong tin vé thi truong nhu nhu ciu, gia ca cia cac
nha cung cép thi ap luc é cua ho cang 16n

Dé nang cao kha na!@(}kha nang canh tranh thi doanh nghiép phai giam tdi
da strc ép trén va tao moi truon | cac khach hang qua cac chinh sach gia, chét
luong san phém, dich vy, bién ho trd Lb( nguoi cong tac tbt.

d. Nha cung tmg (ngudi cung cap

D6 14 nhimg nha cung cap nguyén vat lig y moc thiét bi, tién von,lao dong

doi khi gay de doa khi ho c6 kha nang tang gid b 20 hodc giam chét luong cac

san phdm dich vu ma ho cung cip. Qua d6 1am giamloigfhuan cua doanh nghiép. Ho

@‘T

+ Khi céac vat tu dugc cung cap khong c6 kha ning thay thé

thudng gay st ép trong nhiing tinh huéng nhu:

+ Ho ddc quyén cung cip vat tu.

+ Khong c6 diéu khoan rang budc hodc bao dam trong cac hop dong kinh té da
ki két.

+ Khi vat tu d6 quan trong, quyét dinh trong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép.

+ Khi ho ¢6 kha nang khép kin san xuat.



Vi vay doanh nghiép can thiét 1ap quan hé 1au dai voi cac nha cung cap va dua
ra cac bién phap rang budc v6i nha vat tu dé giam bét cac rang budc ho co thé gay nén
v6&i minh.

e. San pham thay thé.

Su ra doi cila cac san pham thay thé 1a mot tat yéu nham dap ung sy bién dong
ctia nhu cau thi trudng theo hudng ngay cang da dang hon, phong pht va cao cép hon,
va chinh n lai 1am giam kha ning canh tranh cila cac san pham bi thay thé.

Mot doanh nghi¢p cé thé hoat dong thu duoc nhiéu lgi nhuan khi trong nganh
kinh doanh d6 c6 cac cac can tr¢ xam nhap cao, mic d canh tranh gitta cdc doanh
nghiép hién ¢g ap, khong co san pham thay thé, thé Iyc khach hang yéu va thé luc
nha cung cap cing-§u. Nguoc lai, mot doanh nghiép tién hanh kinh doanh trong mot
nganh hang cé chc c& trgaxam nhap thap, canh tranh manh mé, c6 mot sé san pham
thay thé, thé luc va cua hang va nha cung cép manh thi kinh doanh cta doanh
nghiép s& chat vat va loi {mép. Céac nha quan 1y can phai phan tich va hiéu rd
duoc cac thé luc trong moi trudn tranh, tr 6 tn dung co hoi va tim vi tri ¢6 loi
nhat cho doanh nghiép trong méi trur anh tranh cta doanh nghiép.
1.2.2.2. Phan tich céc chi tiéu két quﬁ§ anh

Tinh cac chi tiéu nhim phan anh Két 8&1 ﬁ@‘hh tranh cta san phim doanh
nghiép. Céc chi tiéu do la:

- Chi tiéu san lwong, doanh thu cia san phd vu cua doanh nghiép: La
mot trong nhitng chi tiéu quan trong hang dau. Khi san —ﬁi‘é‘u thu cua mot san
pham dich vu hang nim ting cao, tic san pham dich vu dé%duy tri va phat trién thi
phan. Doanh thu hang nim cao va toc d9 tang truong hop 1y ching té gia ca san pham
dich vu duoc duy tri on dinh va dugc thi truong chép nhan, c6 kha nang canh tranh
cao. Nguoc lai néu khéi luong tiéu thu 16n nhung doanh thu thap chimg té gia ca san
pham dich vu c6 sy giam sut va két qua canh tranh phan nao bi giam xudng.

- Chi tiéu thi phan cua san phdam, dich vu: Day 1a mot trong nhimg chi tiéu
hay dung dé danh gia két qua canh tranh cia san phém dich vu trén thi truong. Chi tiéu

thi



phan bao gdm: thi phan san pham, dich vu ctia doanh nghiép; thi phan so v&i ddi thu
truc tiép hodc manh nhit; mirc tang trudng cua thi phﬁn.

Sau khi tinh dugc cac chi tiéu, ta s€ so sanh cac chi ti€u trén qua cac thoi ky tu
d6 xac dinh duoc vi thé cta san pham doanh nghiép trong nganh.
1.2.2.3. Phan tich cic cong cu canh tranh cia sin phim doanh nghiép

Cong cu canh tranh ctia doanh nghiép c6 thé hiéu tap hop cac yéu td, cac ké
hoach, céc chién luoc, cac chinh sach, cac hanh dong ma doanh nghiép sir dung nham
vuot 1én cac dbi thu canh tranh va tac dong vao khach hang dé thoa man moi nhu ciu
cua khach hang.

Céc cd canh tranh san pham/dich vu ciia cac doanh nghiép trong cling mot

nganh bao gom : .

- Chinh satTsdh phgm/ dich vu:
+ Danh muc c al san phém: Su khac biét, tinh da dang cia san

pham/dich vy + Chat luong® [@ém/ dich vu.

+ Bao bi, nhin hiéu cua hém%ﬁa. .
+ Dich vu cham soéc khach ha gf yc va sau ban.

+ Chinh sach san pham méi 5

- Chinh sach gia : { 1"‘

+ Muc tiéu va phuong phap dinh gia @

+ Murc gia co s¢

+ Chinh sach diéu chinh gia O a4
- Chinh sdch phén phoi : @
+ Lua chon kénh phén phéi

+ Quan 1y kénh phan phbi

+ Céc phuong thirc phan phdi :

- Chinh sdch xiic tién ban :

+ Quang cao

+ Ban hang ca nhan

+ Quan hé cong ching



+ Qua tang, khuyén mai, truyén thong, hoi nghi khach hang...

Phan tich cic cong cu canh tranh 1a tién hanh so sanh 4 cong cuy canh tranh cua
doanh nghiép véi yéu cau cua khach hang va déi thu canh tranh ta sé rat ra duoc cong
cu nao manh - yéu, Iy do manh - yéu, tir d6 s& giup doanh nghiép chu dong trong cong
tac hoach dinh chién luoc marketing nham nang cao suc canh tranh san phém cua
doanh nghiép trén thi truong.
1.2.2.4. Phin tich cac yéu t6 cAu thanh niing lwc canh tranh sin phim ciaa
doanh nghiép

Cac cong_cu canh tranh cua doanh nghiép tét hay xdu phu thudc vao ning luc
cua ban than anh nghiép d6. Phan tich cac yéu td cdu thanh ning lyc canh tranh
cua doanh nghiep am,xac dinh diém manh, yéu dua trén nhiing so sanh véi doanh
nghiép khac trong' cu*(g ngghh. Noi dung phén tich bao gdbm:

- Phan tich trinhg‘; wc quan ly:

Thong qua cac ch&c'né@at dong sau day:

+ Hoach dinh: La hoat don. an dri 1ién quan dén chuén bi cho tuong lai, bao
gdém cac bude du bao, thanh 1ap muoe@q an 1y chat lugng, phat trién chinh sach,
hoan thanh muc dich. &

+ T6 chirc: Bao gom cac khau thiét ké t%q‘,‘chuyén mon hda cong viée, chi

tiét hoa cong viéc, mé rong san xuat, théng nhat thénh 1ghh, phdi hop sip xép, thiét ké

va phat trién cong viéc.

+ Thuc déy, dong vién: Thong qua cac hoat dong 2 ‘n‘cLTao, hoat dong cua
cac phong ban, cac nhom, qua trao ddi thong tin, thay doi t chtfc.

+ Nhan sy: Quan ly tién luong, thuong, phuc loi, tuyén dung, dao tao, tai co
cAu to chirc, sa thai, quan 1y cac quan hé lao dong.

+ Kiém soat : Danh gia, kiém soat thanh qua lao dong clia ca nhan, tap thé
trong doanh nghiép, so sanh thanh qua thuc té véi cic tiéu chuan thyc hién da dinh,

dwa ra cac bién phap huy dong, day manh, khic phuc diém yéu.



- Phan tich nguén nhéan lirc:Ngudn nhén luc 13 yéu té quan trong nhat cua san
xuét kinh doanh, do dé phan tich va du bao vé nhan su 1 noi dung quan trong cua
phan tich ndi bo doanh nghiép.

+ Poi ngii can bo quan 1y: La nhimg can bd cha chét ciia doanh nghiép, diém
manh diém yéu ciia ho s& duoc thé hién trong nhitng linh vuc nhu: kinh nghiém cong
tac, tic phong quan 1y, kha ning ra quyét dinh, kha ning xay dung ekip quan Iy va su
hiéu biét vé kinh doanh nhu thé nao. Doanh nghiép sé& rat thuan lgi khi doi ngii quan 1y
c6 day du nhiét huyét, mat khac, cac can bd quan 1y v6i nhitng trinh d6 hiéu biét khac
nhau c6 thé tao ra nhiéu y tudéng chién luge sang tao, tit nhién yéu cau quan 1y cua
mot doanh ngifép)ciing ¢ thé thay doi theo sy phat trién va truong thanh ciia mot
doanh nghiép. .

+ Cong nlfén%%n ng doanh nghiép: Chét lugng nguén nhan lyc cta doanh
nghi¢p phu thudc vao té 5, kién thirc, kha nang, ¥ thirc trach nhi¢m cta doi ngii
cong nhan vién va trinh d@‘@@c clia cong ty. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can
xem xé&t thém nhiing van dé nhu: h qghiép c6 chuong trinh ké hoach toan dién vé
ngudn nhan lirc khéng? Doanh nghic tam dén chuong trinh dao tao va phat trién
nhu thé nao? Céc chinh sach ddi voi céfg

- Phan tich trinh do céng nghé - c so’ﬁlﬁh‘drt ky thudt: Mic du cac ngudn

g nhan vién ra sao?

luc vat chat cia doanh nghiép khac nhau ddng B Songyviéc phan tich trinh d6 cong

nghé - khoa hoc k¥ thuat c6 ¥ nghia hét sirc quan tro #¢ phan tich duoc tién hanh

nhu sau: -l
+ Hé théng may moc thiét bi ctia doanh nghiép. @

+ Trinh d§ k¥ thudt cong nghé hién tai ctia doanh nghié¢p va kha nang c6 duoc
cong ngh¢ maéi khong?

+ Doanh nghiép c6 quy mé cong sudt san xuat thich hgp khong? M sir dung
cong suét hién tai nhu thé nao?

+ Ngudn cung cap cua doanh nghiép c6 hiéu qua va tin cay? Néu nguoi cung
cap khong tin cdy, khong c6 chuong trinh kiém tra chat luong c6 hiéu qua thi sé dit

cong ty vao vi tri bat loi trong canh tranh.



+ Doanh nghi€p c6 dugc vi tri dia 1y thudn lgi hay khong? Vi tri dia 1y c6 tac
dong dén cac yéu t chi phi va su thuén tién ctia khach hang nhu thé nao?

+ Céac kha ning vé hop tac, dau tu, lién doanh lién két kinh té.

- Phan tich khd ndng tai chinh: Chirc ning ctia bd phan tai chinh bao gdm
viéc phan tich, 1ap ké hoach va kiém tra viéc thyc hién ké hoach tai chinh va tinh hinh
tai chinh cta doanh nghiép. Phan tich tai chinh ké toan ctia doanh nghiép can phai tap
trung vao cac van dé:

+ Kha ning huy dong vén ngin han + Kha ning huy dong vén dai han, ty 18

von vay va von chu s¢ hitu

+ Ng cong ty
+ Hiéu qu@ng vbn trong doanh nghiép, ty suit loi nhuin
+ Su kiém-soa ggénh hiru hi¢u, kha ndng gidam gia thanh
+ Hé thong ké toa

hoach tai chinh va loi nhuaf.” (¥

i€u nang phuc vu cho viéc lap ké hoach gia thanh, ké

Phén tich tai chinh s& hiéu.@ee sau rong trong toan doanh nghiép, bai 1& moi
hoat dong cta cong ty déu duoc phém'a' a bén ngoai thong qua lang kinh tai chinh.
Vi vy tai chinh c¢6 mdi quan hé tuong 14 i cac bd phan, yéu td khac nhau trong
toan doanh nghiép. { "‘r
1.3. Kinh nghiém nang cao nang lyc canh trg)h i#h vu FiberVNN cua VNPT
0’ cac tinh trong nuwéc &

1.3.1. VNPT Ha Ngi O <3

Ciing gidng nhu dia ban cac tinh, thanh phd khéc, tai ann thi d6 Ha Noi thi
truong dich vu Internet cap quang FTTH ciing c6 su canh tranh rat khoc liét. Trong
thoi gian cubi ndm 2015, VNPT Ha Noi budc vao dot cao diém trong chién dich
“chuyén dong sang quang” bat dau tir thang 3 nam 2015. Pén giita thang 12 nim
2015, VNPT Ha Noi da co trong tay khoang hon 40.000 thué bao internet cap quang
va dit muc tiéu dén hét nam 2016 s& dat 400.000 thué bao, hét nam 2017 1a 620.000
thué bao.

Trong cudc chién khdc liét gianh thi phan internet cap quang, VNPT Ha Noi da

st dung tong thé bao gdm nhiéu giai phap nhu mo rong kénh ban hang, hé thong tiép



thi, quang cao truyén thong, cham soc khach hang, stra chira, cude két ndi, cude thué
bao, chat lugng dich vu, ...

Ong T6 Diing Thai, Gidm ddc VNPT Ha Noi khéng dinh, quan diém cua VNPT
Ha Noi 1a khong canh tranh bang gia ré ma canh tranh v&i gia ca phu hop va quan
trong hon la chat luong dich vu.

Trao ddi kinh nghiém kinh doanh cuia VNPT Ha Noi dd dé cap nhiéu giai phap
dé phat trién thi phr:fm va nang cao nang luc canh tranh dich vu FTTH. B¢ la:

- Xay dung cac g6i cude tich hgp nham muc tiéu canh tranh vé6i san pham ctia
d6i thi, chiém linh thi phan FTTH, khuyén khich khach hang sir dung dong thoi nhiéu
dich vu nhu integget cap quang, MyTV, ..., st dung hiéu qua co sé ha téng mang ludi
da dau tu. é

- Xay du‘@'c‘ g61 cudc phu hop véi khach hang muc tiéu. Goéi cude cho

khach hang ca nhan¥ ho £la dinh; goi cudc cho khach hang to chic / doanh nghiép;

A

g61 cude cho khach han n bi¢t nhu nganh Y té, Gido duc, cac S¢ ban nganh, co
quan chinh quyén, Ngan 1

VNPT trén dia ban Ha Noi.

gC), g61 cudc cho can by cong nhan vién lam viéc tai
.

- Xay dung cac chinh sach p khuyén mai v6i muc tiéu cho phép cac
don vi ban hang, nhan vién ban hang, é én CSKH duoc quyén cha dong quyét
dinh chinh sach uvu dai ban hang, CSKH th
dia ban dé phat trién va duy tri khach hang; su @g higu qua ngudn chi phi khuyén

mai hang nim; don gian thi tuc trién khai cac chu’m@u’u dai, khuyén mai, dam
bao canh tranh. -
TH, VNPT Ha Noi

thuan véi tung khach hang tai tirng

Trong cong tac phat trién thi truong internet cap qu
cling d4 dwa ra bai hoc kinh nghiém, d6 1a: Ly khach hang lam trung tdm dé xay dung
chinh sach, co ché kinh doanh. Tao san pham da dang vé tién ich va gia thanh phu hop
nhu cau cua 16p khach hang muc tiéu khac nhau, c6 stc canh tranh cao trén thi trudng.
Xay dung chinh sach chiét khau gia cudc, khuyén mai mém déo, linh hoat va tao diéu
kién cho nhan vién ban hang chii dong trong viéc tiéu thy san pham. Xay dung kénh
phan phdi theo hudéng xem trong sy tién loi va d& mua d6i v6i khach hang. Cai tién
chinh sach phan phdi tién luong gan lién véi hiéu qua kinh doanh dé tao dong luc cho

nhan vién ban hang truc tiép.



1.3.2. VNPT Nghé An

Dich vu bing rong hitu tuyén, dich vu internet cap quang FTTH cung véi dich vu
di dong 14 hai dich vu mang lai ngudén doanh thu chinh cho VNPT Nghé An trong vai
nam tro lai ddy. V6i nhimng thé manh cua minh, trong nhitng nim vira qua va sap téi
VNPT Nghé An dic biét cha trong phét trién dich vu bing rong hitu tuyén nham bu
dép sut giam cua céac dich vu khac. Ngoai ra, co ché 46 cua Tap doan, trong d6 kinh té
hoa cac mdi quan hé trong ndi bé Tap doan doi hoéi VNPT Nghé An khong chi ting
doanh thu bang cach ting cudng phat trién thué bao ma con phai tinh toan chi phi toan
trinh cta dich vu, tir d6 dé ra cac chinh sach kinh doanh phu hop nham nang cao hi¢u
qua SXKD céc djch vu noi chung va dich vu bang rong hitu tuyén noi riéng.

bé nénﬁng lyc canh tranh trén thi truong, nang cao hi¢u qua kinh doanh
cac dich vu vién @VNPT Nghé An d trién khai nhiéu giai phap khac nhau nhu
toi wu cac gobi cude,gia i€u cac loai chi phi, ndng cao chat lugng mang ludi,...
VNPT Nghé¢ An da thuzﬁh
s6 luong khach hang tron 'gm@ng thoi diéu chinh ting gia mot s6 goi cude nham

i€u chinh mot s6 goi cude doi véi dich vu FTTH, tang

nang cao hiéu qua dich vu FTTH. vay, trong mot thi trudng co tinh canh tranh cao
thi khong phai lac nao ciing c6 thé Iﬁﬁ i4 cude duoc do d6 dé nang cao hon nita
hiéu qua kinh doanh dich vy bang rﬁ egaVnn/FiberVnn) thi ngoai viéc phai
thudong xuyén theo doi va didu chinh cac goiCudgeehophii hop véi thi trudng con phai
tién hanh cac giai phap tiét kiém cac chi phi t @ xuyén. Phan tich cac khoan chi

phi va dé ra cac giai phdp gidm thi€u tong chi phi dgfMang.cao hi¢u qua cac dich vu

bang rong hiru tuyén. O -
1.3.3. VNPT thanh pho Hé Chi Minh @1

Ciing giéng nhu cic doanh nghiép vién thong khic, VNPT thanh phé Hb Chi
Minh chiu sy canh tranh gay gét, don vi nay da nghién ctru thi trudong, dua ra nhan
dinh céc thach thirc, 6 1a d6i thu dang trién khai cap quang dén timg tap diém, mat do
phu khip cac khu vuc ma VNPT chua c6 sin cap quang; ddi thu tap trung thu hat thué
bao ADSL géi cudc cao caa VNPT bang cac chinh sach tiép thi cuc ky hap dan dé
tang nhanh thi phan FTTH.



Pé dung virng va phat trién thi truong dich vu internet bang thong rong, VNPT
thanh phd HO Chi Minh di trién khai xay dyng va thuc hién nhiéu chinh sach kinh
doanh phu hgp trong mdi trudng canh tranh, do la:

Duy tri thué bao Mega VNN. Tai nhiing khu vuc con thira ndng lyc mang luéi,
ngoai thanh, trién khai Goi Eco,phan khuc ho gia dinh.Chinh séach tra trudc véi cac goi
cudcBasic+, Easy+ . Duy tri tiép thi ban hang, nang bang théng; Thu hut cac thué bao
ctia d6i thu bang chinh sach chuyén quang cho céac thué bao dich vu ADSL cudc cao.

Dbi v6i khu vure chua cé nang lyc cap quang thi VNPT thanh phé H6 Chi Minh
ap dung chinh sach Phong thu - Giir chan khach hang ADSL, bang cich Nang bang
thong, Goi cudcylién ké / Gia cude khong ddi; Chinh sach tra trudc ADSLbiang Goi
cudc Easy+/ @-i- nhiéu wu dai.

Déi véi khu(@: p ung dugc yéu cau lip dit FTTH thi VNPT thanh phd H)
Chi Minh ap dung c ch Tan cong - Chiém linh thi trudng. Chinh sach Tiép thi
hap dan hon, thu hat kha g bén viing; tao su khac biét v6i chinh sach tiép thi cua
d6i thu bang cach thu hut k¥ 00 tra trude 12 thang/18 thang; tao strc hap dan cua
chinh séach tiép thi, thu hut thué bagahgi t_ham gia bén vitng; Mién thang cudc dau tién
khi lap dat.

Ap dung giai phap hop tac véi ca é nghiép khac, VNPT thanh phé H Chi
Minh va Coéng ty HTV-TMS hop tac cung€ap gich v FiberVNN. VNPT Tp. HCM
hién chiém thi phan chu yeu vé céc dich vu T, tai dia ban Tp HCM vdi hé
théng ha tang k¥ thuét, dich vu tién tién, rong kha g day du cac yéu cau vé
VT-CNTT trén dia ban; con HTV-TMS la don vi ch#yéf kinh _doanh cac dich vu

;Q@ (), dich vu k¥ thuat
truyén hinh ... nén su hop tac nay chinh 13 “cau ndi” mdi, mang t6i cho ngudi dan
Tp.HCM dich vu HTV FiberVNN - mot dich vu tich hop, c6 gid cude phu hop, ré hon
nhiéu néu phai dung dich vu truyén hinh cap va Fiber VNN riéng biét. Sy hop tac cta

truyén dan (trong linh vuc truyén hinh), truyén hinh tra tié

cac tap doan Tong cong ty 16n nhim dwa ra nhitng géi dich vu da dang, nhiéu chirc

nang dang 13 xu thé va xu huéng tai Viét Nam hién nay.



CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA DICH VU
FIBER VNN TAI VIEN THONG QUANG BINH

2.1. Tong quan vé Vién Thong Quiang Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Vién Thong Quang Binh

e Tap doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam. o
chinh Vién thong Viét Nam ich gu@c té: Vietnam
(tén giao

- Tap doan Buu
Posts and Telecommunications Group, viét tit: VNPT) 1a mot doanh nghiép nha nudc
chuyén dau tu, san xuat, hodc kinh doanh trong linh vuc buu chinh va vién
thong tai Viét& Theo cong bd cia VNR 500 - Bang xép h ng 400 doanh nghiép

16n nhét Viét ﬁ?@]g bb nam 2012, day 1a doanh nghiép 16n thi 3 tai Viét Nam, chi
L]

sau Tap doan Daw Wiét am va Tap doan Xang dau Viét Nam.
- Tap doan Buu ch4 ién thong Viét Nam dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6

06/2006/QD-TTg ngay 09/% cua Thu tuéng Viét Nam v &iéc thanh 1ap Cong
ty me - Tap doan Buu chinh Vich thgifg Viét Nam. Thuc hién quyét dinh ctia Thu
tudng Chinh phu, ngay 26/3/2006,@ ‘-n Buu chinh — Vién thong Viét Nam da chinh
thirc ra mat va di vao hoat dong.

e Gi6i thiéu Vién Thong Quang Binh.

E

4

VNPT QUANG BINH
VNPT Quang Binh truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Tén day du: Vién théng Quang Binh.

Tén viét tat: VNPT Quang Binh.

Tén giao dich Quéc té: QuangBinh Telecommunications.

Tru sé chinh: S6 01, duong Tran Hung Pao, Thanh ph Dong Héi, Tinh Quang Binh.
Email: 800126@vnptquangbinh.com.vn


mailto:800126@vnptquangbinh.com.vn

Website: vaptquangbinh.com.vn



Tam nhin.

VNPT Quang Binh 1a nha cung cap dich vu Vién théng — cong nghé thong tin
hang dau trén dia ban tinh Quang Binh.

Swr ménh.

VNPT Quang Binh luén chu dong, sang tao, phuc vu tbt, kinh doanh gi01, phat
trién bén ving, ludn vi loi ich khach hang va gop phan 1am ting thém gia tri tot dep
cho cudc song.

Gid tri cot I6i.

Nho tmg djpag hidu qua cong nghé vién thong- cong nghé thong tin méi, VNPT
Quang Binh @
cong va phat trién.@ Yach hang.

Trong thoi ky day pfigh xay dung dat nudc va trong thoi dai cong nghé thong tin

phan ndi lién moi khoang cach va luén dong hanh véi sy thanh

nhay vot nhu hién nay, Vori@wng cham di tat don dau, manh dan d6i méi k¥ thuat,
cong nghé, mo rong mang ludt-da dghig hoa cac loai hinh dich vu. VNPT Quang Binh
da tao duoc nhirng budc di viing é at toc d6 phat trién nhanh, xing dang 13 mot
trong nhimg doanh nghiép dan dau vé Vg hg- CNTT trén dia ban tinh. Tiép ndi va
phat huy truyén théng “Trung thanh, Dﬁ& Tan _tuy, Sang tao, Nghia tinh” cua
Nganh, VNPT Quéng Binh dang trén da phat tr1 @on ngimg vé moi mit, déng gop
tich cuc cho su nghiép xay dung, phat trién qué huonggit purdc.

VNPT Quang Binh cam két huéng toi muc tiéu pht @(hg?h hang mot cach tdt
nhat , nang cao doi song tinh than va vat chat ctiia can b co an vién, mang lai loi
ich cho cong ddng. Tét ca vi con ngudi, hudng dén con ngudi gitta con ngudi véi con
nguoi.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia VNPT Quang Binh

Chtrc ndng cia VNPT Quang Binh dugc quy dinh nhu sau: VNPT Quéng Binh
1a don vi hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, c6 chuc
nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu chuyén nganh Vién thong - CNTT.

Cu thé la:



- T chuc, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra
chita mang Vién thong trén dia ban toan tinh, bao gém mang Internet va mang di¢n
thoai.

- Khao sat, tu véan, lap dit, bao dudng cac cong trinh Vién thong, Cong nghé
thong tin.

- San xuét, kinh doanh, cung ung, dai 1y vat tu, thiét bi Vién thong, Cong nghé
thong tin.

- Trén co s& céac linh vuc kinh doanh d6, VNPT Quang Binh c6 nhiém vu dam
bao théng tin lién lac phuc vu cac co quan Pang, phuc vu Nha nudc, phuc vu qubc
phong, an ninh, ggoai giao, cac yéu cau thong tin lién lac khan cép, dam bao cung cip
cac dich vu @ng co ban trén dia ban Quang Binh. Pong thdi VNPT Quang Binh
¢6 nhiém vu su c-ﬁ@ iu qua cac nguén lyc ctia Nha nudc duge Tap doan giao cho
quan 1y nham phat triéréxh doanh va phat trién phan vén ciing nhu cac ngudn luc

khac dugc giao.



2.1.3. Co ciu td chirc, hoat ddng ciia Vién Thong Quing Binh
CO CAU TO CHUC

GIAM BPOC
TRUONG CONG MINH

PHO GIAM BOC
PHAM XUAN THI TAN

PHAS 5 K £ TOAN | PHONG TO CHUC CAN BO
THONG KL - TAIr dINH LAO BONG

PHONG KE HOACH - K'N® )ZANH FHONG TONG HOP - HANH CHINH

PHONG QUAN LY MANG e ey p
< 2 PHONG PAU TU - PHAT TRIEN
& DICH VU 1 B:

TRUNG TAM VIEN THONG TRUNG TAM
DONG HOT DICH VU KHACH HANG

TRUNG TAM VIEN THONG T UNG TAM VIEN THONG
LE THUY QUANG NINH

TRUNG TAM VIEN THONG TRUMN = TAM VIEN THONG
BO TRACH ' QUANG TRACH

TRUNG TAM VIEN THONG TRUNG TAM VIEN THONG
TUYEN HOA ' MINH HOA

Hinh 2.1 : So' d6 co cdu t6 chirc cia VNPT Quéng Binh.
Nguén: VNPT Qudng Binh
Co céu tb chirc cia VNPT Quang Binh gém 1 Giam déc, 2 phé Giam dbc, 6 phong
chtic ning ban gém: phong Ké hoach-Kinh doanh, phong Ké toan Thong ké -



Tai chinh, phong Quan 1y mang — dich vu, phong Té chirc can b - lao dong, phong
Téng hop — hanh chinh, phong dau tu — phat trién, va 08 Trung tdm : Trung tim dich
vu khach hang va 07 Trung tAm Vién thong huyén/ thi.
2.1.4. Cac loai hinh dich vu cia VNPT Quéng Binh

VNPT Quang Binh hién 1a mot trong nhitng don vi hang dau tai Quang Binh vé
cung cip cac dich vu Vién thong - Cong nghé thong tin. Mang ludi ha tang k¥ thuat,
dich vu cia VNPT Quang Binh duoc trién khai dam bao ning lyc cung cap hau hét
cac loai dich vu té1 cac khu vuc dan cu, cac tuyén duong giao thong, cac khu vuc kinh

té, x4 hoi, an ninh quéc phong trén pham vi dia ban toan tinh. Cac loai dich vu chu yéu

cua VNPT Qu?@inh nhu sau:
a) Dich rVNN FTTH(FiberVNN)

FiberVNN‘%?J;er ) 12 dich vy vién thong bing thong rong bang cap quang
duoc ndi dén tan nha k hang dé cung cép cac dich vu toc dd cao nhu dién thoai,
Internet toc do cao va TV. ach trién khai cap quang dén tan nha khach hang, toc
d6 mang s& nhd vay ma ting 1éngap i phan.

b) Dich vu truyén hinh MyT@ ;dp quang

Dich vu truyén hinh trén Inte giao thtc [P dugc cung cap to1 khach
hang dya trén cong nghé IPTV (Internet P€0otocgl Television). Tin hi¢u truyén hinh
dugc chuyén hoa thanh tin hiéu IP, truyén qua hz@mang cap quang dén thiét bi dau
cudi la bo giai ma Set — top — box. D€ str dung dich_y#truyén hinh qua giao thic IP,
khach hang can c¢6 1 bd giai ma (Set — top — box), duon @1 Ez';gquang.

Q

VoIP 1 dich vu dién thoai duong dai trong nudc va qudc té st dung giao thuc

¢) Dich vu dién thoai VOIP trén cdp quang

IP. Pay 14 dich vu vién théng (bao gdm dién thoai va fax) trén bang tan thoai co ban sir
dung céng nghé nén va giai nén tin hiéu dé truyén dwa thong tin dudi dang géi sir dung
giao thuc Internet.
2.1.5. Nhan luc cia VNPT Quéang Binh

a) Ty trong nhan lyc VNPT Quang Binh qua cac nam tw 2015 - 2017

Hién nay, VNPT Quang Binh s¢ hitu 491 nhan sy c6 trinh d¢ chuyén moén viing

vang, nang dong va tdm huyét voi dinh hudng phat trién cia VNPT Quang Binh. S6



luong lao dong binh quan thué theo mua vu cia VNPT Quang Binh twong ddi it, do
dac thu cta nganh, céc vi tri cong viéc déu co tinh n dinh, it phu thudéc mua vu. Pon
vi chi ky hop dong mét s6 lao dong ngan han dé phuc vu cong tac ban hang, trién khai
hé théng diém ban 1& qua h¢ théng cong tac vién hodc tai mdt sb dia ban dic biét nhu
khu kinh t& Hon La, khu kinh té ctra Khau Cha Lo, noi ma khach hang bién dong theo
thoi gian.

Trong nhitng nim gan day, sb lrong lao dong cia VNPT Quéng Binh déu giam,
nguyén nhan la do chu truong cua Tap doan khong cho phép cac don vi thanh vién

tuyén dung lao dong dé chd tai co cAu. Pidu nay phan nao gay kho khin cho don vi

t doi ngii c6 tinh ké thira, bo sung 1an nhau trong twong lai.
ong lao dong nim 2015- 2017 cia VVPT Quéng Binh
] Don vi: nguoi

trong vi¢c tao

Niim So Sanh(%)

%

{ @1

Nguon: Phgfte TC-HC VNPT Quang Binh
b) Tinh hinh chdt lwong lao déng ciia VNPT Qui inh nam 2017

Doi ngili lao dong cua VNPT Quéng Binh tuong d(& 0 yéu tap trung & do
tudi 30-40 va tir 40-50. Do tudi tir 40 tré 1én chiém ty 1& vira phai luc luong nay co
kinh nghiém lam viéc tait VNPT Quang Binh. B9 tudi dudi 30 chi chiém sb luong nho
do nhitng nim gan ddy viéc tuyén dung rat han ché. Pay 1a van dé cin quan tim cia
VNPT Quang Binh trong viéc duy tri tinh ké thira thé hé trong d6i ngii can bd, nhan

vién cua don vi.



Bang 2.2 : Co cdu lao dong tai VNPT Quing Binh

Téng

g@%: Ritong TC-HC VNPT Qudng Binh

Ty 1& lao dong nam (74%) trong tong s&Jao deng cia VNPT Quang Binh

Dic thu cong viéc trong nganh vién thong thur iy lam viéc trong céc
phong may va ngoai troi, can stc khoe tot dé chiu dung Véé;s:viéc trong thoi gian
dai, [am viéc trén cao..., nhitng cong vi¢c trén chi phu hop voi nam gidi.

Bén canh d6 CNKT va k§ su c6 trinh d6 cao hon nhu: K§ su dién tir vién
thong, k¥ su cong nghé thong tin ....Day la nhiing nganh dugc coi 1a kho, thuong
dugc dao tao trong cac truong dai hoc voi ty 1€ nam theo hoc nhiéu hon, nit gioi
thuong rat it vi ho thuong theo hoc cac khéi nganh kinh té, xa hoi.

So lugng nguoi lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1€ 16n,

diéu nay tao dicu kién tot trong vi¢c diéu hanh san xuat kinh doanh tao di€u kién thuan



loi cho VNPT Quang Binh thyc hién muc tiéu doi méi trong giai doan tai co cdu cia
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. S6 cong nhan k¥ thuat chiém ty 1é twong
d6i 16n trong tong sd lao dong cua don vi, chiém 22,2%. Trong nén kinh té thi trudng
canh tranh khoc liét nhu ngay nay, dic biét vé nganh vién thong, VNPT Quang Binh
can phai xay dung ngu@)n nhan lyc thuc su ¢ nang luc, trinh d§ chuyén mon, trinh do
tay nghé cao mdi ¢ thé dung virng va phat trién trén thi trudng.

Dbi vé6i cac dich vu gia tri gia tang va noi dung, con ngudi 1a yéu té quan trong
nhat dem lai sy thanh cong boi lgi thé canh tranh cua cac loai hinh dich vu nay chinh
1a su sang tao va khac biét. B&i vay VNPT Quang Binh ludn coi trong cong tadc nhan

su, xay dun ong lam vi¢c trong sach, than thién, chu trong nang cao van hoa

doanhnghiép tao ,ng Ire va co hdi cho moi CBCNV cung phat trién duéi mai nha
chung VNPT Qué:ng inh,

Trong nhitng naré PT Quang Binh luén chu trong cong tac dao tao, phat
trién va st dung nguon nh eilu’c"ri nhiéu hinh thirc nhu cir can bé di hoc nang cao
trinh do tai cac truong c6 chuyén %h phu hop, ra nude ngoai hoc hoi kinh nghiém

va cap nhat cong ngh¢ méi, thuong *J t6 chirc cac khoa dao tao, bodi dudng cho

can bg cong nhan vién.. é
2.1.6.Két qua hoat dong kinh doanh va tin W t.Ti‘chlnh cua VNPT Quang Binh
2.1.6.1. Két qua hoat dong kinh doanh

VNPT Quang Binh dugc danh gia 1a 16n ma ang dich vu gia tr1 gia
tang trén nén tang vién thong, thudc Tap doan VNPT, Dl QIQC thé hién qua cac
chi tiéu danh gia két qua kinh doanh ctia céng ty qua cac nim:

Doanh thu thuan cua cong ty ting nhanh hang nim. Doanh thu thuan ting do
VNPT Quang Binh da m¢ rong mang ludi va mo rong dich vu da dang hoa dich vu
dap tng moi nhu cau voi moi dbi tuong khach hang. Pac biét, voi sy manh dan dau tu
vao cong nghé méi vao dau nam 2017 da khién doanh thu VNPT Quang Binh ting
nhanh dang ké.



Bang 2.3: Céc chi tiéu phan anh két qua kinh doanh ciia VNPT Quing Binh

Don vi tinh: triéu déng

Nam So Sanh(%)
Chi tiéu

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016

O

.(?/'

%

&
dong kinh doanh ,é .
7,

%

Nguon: Phong Ké todi — Thong ké Tai Chinh

Chi phi tai chinh trong ndm 2015 1a cao nhit 1a: 2.561,2 triéu ddng dén nam

2016 la: 1.952,3 triéu déng, nam 2017 la: 1.898,1 triéu déng. Do VNPT Quang Binh

da tang cuong can bo, bd phan quan ly nén chi phi quan Iy doanh nghiép tang tir nam

2015 chi ¢6 35.156,1 triéu dong dén ndm 2016 da ting lén: 38.951,6 tridu dong va dén
nam 2017 giam xudng con: 33.958,6 triéu dong 1a do tai co ciu tai bo phan quan Iy.

Loi nhuén sau thué nim 2015 1a 6.615,4 triéu dong, dén nam 2016 14 10.958,6

triéu déng con dén nam 2017 12 21.798,8 triéu déng. Khau hao tai san dau tu & cac



giai don 2005-2008; 2008-2010 da hét. Chinh vi vay loi nhuan tang, giam dugc chi
phi tai chinh, chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép ...
2.1.6.2. Tinh hinh tai chinh cia VNPT Quang Binh
Tinh hinh tai chinh cta cong ty duoc thé hién qua bang can dbi ké toan hang
nam nhu sau:
Bang 2.4: Tinh hinh von va tai sin cia VNPT Quéng Binh

Pon vi tinh: triéu dong

Nam So Sanh(%)
Chi tiéu

O

.‘?/'

Nguon: Phong Ké toan — Thong ké Tai Chinh
Qua bang can ddi ké toan tom tat cé thé thay nhimng dac diém vé tinh hinh tai
chinh cua VNPT Quéng Binh nhu sau:
Vé tai san: gia tri tai san cua cong ty ting manh qua hang nam. Nam 2015 1a
536.736,8 triéu dong, dén nam 2016 dat 747.179,2 triéu ddng (ting 39 %) va dén nam
2017 dat 995.706 triéu dong (ting 33%). Tai san ting 1a do VNPT Quang Binh danh



mot phan 16n vén dau tu dé phat trién san xuat va xay dung co ban, mo rong quy mé
san xuét.

Vé ngudn von: nguén vbén sé hitu cia cong ty khong nging ting nhanh.
Nguyén nhan 13 do ngudn von chu s& hiru khong ngimg tang manh, ndm 2015 vén chi
so hitu dat gia tri 13 466.389,8 triéu dong dén nim 2016 dat 655.312,6 triéu dong (ting
41 %), dén nam 2017 dat gié tri 881.856,6 triéu dong (ting 35 %).

2.2. Thue trang hoat déng cung cip dich vu Fiber Vnn ciia VNPT Quing Binh
2.2.1. Céc san phim chi yéu

a) Dich vu thué kénh riéng

La dic@ho thué kénh truyén dan vat 1y dung riéng dé két ndi va truyén
thong tin gitra iét'bi dau cudi, mang ndi bd, mang vién thong ding riéng cua
khach hang tai ha'i(?

oc nhu cau két ndi truc tiép theo phuong thirc diém ndi

;@ﬁié ¢6 dinh khac nhau. Tdc d6 tir 56Kbps - 155Mbps. Dich vu
thué kénh riéng dap ﬁn&

ich hang. Tinh bdo mat va mic do sin sang cao (do

é%ﬁp ung moi dich vy da dang: thoai (IP hodc
\ , .
PSTN), fax, hinh anh, truyén so li¢us %hinh hoi nghi,...

diém gitra hai dau cuodi ct

khong phai chia xé duong t

b) Dich vu truyén hinh MyTV

MyTV - dich vu truyén hinh da phuétif dua_trén nén tang cong nghé truyén
hinh IPTV do T4p doan Buu chinhVién thong X@m cung cip, VNPT Quang Binh
truc ti€p xay dung va trién khai trén pham vi toan ti udpg Binh voi tén goi thuong
mai MyTV, mang dén cho khach hang hinh thirc giai ¥ Jhgc biét: truyén hinh theo
yéu cau. St dung dich vu MyTV, khach hang khéng chi%ai & viéc xem truyén
hinh don thudn ma c6 thé xem bat ctr chwong trinh ndo minh yéu thich vao bat ky thoi
diém nao va str dung nhiéu dich vu khac qua man hinh tivi nhu: xem phim theo yéu
cAu, hat karaoke, choi game, nghe nhac,...

¢) Dich vu dién thoai VOIP

VoIP 1a dich vu dién thoai duong dai trong nudc va qudc té st dung giao thic
IP. Pay 14 dich vu vién théng (bao gdm dién thoai va fax) trén bang tan thoai co ban sir
dung cong nghé nén va giai nén tin hiéu dé truyén dua thong tin dudi dang géi sir dung

giao thuc Internet.



2.2.2. Cong nghé¢ cua dich vu Fiber VNN

Dich vu internet trén cip quang ciia VNPT Quéang Binh dugc truyén tin hiéu
thong qua tit ca hé thong tram, tong dai véi trang thiét bi hién dai tir cac hang 16n trén
thé gi61 nhu Alcatel, Huawei, Siemens, Cisco, Postef. Hién tai VNPT Quang Binh c6
304 nha tram, 89 tong dai tong dai ndi hat phan bd trén toan dia ban Quang Binh va
cung cip khoang hon 85.000 km cap quang dap tng cho hon 70.000 thué bao.

Pé co thé ung dung Internet vao ha ting mang vién thong, rat nhiéu cong nghé
truyén tai d3 duoc nghién ctru, thir nghiém. Nhung ndi bat 1én hién nay 1a cac cong
nghé sau:

- Con truyén tai str dung MPLS

Cung cap @léi-du(‘mg truc tin cy trén co s& cong nghé da chin mudi, cung

cip thanh cong cac dél diém — diém, da diém va phan tach ving quan tri. MPLS

ung cap thiét bi hd tro.

@mg T-MPLS

(Transport — MPLS; ITU 0)s do Alcatel — Lucent dé xudng va déng vai

da va dang duoc da so ca

- Cong nghé truyén fai

trd phat trién chi dao. Luoc bo m©t£ h ping diéu khién cia MPLS dé don gian
hoa hoat dong chuyén mach, van ké thua g diém manh cia MPLS. Hién da duoc
chuan hoa mét sé chuan co ban. Cong nghé na -qﬁh tién kiém thtr cong khai véi 5
nha cung cdp va thiét 1ap thanh cong dich vu diémt= diég(do EANTC tién hanh kiém
thir nam 20006). &

- Cong nghé PBB-TE (802.1Qay Provider ‘1’fe‘ Bridging Traffic
Engineering): hay con goi PBB-TE (Provider Backbon€ Bridging — Traffic
Engineering) do Nortel d& xuit. St dung cac tinh ning co ban cta Ethernet, cong véi
cac cai tién vé diéu khién luu luong, quan Iy OAM, theo dbi hiéu ning dé co thé sir
dung dugc trong méi truong mang cung cap dich vu von doi hoi nghiém ngit vé chat

luong dich vu. Hi¢n da duogc chuin héa OAM va mot sd chuan truyén tai.



2.2.3. Thi trwong va khach hang st dung dich vu Fiber VNN tai VNPT Quaing
Binh

a) Thi truong khach hang swr dung dich vu internet tai Viét Nam

Hién trén thi truong internet cé thé chia ra nhiing loai hinh dich vu internet chinh
nhu sau:

- Internet trén cap di¢n thoai st dung cong nghé¢ ADSL

- Internet trén cap quang str dung cong nghé FTTH

- Internet str dung qua cap truyén hinh CATV

Vi nhitng wu diém noi bat cia cap quang, FTTH s& khong con sy can tré vé
thoi tiét, dié ong va nhidu xuyén am. Tin hiéu luén 6n dinh, két ndi thong sudt,
lién tuc. D& dang g ¢ap bang thong khi ¢6 nhu ciu ma khong phai kéo lai day va
thay d6i thiét bi mo/ édo download/upload bang nhau, véi tbc do cao phuc vu

cung mot lac cho hang t y tinh, s& lam ting tdc do truy cip vao mail server, web
server riéng. Toc do di Int%m két toi thiéu cia FTTH >= 384 Kbps, 16n hon toc
d6 toi thiéu Internet cua tit ca cagfgoi ADSL. Dac biét hi€u qua voi cac dich vu:
Hosting Server riéng, VPN (mang rx 40), Truyén dir liéu, Game Online, IPTV
(truyén hinh tuong tac), VOD (xem ph yéu cau), Video Conferrence (hoi nghi
truyén hinh), IP Camera... hay cho cac diém ruﬁp.}mernet cong cong.

Vi nhuge diém cua cap quang 1a kho da i vakhong thé ndi néu khong co

may han chuyén nghi€p nén s¢ khong bao gio lo so r ng tin hay an cip thong tin
trén duong truyén internet. Tao nén cho dudng truyén Fi ‘ot su tin cdy tuyét
doi.

Theo théng ké ctia WeAreSocial tinh dén thang 1 nim 2016 Viét Nam c6 dan sb
93,95 tri¢u dan.
Trong do:

- 47,30 triéu nguoi dung Internet ( Twong duong 50,35 %)

- 35 triéu nguoi s¢ hitu tai khoan mang xa hoi ( chiém 37,25%)

- 142,99 tridu nguoi c¢6 két ndi di dong (Tuong duong 152,19%). Nhu vay
trung binh mdi ngudi dan simg dung 1,52 thué bao di dong).



- 29 triéu nguoi st dung tai khoan mang x3 hoi bang dién thoai(Truong duong
30,8 %) [Hinh 2.2 : Thong ké s6 ngudi dung internet tai Viét Nam(1, trang 93)]

Thoi lugng trung binh mot nguodi st dung internet trén mot ngay thong qua may
vi tinh hodc may tinh bang 1a 4 gid 39 phut, dién thoai 1a 2 gio 25 phut, mang xa hoi
trung binh ( bat ké qua hinh thirc ndo) 1a 2 gid 18 phit, thoi gian xem TV cua nhiing
nguoi st dung internet 1a 1 gid 31 phat.[Hinh 2.3 : Thoi gian st dung internet trung
binh mét ngay tai Viét Nam(2, trang 93)]

S6 nguoi st dung internet 13 43,7 triéu nguoi chiém 50% tong dan sb. S6 lugng
ngudi ding internet qua dién thoai 14 39,7 triéu ngudi chiém 42% tong dan sd.[Hinh
2.4: Mtrc do s@ internet tai Vi¢t Nam(3, trang 93)]

Duéi day _@ Jiéu du bao chi tiét cia Vnnic vé ting trudng thué bao internet
va bang thong két n(”)(de m thang 12 nam 2017
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Biéu d6 2.1: S6 thué bao internet theo cac loai hinh

Theo do ta th?iy duoc tir ndm 2003 dén nam 2017 ti 1é nguoi dung dich vu
internet ngdy cang tang. Nhat 1a d6i voi dich vu internet trén cap quang FTTH ting

manh bét dau tir nAm 2008 tir 4,144 thué bao dén nim 2017 d3 13 3.632.074 thué bao.



Céc thué bao sir dung cap dién thoai ADSL c6 chiéu huéng giir viing va giam
dan chuyén sang dich vu khac nhu trén internet trén thiét bi di dong dung mang 3G,
hay dung mang CATV hodac thué cac duong leased line.

Ciing theo thdng ké WeAreSocial vé tinh hinh sir dung internet tai Viét Nam:

- 73% ngudi dung dudi 35 tudi.

- 66% “cu dan mang” truy cap web hang ngay va ho danh trung binh 29 gi¢
vao mang mdi thang.

-88% vao mang tai nha va 36% tai quan ca phé.

-95% nguoi dung Internet truy cap cac trang tin tuc.

-90% ideo truc tuyén (ti 18 trung binh & chau A chi 13 69%).

-61% nguo, g Jnternet timg thuc hién mua sim qua mang.

-86% ngu(‘;it?\‘(}g Injernet Viét Nam tung ghé tham cac trang mang xa hdi
- 18,5 triéu ng png Facebook va day la mang xa hoi phé bién nhat Viét

Nam. S6 nguoi dung Faceb Viét Nam ting thém 500.000 chi trong 2 tuan qua.

29% cu dan mang c6 tai khoan Fac

- 9% nguoi dung Internet sur itter trong thang qua.
Viét Nam ciing 13 quéc gia co t0€ g6¥ang truong thanh vién nhanh nhat trén
Facebook 13 156% trong 6 thang. Pa s thanh fng}ﬂéi 34 tudi va luong thanh vién
nam cao hon nir.

S6 nguoi dung Internet di dong ¢ Viét Nam hiefl 1399 triéu nguoi.

V61 35% nguoi dung Internet di dong truy cép cac i un-g?ruyén thong xa hoi
qua dién thoai.

b) Thi truong khach hang su dung dich vu Fiber VNN cuaVNPT Qudng Binh

Két qua thu thip duogc tir phiéu khao sat khach hang cua tic gia phat ra va thu
vé, v6i téng s6 250 miu trén tong s6 1.664 khach hang sir dung dich vu internet trén
cap quang trén dia ban Quang Binh.

Cu thé khao sat trén Thanh Phd Quang Binh (60%) cac huyén, thi xa (40%):

Gi6i tinh: Ty 18 gidi tinh tai thanh phé khao sat twong ddi can bang giita namva



Do tudi: Poi twong nghién ctru nam trong d6 tudi tir 16-50, chia thanh 4nhém
tudi. Trong do, ty 1& giita cac nhom tudi phan bd twong ddi dong déu.

Trinh d6 hoc van: Trinh d6 vin hoa cua cac dbi tuong dugc phong van kha
turong déng voi mit bang dan tri trong xa hoi.

Nghé nghiép: Déi tuong tra 16i phong van thudc nhiéu nganh nghé khac nhau,
nén két qua nghién ctru c6 thé bao quat duoc hau hét cac nhu cau. Pi twong thude cac
nganh nghé ban 1¢/thuvong mai, hoc sinh/sinh vién va ndi trg 1a thanh phﬁn chinh tra 101
phong van.

Mirc chi tiéu: Chi tiéu binh quan dau ngudi cho dich vu internet hang thang cta
Thanh Phd 5 kha déu & 3 muc: A (trén 500.000 dong), B (tir tir 250.000 -
500.000 dong) va &Tyir 150.000 - 250.000 dong).

Tai Thénh'P 3 Qug#g Binh, ty 1€ nguoi truy cap Internet cao hon chiém 62 %,

5 chiém 38%. Nam c6 nhu ciu truy cap internet caohon
nir (59%:41%). Va gidi tré%
72%; 21-30: 53%; 31-40:31% va 4 chi con 15%).

Phéan tmg d6i voi gia trung b Q{ na dich vu FiberVNN VNPT Quang Binh la
250.000d twong d6i thudn loi tai Thanh ¥y Quang Binh, Thi X Ba Don, Huyén B
Trach voi ty 1€ 73%, cac huyén Loc Ha, Quénw in.lir,‘Tuyén Hoéa, Nghi Xuan, Minh
Hoa, buc Tho, Huong Son, Lé Thuy, Vi Quang@&f% chép nhan. Theo danh

con cac huyén, Thi xa thj

5) quen truy cap internet nhiéu hon d6 tudi 16m (16-20:

gi4d mirc gia twong dbi hop 1y cho 1a khoang 165.000 d6n

Phin img khach hang vé chat lugng dich vu da s6 Mig€h keTig hai long véi dich
vu chiém ty 18 trén 95%, tuy nhién 5% khach hang phan nan vé-chit luong mang cham
trong nhing gio cao diém tir 7h dén 9h toi.

Phan tng khach hang v6i hé thong phan phdi cia VNPT Quang Binh tuong ddi
hai long tai Thanh Phd Quéang Binh, Thi Xa Ba Pon, Huyén B6 Trach véi ty 1€ 93%,
cac huyén Loc Ha, Quang Ninh, Tuyén Hoa, Nghi Xuan, Minh Hoa, DPtric Tho, Huong
Son, 90% chap nhan va Lé Thuy, Vii Quang véi 86%.

Phan tmg cta khach hang véi chinh sach xuc tién ban cia VNPT Quang Binh:

khach hang t6 ra rit quan tdm vé6i cac chinh sach khuyén mai ting thiét bi dau cudi



giam gia godi cudce va ning cao bang thong goi cia VNPT Quang Binh vdi ty 18 rat cao
99% trén toan dia ban Quang Binh.

Kha nang phat trién thi truong véi dich vu FiberVNN theo cic méc thoi gian
nhu sau:

+ Thanh Phé Quang Binh, Thi X4 Ba Pén, Huyén B6 Trach, Céc trung tim
hanh chinh Huyén Loc Ha, Quang Ninh, Tuyén Hoa, Nghi Xuan, Minh Héa, DBuc Tho,
Huong Son, Lé Thiy, Vii Quang la cic thi truong tiém ning manh mé nhat. Ngay
trong vong 6 thang t6i, c¢6 thé thu hut duoc khoang 1/3 s6 ho duogc gidi thidu. Trong
vong 1 ndm s& phat trién khoang 50%.

+ Cac @| lai ctia cac huyén phat trién cham hon khoang 15%.

Qua céc s phan tich & trén co thé thdy rang: dé sir dung dy du cac tinh
nang ma dich vu F1b cung cip ciling nhu kha nang chi tra cho loai hinh dich vu
nay thi d6i trong chu }g
Binh, Thi Xa Ba Pon, Huyen OT rach, khu vuc trung tdm Hanh chinh cuahuyén. Do

rung & nhitng ving dong dan cu nhu Thanh Phd Quéng

d6, dé thu hat duoc luong khach 5 GAC x4 con lai cua cac huyén thi can xay dung
nhimg chinh sach vé goi cudc, nhu:l%h vu phu hop véi tung dia phuong, vung
mién. é
2.3. Phan tich nang luc canh trang cia dich v@? cua VNPTQuiang Binh
2.3.1. Khai quat vé cac ddi thi canh tranh ciia ¥WPT@uang Binh
2.3.1.1. Tong cong ty vién thong quan ddi Viettel cl&h Quang Binh

Ngay 26/12/2003, Chi nhanh Viettel Quang Binh chj rc duoc thanh lap va
két ndi dich vu trén dia ban tinh Quang Binh. Ngay sau d6, doanh nghiép nay da c6
lugng thué bao tang trudng rit nhanh cung voi sy mo rong mang ludi, da dang dich vu
mot cach sau rong.

a)Cdc cong cu canh tranh

- Loai hinh dich vu:

+ Thiét 1ap mang va cung cip cac dich vu buu chinh

+ Thiét 1ap mang va cung cap dich vu thong tin di dong mat dat

+ Thiét 1ap mang va cung cép dich vu dién thoai trung ké vo tuyén



+ Cung cip dich vu két ndi internet

+ Kinh doanh dich vuy dién thoai di dong...

- Gia Dich vu: Do it khach hang hon nén Viettel Quang Binh ap dung nhiéu
chinh sach giam gia, khuyén mai manh, do do gia thiét bi va murc cude thép. Ngoai
chinh sach cudc nhu trén di 1a 1 diém “khé”, chinh sach gia thiét bi dau cubi linh hoat
cta Viettel ciing lam VNPT Quéng Binh can luu tam.

- Hé thong kénh phan phdi va chinh sach xtic tién ban: Hé thong kénh phan
phéi cua Viettel phat trién rat nhanh va rong khép, déng bo vé hé théng nhan dién
thuong hiéu. Viettel da thué cong ty hang dau thé gidi vé xay dung thuong hiéu 1a JW
Thomson dé g thuong hi¢u cho minh véi Slogan “Hay noéi theo cach ctia ban”
cung véi hoat d(_)t@?)éng c4o khuyén mai chuyén nghiép. Viettel Quang Binh ciing to
chuc doi ngii cham Q&: ch hang rét tbt, ty 1& cudc goi cham séc khach hang giai
dap cao. g

b) Cdc yéu t6 cdu thag@mg lwc canh tranh

- Nang lyc quan ly: Viett ué rat nhiéu chuyén gia dé dao tao luc luong
quéan 1y cép cao nén kha ning quan Iy O’n vi ndy 1a mot diém khé luu tdm véi cac
d6i thu canh tranh ciing nganh. é

- Cong nghé va co so ha tang ky hu tal dich vu internet trén cap

quang ctia Viettel Quang Binh d trién khai tren dl ban Quang Binh, tuy vay do
han ché vé trién khai sau VNPT Quang Binh cho nev\@u vuc khach hang ¢ trung
tam chu yéu dung dich vu cia VNPT Quang Binh lau n éaydoanh thu mang lai
nho dich vu internet trén c4p quang ctia Viettel Quang Binh cné:n ché.

- S lwong va chat luong lao dong: Hién nay dich vu internet ctia Viettel
Quang Binh dugc phat trién boi mot doi ngii kha hung hau 1én dén hon 300 ngudi,
trong do ty 1€ can bo co6 trinh do chuyén mon ky thuat va kinh doanh ciling kha cao.
Tuy vay, Viettel Quang Binh ciing gip phai nhiing bat cap con yéu kém trong linh vuc
internet, ho dang phai tap trung nghién clru va cap nhat cong ngh¢ internet, do do viéc
nghién ctru va da dang hoa cac san pham dich vu ciing con yéu, chua c6 kinh nghiém

giai quyét cac van deé su cd trong qua trinh trién khai dich vu nay.



- Vi su hau thun vé quéan doi Viettel ¢6 tiém luc vé tai chinh rat manh mé so
véi cac ddi tha canh tranh trén thi truong.

Cho dén cubi nam 2017 thi doanh thu tir dich vu internet trén cap quang cua
Viettel Quang Binh mdi chi dung ¢ muc khoang hon 37 ty dong.
2.3.1.2. Céong ty Co phén Vién thong FPT chi nhanh Quang Binh

Cong ty CO6 phan Vién théng FPT (FPT Telecom) dugc thanh lap ngay
31/01/1997, khoi dau tir Trung tAm Dich vu Tryc tuyén v6i 4 thanh vién sang 14p cing
san phém mang intranet dAu tién cua Viét Nam mang tén “Tri tu¢ Viét Nam — TTVN™.
Sau hon 15 nim hoat dong, FPT Telecom di tré thanh mot trong nhitg nha cung cip
dich vu vién gugjva dich vu dit liéu hang dau khu vuc véi trén 3.500 nhan vién, 55
chi nhanh trong vaTgoai nude. Tir d6 dén nay Cong ty FPT da lién tuc phat trién va

ip doan hang dau tai Viét Nam vé kinh té va cong nghé.

tr¢ thanh mot tron-g %ng
So sanh véi cac di ong khéc trong toan qudc, Chi nhanh FPT Quang Binh
duogc thanh 1ap mudn hon® {Gw’mg 05/2012, chi nhanh FPT Quéang Binh méi bat

daudi vao hoat dong voi doi ngli 20€Can bo ky thuat cung véi dong ddo doi ngli cong

tac vién kinh doanh. (O
a) Cac cong cu canh tranh é

- Loai hinh dich vu: [ 1"‘

+ Tich hop hé théng @
+ Giai phap phan mém O

+ Phan phdi san pham CNTT va vién thong .

+ Dich vu gia tang trén internet @

+ Dich vu ndi dung truc tuyén

+ DPao tao cong nghé

+ Giai tri truyén hinh

- Gia Dich vu: chinh sach ctia FPT van chuyén vao khach hang 1én cho nén
gia dich vu khé cao so véi cac dbi thu khac tuy nhién chat lugng dich vu 6n dinh nht

lai 12 mdt di€ém nhan ctia don vi ndy voi cac doi tha canh tranh.



- Hé théng kénh phan phdi va chinh sach xtc tién ban: Dén nay, FPT Telecom
da co6 ha tz‘ing tai toan dia ban Quang Binh. FPT Telecom c6 hé théng mang on dinh
nhit trong tat ca cac nha cung cap dich vu internet trén cap quang hién nay, ddy ciing
12 mot diém dang luu ¥ cho cac d6i thi canh tranh v6i don vi nay nhét 1a VNPT
Quang Binh.

b) Cdc yéu to cdu thanh nang lwc canh tranh

-Nang lyc quan ly: doi ngu cén bd lanh dao cua FPT dugc moi tur nhiéu don vi
v6i1 linh vye quan ly cho nén kha nang quan 1y ctia don vi nay kha chuyén nghiép.

-Cong nghé va co s ha tang k¥ thuat: FPT sir dung cong nghé hién dai tir cac
d6i tac 16n nug 0ai, tuy vy co s& vat chat va ha ting FPT Quang Binh lai phan b
ithonsovéi2n g ¢ap mang khac 1a VNPT Quang Binh va Viettel Quang Binh.

-S6 luong 'Vé{gét ong lao dong: Cong ty FPT c6 mdt ddi ngli can bg cong

éﬂn 55 Cong ty chi nhanh thanh vién trén toan qudc.
Q@nh Cong ty FPT ciling c6 doi ngli 150 nhan vién c6

nhan vién hon 10000 ng
Riéng tai dia ban Q&
trinh d§ hoc thire cao, dugc dao tagfhai ban va luoén duge cap nhat nhing kién thtrc vé

cong ngh¢ mai trong linh vuc cong n ng tin va vién thong.

- Tiém lyc vé tai chinh ciing kha

Cho dén cubi nam 2017 thi san pham di u-pnternet trén cap quang cua FPT
Quang Binh dat doanh thu khoang hon 6.4 ty don
2.3.2. Phén tich niing luc canh tranh vé chat lwo’n& ham cua dich vu Fiber
VNN é

a) San luong thué bao Fiber VNN

Ty 1¢ ting trudong thué bao d6i véi dich vu FiberVNN ting manh tir 780 thué
bao nam 2015 dén nam 2017 d3 ting gap 16 1an 1én con s6 12.664 thué bao va chua c6
diu hiéu di xuéng, du bao cac nam tiép theo sb lugng thué bao s€ 1a mdt con sb 1t 4n

tuong voi nhitng nd luc khong ngimg nghi ctia can bd cong nhan vién VNPT Quang
Binh.



Pon vi tinh : thué bao

Biéu di ting truwong thué bao nidm 20015 -
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Qua bang s liéu MQ dy rang sd luong thué bao FiberVNN xét tir nim
2015-2017 tang nhanh va ty 1€ thug ao.cﬁa cac nha mang ting ciing kha dong déu
ting nhanh nhét 12 nim 2017 VNP Q€ g Binh c6 12.664 thué bao so vdi ndm 2015
chi 1a 780 thué bao, mdi nim ting tru h 400%. Tuong tu ty 1¢ nay cua FPT
Quang Binh 1a 1.374 thué bao so véi 5 thu b?\/j_?&el Quang Binh 1a 8.000 so vdi
900 thué bao.

Xét trén tong sd so voi cac nha mang, thi FPTES @ uong phat trién thué bao
yéu nhat. Ty 18 ting trudng thué bao cua VNPT so voi hai ¢h a.irg con lai ¢é su vuot
troi o rét. Nam 2015, sd lugng thué bao Fiber VNN cua VN@Chi bang 87% tong sd
thué bao Fiber VNN cuia Viettel, nim 2016 thi bang 86%, nhung dén nam 2017 thi lai
c6 sy but pha ting truong manh 1én dén 158%. Piéu nay chung té ring trong nim
2017, VNPT Quang Binh di n luc trong cong cudc cai cach chinh sach khuyén mai,
gia ca, truyén thong quang b4, ciing nhu tao dong lyc cho nhan vién nd luc lam viéc

hét minh.



Bang 2.5: S6 lwgng thué bao Fiber VNNciia VNPT véi cac ddi thii canh tranh
trén dia ban Quang Binh

( Pon vi tinh : thué bao)

Nam So Sanh(%)
Chi tiéu
2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
1. FPT Quang Binh 235 670 1.374 285 205
2. VNPT Quang Binh 780 3.000 12.664 385 422
3. Viettel Quang Binh 900 3.500 8.000 389 229
- VNPT/FPT (% 332 448 922
- VNPT/VI 0) 87 86 158

Ngudn s0 Q?/Bao céo tinh hinh kinh doanh S¢& TTTT Quéang Binh 2015-2017
»

b) Ty trong doané ‘ber VNN
0

O Pon vi tinh : 1ty dong
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Biéu d6 2.3 : Tang trweong doanh thu VNPT Quang Binh (2015- 2017)
Theo biéu db ta thay doanh thu dich vy FiberVNN ciua VNPT Quang Binh ting
rat nhanh tir 325 ty dong nim 2015 dén 596 ty déng nam 2017 va con du bao ting

truong hon nita trong nhiing nam tiép theo.



Nhin vao so do, mirc ting truong doanh thu, sy phét trién thué bao qua timg
nim va nhitng dit liéu phén tich & trén c6 thé thiy sttc canh tranh FiberVNN cua
VNPT Quéng Binh hién nay 1 rat cao so vi nhitng ddi thii ciing nganh.

Trén dja ban Quang Binh VNPT Quang Binh, Viettel 1a don vi cung cip dich
vu internet trén cap quang dau tién tir nim 2008, lac d6 thi phan FiberVNN100% 1a
ctia cac don don vi ndy tuy nhién s6 luong thué bao rat it, dén nim 2012 di c6 thém
FPT telecom Chi nhanh Quéang Binh cung cép dich vu, bé phan tich két qua canh
tranh dich vu ta xét cac chi tiéu vé sb lugng thu€ bao va doanh thu cua VNPT Quéang
Binh cung véi cac dbi thu canh tranh trong 3 nam 2015-2017. Tu d6 tinh dugc thi
phan cua VN ang Binh so véi cac ddi thu canh tranh va téc d6 tang truong thi
phan cua cac dot anh tranh.

Béing 2.6: Doanh t{{u Fijer VNNciia VNPT véi cac ddi thi canh tranh trén dia
$O ban Quang Binh

Pon vi tinh : ty dong

é Nam So Sanh(%)

Chi tiéu
2015 16, 2017 2016/2015 201772016

1. FPT Quang Binh 1,023 3% 6354 310 200

2. VNPT Quéng Binh 3607 13785 s3I 3% 425

3. Viettel Quang Binh 4,192 16,302 @,2 389 229

CVNPT/FPT(%) 3526 4344 921, ~

- VNPT/VIETEL(%) 86,0 84,6 1572 O@‘T

Nguon sé liéu: Bdo cdo tinh hinh kinh doanh nam

2015-2017 V& chi s6 doanh thu ciing ting trudng kha déng déu & cac nha cung cip
dich vu VNPT Quang Binh tang tir 3,607 ty 1én 58,571 ty, chi s6 nay v6i FPT Quang
Binh 1a: 0,023 ty 1&€n 6,35475 ty, voi Viettel Quang Binh 14 4,192 ty 1é€n 37,26346 ty
dong. Theo cac sb lidu trén ta thay thi truong Fiber VNN ngay cang ting manh nhat 1a
khi kinh té phat trién gia dich vu Fiber VNN ngay cang dap ung dugce muc tiéu ding
cua

nguodi dan. Diéu nay 1a mot diém dang mung cho cac nha cung cap dich vu.



Xét trén tong doanh thu giita cic nha mang v&i nhau, thi cling twong tmg nhu ty
1¢ ting trudng sb luong thué bao cia cac nha mang. Ty 1é ting truéng doanh thu cua
VNPT so voi FPT thi vuot trdi qua cac nam tir 2015 — 2017. So véi nha mang Viettel,
thi doanh thu cia VNPT vao nim 2015, 2016 chi bang 86%. Nhung sang nam 2017,
doanh thu da vuot 1én 157% so véi Viettel. Piéu nay chung té chinh sach dé phuc vu
cong cudc tang truong thué bao va han ché thué bao roi mang cua VNPT duogc thuc
hién ding dan.

c¢) Thi phén dich vu Fiber VNN cua cac nha mang:

Bang 2.7: Thi phin Fiber VNNtrén dia ban Quang Binh tinh theo san lwong thu@
bao qua cac nam 2015 - 2017

. ( Bon vi tinh : phan trim)
% 2015 2016 2017
Chi tiéu é Thi Thué Thi Thué Thi
b phin(%) bao phin(%) bao  phin(%)
1. FPT Quang Binh 235 27 670 9,34 1.374 6,23

2. VNPT Quang Binh 780 @ 3.000 41,84 12.664 57,46
3. Viettel Quang Binh 900 47 3.500 48,81 8.000 36,30

Nguén sé liéu: Bdo cdﬁ finh kinh doanh nam 2015-2017

Ta thay thi phan FiberVNN ctia VNPT Quén&éng giam theo tirng nam.
Nim 2015 chiém 46,29% dén nam 2016 chi con 43,0 dén_nam 2017 tang lén
57,46% con v6i dbi thu FPT Quang Binh thi nim 2015 Q 3% dén nam 2016
tang 1&n 6,74% va tang lén 6,23% nam 2017, vdi Viettel Quang Bll’lh thi phan lién tuc
giam. Nam 2015 chiém 53,41% dén nam 2016 giam xudng con 50,22% va dén nim
2017 chi con 36,3%. Chiing to két qua canh tranh cia VNPT Quéng Binh 1 ding dau.
Mirc d6 tang trudng vé thi phan cua thi phan VNPT Quang Binh ting, trong khi dé tbc
d6 tang truong thi phan cua cac d6i thi c6 xu hudng ting 1én (FPT Quang Binh). Do
luong thué bao FiberVNN lip dat moi dd bdo hoa nén chi yéu chuyén tir dich vu

internet cap ddng sang cap quang véi toc do truy cap cao hon. Chinh vi thé su canh



tranh cang ngdy cang cing thang hon vira phai gianh thué bao méi, vira phai thuyét
phuc khach hang cua dbi thi chuyén sang st dung dich vu cia VNPT Quang Binh.

T s6 liéu trén dic két dugec mot didu tuy ty 16 ting trudng thué bao va doanh
thu kha déu nhung VNPT Quang Binh can phai c¢6 nhiing giai phap dang huéng khi
céc d6i tha canh tranh tryc tiép ngdy cang 16n manh chiém dan thi phan von 14 cua
VNPT Quang Binh trudc day.

d) Chinh sach da dang hoa san phém dich vu Fiber VNN

Bang 2.8 : So sanh chinh sich san pham dich vu cia VNPT Quang Binh véi cac

ddi thi canh tranh truc tiép

Chinh sagiisa VNPT Quéang FPT Quing VIETTEL Quang
pham dich . Binh Binh Binh
a)Chat luong di;th%’ Tét Tét Trung Binh
- K¥ thuat éo T6t Trung Binh Trung Binh
- Ndi dung ¢ @an it Da dang
- Thoi gian Trun . Trung Binh Nhanh
b) Dich vu gia tang Da dan t Da dang

(Nguon: Tong hop tir cdc bd 0 hoat dong kinh doanh cua cac don vi)

- Viettel Quang Binh ‘

Noi dung kha phong phu cung cip du céac 14 tri gia tang nhu leadline,
VPN, Sever, NETTV(tuong tu MyTV ctia VNPT Qua&

Doi ngii nhan vién nhiéu kinh nghiém.

Co sé ha tang mang lu6i rong nhung hé thdng mang 1u’0’1 chua dap tng tot
duong truyén tin hiéu... din dén hay rét tin hiéu, toc d6 cham. Tuy vay thoi gian lap
dat va thai do phuc vu chuyén nghiép 1a mat diém sang cua don vi nay.

- FPT Quang Binh

+ Chua c6 nhiéu san pham dich vu gia tang.

+ Co s6 ha tang han ché, tuy nhién FPT Quéang Binh lai dap img duong truyén
rat 6n dinh nhat 13 ddi v6i nhitng thué bao dung luong 16n, truy cap cac sever nude

ngoai tot nhét so véi cac don vi kinh doanh dich vu cling nganh.



- VNPT Quang Binh

Nhu vay, san phém dich vu ctia FiberVNN thi cac di thi khac van con thiéu da
dang. Qua do, VNPT Quéng Binh da manh hon vé nodi dung dich vy, nhung van can da
dang hon vé ndi dung dich vu, can duogc cai tién manh hon vao khau dautu co sé vat
chat va hoan thién cong nghé, phat trién cac dich vu méi di kém véi giam thoi gian lap
dat, hd trg stra chira.
2.3.3. Phan tich ning lwc canh tranh végia

a) Viettel Quang Binh

- Chinh sach gia ban dau cudi:

+ Tra odem Wifi 04 cong

- Chinh saélyphi hoa mang

+ Khach hé:ngél tig hang thang phi hoa mang lap dat: 600.000 dong
+ Khéch hang tra ¢ 6 thang phi hoa mang lap dat: 200.000 dong

+ Khach hang tra tién 12 thang phi hoa mang lap dat: 0 dong
b) FPT Quang Binh

- Chinh sach gia ban dau cubi: j

+ Trang bi modem Wifi 04 cong

- Chinh s4ch phi hoa mang { =

+ Khach hang tra tién hang thang phi héa@ng ip dat: 300.000 dong ddi véi
g61 cude F7; Fé6.

+ Khéch hang tra tién hang thang phi hoa mang lé@t' %p'D.OOO dong ddi véi
g61 cude F5; F4; F3; F2 @

+ Khach hang tra tién hang thang phi hoa mang lap dat: 1.000.000 dong d6i véi
g61 cudc Fiber Business; Fiber Play; Fiber Plus; Fiber Silver; Fiber Diamond; Fiber
Public +.

+ Khach hang tré tién trudc 6 thang tro 1én phi hoa mang lap dat: 0 dong

¢) VNPT Quéng Binh

Chinh sach dinh gi4 ban d6i v6i dich vu trén internet trén cap quang la cin ctr

vao gia ca thi truong, gia ban cia doi thu canh tranh va céac chinh sach di kém, xéc



dinh gia thanh san pham dich vu dé quy dinh mirc gia pht hop, dam bao thu hut duoc
nhidukhach hang. VNPT Quang Binh lién tuc dwa ra cac chuong trinh khuyén mai,
giam cude, vu dii cude, giam gia lip dat, giam gia thiét bi dau cudi. cu thé:

- Chinh sach gia ban dau cudi:

+ Trang bi modem Wifi 04 cong

- Chinh sach phi hoa mang

+ Khach hang tra tién hang thang phi hoa mang lap dat: 100.000 dong dbi voi
g61 cude GO; GO+, G1, G2.

+ Khach hang tra tién hang thang phi hoa mang lp dat: 200.000 dong dbi voi
g6i cuoc G3; 2+; G3+, F2EM.

+ Khach ra §ién hang thang phi hoa mang lap dat: 500.000 dong ddi véi
g6i cuée FIM, F2M3M F4, F5, F6.
+ Khéch hang tra 6c 6 thang tré 1én phi hoa mang lap dit: 0 dong

d) Bang so sanh goi Fiber vnn cua VNPT so v6i cac san phdm tuong tu
cua cac nha cung cap dich vu khac:

Bang 2.9 : Bang so sanh cac goi am Fiber VNN ca nhén — ho gia dinh

cia cac nha nim 2017
{ <3 DVT: nghin
Q dong
Téc dp dwomng VNPT VIETTEL
‘ FPT So sanh(%)
truyén(Mpbs
e O ~VNPT/
G VNPT/

Nguon: sé liéu thu thdp va xir Iy ciia tac gida



Biang 2.10: Bing so sanh céc goéi san pham Fiber VNN Doanh nghiép
cua cac nha mang nam 2017

DVT: nghin dong

Tée dp dwong VNPT }/;ET:TTEL Vl:;; Tsz/'mh("/o)
truyen(Mpbs)
VNPT/
VIETTEL FPT
T 40 dén<60  1.120.000 880.000 1.200.000 127,3 93,3
Tir 60 dén <80 2.560.000 2.200.000 3.000.000 116,4 85,3
Tir 80 dén <100  4.400.000  4.400.000 3.800.000 100,0  115,8
Tur 100 dé 8.000.000 0 0
(? . Nguon: s liéu thu thdp va xi Iy ciia tic gid
.

Qua bang so saﬁ %ié cua dich vu cép quang Fiber vnn cia VNPT so véi cac
dich vu internet cap qua @g g ctia cac nha mang khac, cu thé 13 Viettel va FPT
ta c6 thé thly VNPT c6 nhicu @ué da dang véi nhiéu mirc gia khac nhau. Dap Gmg
dugc tit ca cac nhu cau cua khachdfang s nhitg ho gia dinh nho 1é dén ho gia dinh

16n nhiéu nguoi dung. Tir doanh nghié 3 vira dén cac cong ty,tip doan 16n trén

dia ban Tinh Quang Binh. Gia ctia nhimg#g? cudce cua dich vu cap quang Fiber vinn

i,

ciia VNPT c6 thé ngang bang so voi cac doi @élung chat luong lai vuot troi hon
ua

han. Cu thé cung mic gia 180.000 ddng gbi cap tia VNPT c6 toc do tdi da
18Mpbs, gdi cua Viettel co toc dd15Mpbs con goi cﬁa& tdc do tbi da 1a 16Mpbs.

Pay 1a mot loi thé cua VNPT so voi cac dbi tha, "'Tt‘}hlémh clia san pham
ngang bang nhau ma chat luong cua san pham hon thi khach hang dwong nhién s& lya
chon nha mang nao c6 chét luong duong truyén tdt hon, 6n dinh hon. bay 1a mot dac
thu trong nganh Vién théng, vi 1 nganh cung cép dich vu dudng truyén nén chat
luong anh hudng rat 16n dén quyét dinh ctia ngudi tiéu dung.

Trong thoi gian qua, VNPT Quang Binh da chudong xay dung khung gia cudc

co ban va chu dong dé xuat xay dung nhiéu phuong an cude cho phu hop véi cau truc



tung khu vuc. Gia cude va phuong thirc duge da dang hoa phu hop vai tung loai hinh
ndi dung dich vu: tir loai hinh thué bao, dén cac dich vu thué kénh, MyTYV, Voip....

Giam cudc: cude dich vu cia san phidm nay ciing sé gidng nhu cude dich vu di
dong, ngdy cang giam xudng. Viéc giam cude nay 1a tin hiéu muing voi khach hang
nhung ciing anh huong t6i doanh nghiép - nha cung cip vi anh hudng dén doanh thu.
Viéc thuc day tang thué bao, phat trién thi truong 1a diéu phai ludn thuc hién dé ting
doanh thu va bu dip nhitng phan doanh thu b giam.

Nhu vay, cac dbi thu ciing c6 nhitng chinh sach gia va goi cude da dang. Dé thu

hat khach hang, VNPT Quang Binh ciing can lién tuc dua ra nhitng goi cudc méi phu

ong st dung - ving mién...lién tuc dua ra cac chuong trinh khuyén
mii, ting qua, ting-Lhc phuong an dé giam tién thiét bi dau cudi. Vi tién t6i, viée giam
cudc s& khong con kifa nage thu hit khach hang manh nita, thay vao d6 1a chat lugng
dich vu va cham séc khitlyhang 1a diéu then chét.

Bang 2.11 : So sanh gi# .@1.1 ciia VNPT Quang Binh véi cac ddi thii canh

h truc tiép

X .
% So Sanh(%)
*f‘
@

cudc O <3
e

(Nguon: Tong hop tir cdc bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia cdc don vi)
2.3.4. Phin tich ning luc canh tranh vé chinh sach xiic tiénban
Hau hét cac doi tha déu co sy gan két mat thiét voi cac don vi c6 thé manh 16n
vé truyén thong. Vi du: FiberVNN FPT Quang Binh dugc sy hau thuin liéntuc va
thuong xuyén cua cac don vi thanh vién thudc FPT Telecome, tap chi truyén hinh sb,
Bio dién tir VTC News, Fiber VNN Viettel Quang Binh 14 dich vu thuéc Tong cong ty
Vién thong quan doi (Viettel Telecom)...



Thoi gian qua tan sut xuat hién quang céo vé hinh thirc dich vu Fiber VNN nay
ciia FPT va Viettel chua nhiéu nhung ciing kha 4n tugng, mang tinh khac biét . Nhu
FPT, lién tuc md cac website, dién dan cung cdp cac thong tin lién quan dén
FiberVNN, Viettel lién tuc dwa ra cac clip quang cdo trén truyén hinh va bién quang
céo tam 1om....

Tuy nhién tdn suit xuit hién quang cédo cua cac d6i thu chwa nhiu bing
FiberVNN ciia VNPT Quang Binh, cic hinh thirc quang cdo va bai viét vé san pham
dich vu cia VNPT Quang Binh van 1én nhat. VNPT Quang Binh ciing chu trong lién
tuc thyc hién cac cong tac quan hé cong ddng nham cing cd va xay dung hinh anh, uy
tin cua dich Ac tang 16p nhan dan, moi ving mién.

Do xac di wge vin dé& canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng nén
VNPT Quang Birg%n tap trung chi trong vao cong tac quang cio, khuyén mai doi
voi1 tung loai hinh sén ich vu. Bo phan marketing thuong xuyén 1ap ké hoach
chi tiét, cu thé, dic biét qm den nhitng dich vu hién nay khéach hang dang ua
chudng va dy bao nhirng nhu cau t tgong lai cua khach hang. Thuong xuyén thay
d6i hinh thie khuyén mai, nhim g khach hang cii va phat trién khach hang
moi. Ludn tang cudng cac hoat dong 4o trén moi phuong ti¢n thong tin dai
chung, ting tan suit quang céo cao hon ca fthu,‘tanh tranh. Thuong xuyén xay
anh, uy tin cia VNPT Quang

hat trién hoat dong cham
& )!

Céc hoat dong cu thé trong linh vuc nay bao gom: G

dung cong tac quan hé cong ching nhim xay du in
Binh trong tiém thtrc khach hang. Tang cuong, cing'€o

soc khach hang va dich vu sau ban hang.

+ Quang cdo: VNPT Qudng Binh thuong xuyén thuc hién cic chuong trinh
quang cdo nham khuyéch truong hinh anh thuong hiéu FiberVNN, chi phi quang céo
cua VNPT nam 2017 1én t&i 500 triéu. Cac chuong trinh quang cdo dugc ap dung nhu:
quang cao bang phuong tién bao chi, tap chi, td roi, trén thong baocudc phi hang
thang; quang cdo trén cac hé thong truyén hinh ; quang cdo trén bién tim lén tai cac
ctra ngd thanh phd 16n; treo bing ron, khau hiéu tai cac ctra hang dai 1y Gy quyén;

quang céo trén cac phuong tién truyén thong thong qua cac chuwong trinh tai trg thé



thao, ca nhac, t6 chtrc cac budi gid1 thi¢u c6 sy gdp mét cua cac phuong tién truyén
thong dé thong bao dich vu méi, goi cude méi, hinh hiéu méi, trén cac hé théng qua
tang hay hoa don thanh toan...

VNPT Quang Binh di xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu internet lam
cho dich vu internet ngay cang c6 tri hon trén thi truong.

+ Khuyén mai: Khuyén mai 1 cong cu rat hitu hiéu, gitp da ting truong thué
bao, ting quy md kinh doanh, ting sitc canh tranh. Tuy nhién trong nhitng nim gan
day, khi cac nha cung cip dich vu mdi ra doi va cling dong thoi sir dung nhiéu hinh
thirc khuyén mai hap din nham chiém linh thi phan thi VNPT Quang Binh néi riéng

va tap doan 01 chung cling da coi khuyén mai nhu 1a cong cu canh tranh chinh.

Céc chuong tri yé£1 mai dién ra day ddc nhu: giam cude thué bao lap dat, giam
cude thiét bi dau®

ting dich vu. diéu nay giam kha ning kich cau, lam cho chi phi quang

’ tén; cuoc st dung cho khach hang, khuyén mai uu dai trong
c4o, khuyén mai qua 16n. & trong tuong lai, can c6 chinh sach dung dan dé nang
cao nang luc canh tranh nhu g ddi méi vé cong ngh¢, cung cép cac dich vu
. ) . e ., r e
chat luong cao, da dang cac loai hi ﬁch vy, gia tdng cac ung dung gia tri gia tang,

giad cude phu hop tung khu vuc. VN Aig Binh ciing ludn to chirc cac chuong

trinh khuyén mai nham muc dich gia tang s thué bao, chiém linh thi phan. Hién

* =S

nay, c¢6 thé néi nho c6 mang luéi dudng truyén! @ang phu séng toan dia ban cling
1a mot loi thé hon so véi cac ddi thi canh tranh khac i cp s& ha tﬁng cua ho khong
san co. Q "

+ Quan hé cong ching: VNPT Quang Binh da va da @c hién cac hoat dong
quan h¢ cong chiing nhu: céc hoat dong tai tro cho sy ki¢n van hoa, thé thao, 18 hoi,
cac sy kién ; thuc hién cac chuong trinh tai trg gido duc; cac hoat dong cong ich nhu
phuc vu an ninh quéc phong, phong chdng thién tai; thuc hién cac chuong trinh tir
thién xa hoi nhu ho tro cac gia dinh nghéo, truong hoc nghéo ving siu ving xa....
Song song véi d6, dé phét trién thué bao nhiéu hon, thu hut nhiéu khach hang hon thi
ndi dung cac chuong trinh phai phong phu, tinh tuong tdc vo1 nguoi dung cao hon,

dem dén cho ngudi s dung nhiéu tién ich mdéi phat trién bén virng.



Trong thoi gian qua, cac hoat dong quan hé cong ching thyc sy da dua ra rat
nhiéu cac hoat déng khuyéch truwong nhu cac hoat déng quang cdo va quan hé cong
chung nhu: cac hoat dong tai trg cho cac giai dAu thé thao, cac chuong trinh tur thién,
hoat dong tai tr¢g cho gido duc, cac hoat dong cong ich.... Cac hoat dong quan hé cong
chung 1 cac hoat dong nham dem dén trong tiém thirc khach hang hinh anh va uy tin
cua VNPT Quang Binh, tranh thti cam tinh ctia cong ching.

C6 thé noi tan suét quang céo cac dich vu cua dich vy FiberVNN VNPT Quang
Binh 13 16n nhat so v6i cac d6i thu khac nhu FPT Quéang Binh, Viettel Quang Binh. ..

Hién nay véi VNPT Quang Binh noi riéng da cé phong khach hang doanh
nghié¢p chuyé trach viéc nay.

Bang 2.12: So @1 chinh sach xuc tién ban ciia VNPT Quang Binh véi cac
L]

J déi thii canh tranh truec tiép
O So Sanh(%)

thang [CS‘

cong chung trong nam O ‘f‘
(Nguon: Téng hop tir cdc bdo cdo hoat ddng kiﬁdoanh cua cac don vi)

Bén canh d6, VNPT Quang Binh luén chu trong td1 ddi ngli cham s6c khach

hang, vi véi cac dich vu vién thong ndi chung va véi dich vu FiberVNN noi riéng,
ludn c6 nhimng thic mic, khiéu nai can giai dap. Poi ngii chdm soc khach hang luén
dugc dau tu dio tao kién thirc méi, dich vu méi nham dép tng tot nhat va thoa man

nhu ciu khach hang, nhim giit khach hang cii va thu hat khach hang méi.



Ngoai ra, VNPT Quang Binh con mo rong hé thong chim séc khach hang tai
vién thong cac quin huyén va phdi hop véi cac cong ty chuyén nghiép vé cham soc
khach hang (callcenter) dap tmg kip thoi cac khiéu nai va thic méc khi sir dung dich
vu.

Cac cong ty ludn canh tranh rit manh mé vé cac dich vu cham soc khach hang
va sau ban hang.

Hién nay vé chét lugng dich vu cham soc khach hang cia VNPT Quéang Binh
khong thua kém bét ky dbi thu canh tranh nao. Tuy nhién chét luong dich vu khach
hang van 1a vin dé can quan tdm. Bén canh mot s6 VNPT tinh thanh va dai 1y rat cht
trong nang cao nghiép vu dé dap tng ngay cang tot hon nhu cau khach hang thi van
con c6 VNP thanh va dai Iy chwa lam tdt cong tac ndy nén doi khi gay phién
phuc va khong t angnhu cau khach hang.

Bang 2.13 : So s;éi%in sach cham soc khach hang cia VNPT Quang Binh véi

6i thii canh tranh truec tiép

So Sanh(%)

O
%
%
%,

thanh cong(%) @

(Nguén: T 5ng hop tir cdac bdo cdo hoat Ho inh doanh cua cdc don vi)

Tuy nhién, ciing nhin thang vao thyc trang hién na g thué bao ting rat
nhanh hang thang, di kém véi d6 1a lwong thic méc va khiéu néiv:h vu cling tang lén,
d6i ngii cham soc khach hang khong tang kip din dén viéc bo sot khiéu nai, cham giai
quyét ciing thuong xuyén.

Mot bat cap nita 13, v6i cac giao dich vién & cac huyén, thi xd do khong dugc
cap nhat va dao tao bai ban vé dich vu cong nghé mdi nay nén nhiéu khi chua dap ung
duogc nhimg yéu cau cta khach hang.

Yéu diém can khic phuc cia dich vu FiberVNN & ddy c6 thiy r6 1a hé thong

cham soc khach hang chua manh bﬁng Viettel, chat lugng chua cao. Dich vu sau ban



hang con cong kénh vé to chic bd mdy, phai qua nhiéu cong doan méi giai quyét tan
gbc van dé cua khach hang.

Nhu vay, so vdi cac san phém dich vu FiberVNN cta VNPT Quang Binh thi
cac d6i thu khac van con yéu hon va dang trong qua trinh hoan thién. Qua d6, VNPT
Quéang Binh da manh hon vé noi dung dich vu, nhung van can da dang hon vé ndi
dung dich vy, can dugc cai tién manh hon vao khau dau tu co s& vat chat va hoan
thién cong nghé, phat trién cac dich vu méi mang tinh tuwong tic voi ngudi ding cao
hon.

2.3.5. H¢ thong phanphdi
ing Binh

Viettel trién khai rong khip tai Thanh phd Quang Binh, Thi
‘R?ach A cac huyén trén dia ban Quang Binh tir cac chung cu, khu
gidn dan phan phoi d©c§
cua Viettel Quang Binh var® @ho‘n VNPT Quang Binh.

b) FPT Quang Binh

Pén nay, FPT Quéang Binh ¢ d ’
Trach, Thi Xa Ba Pon, Huyén Quang Ni

Hién ta1
\ ]
Xa Ba Don, Quang

ung cap mang internet. Tuy nhién mang ludi phan phdi

a tang tai Thanh Phd Quang Binh, Quang

g chi yéu phan bd khach hang tai khu
d6ng dan cu day 1a diém yéu rat 16n ctiia doanh r@iép'ﬁéy.

FPT véi lgi thé 1a mot don vi lam vé cong ¢ hgng dau, tuy nhién vé co so ha
tang chi dap tng duoc tai ting dia ban — tbc do phat Wienyhué bao khong dang ké chu
yéu tap trung vao doanh nghiép. <3

¢) VNPT Quang Binh @

Phét huy tinh uu viét sdn c6 cua hé théng duong truyén cap quang di va dang
dugc phu khép tai Thanh Phd Quang Binh, Quang Trach, Thi Xa Ba Pon va cac
huyén. Hé thong FiberVNN ctua VNPT Quang Binh d3 tdn dung vu thé nay dé phat
trién thué bao tai Thanh Phé Quang Binh, Quang Trach, Thi Xa Ba DPon va cac huyén
ma khong can phai lo v& co so ha ting, dudng truyén dan. Nhu vay 1a di tin dung
dugc mang ludi ban hang cua cac VNPT Thanh Phé Quang Binh, Quang Trach, Thi
X3 Ba Pon va cac huyén: bao gém cd mang ludi cac buu cuc cua cac buu dién tinh tao

thanh mot hé thong chan rét rong 16n. Kénh phan phdi cia VNPT Quang Binh di phu



khip dia ban Quang Binh nhung tip trung nhiéu hon van 13 Thanh Phé Quang Binh,
Quang Trach, Thi X4 Ba Don, Huyén Lé Thiy noi ¢ s6 luong khach hang 16n. Kénh
phan phdi hé théng dich vu internet trén cap quang cia VNPT Quang Binh c6 sb
lwong cac kénh ban hang kha 16n va sau rong voi 13 diém giao dich, 32 dai Iy da dich
vy, 22 buu cuc cia Buu dién Quéang Binh, 234 diém Buu dién Vin Hoa xi va 4.708
diém ban 1¢, bén canh d6 VNPT Quang Binh déc biét chu tam dén viéc phat trién cac
kénh ban hang qua mang, qua cac téng dai dién thoai, ban hang luu dong... V&1 mang
lu6i ban hang nhu vdy, VNPT Quéang Binh dam bao dap tng kip thoi nhu ciu cia
khach hang moi lic, moi noi va da dugc khach hang don nhan, VNPT Quang Binh
cling chu tro t trién cac website cho tung loai hinh dich vu, cung cép dich vu
cham séc khach ty van qua hé thong tong dai 1080 va cham soc khach hang qua
tong dai 119 kémho(g stirchita qua tdng dai 800126,

Séap t6i VNPT Qifagb Binh s& mo rong thém nhitng dai 1y ky hop dong truc tiép

mot xa 01 diém dai 1y da dich vu nhim phuc vu
hoan thién hon khau ban hang, ch%éc.khéch hang va dua dich vu dén véi ngudi sir
Bang 2.14: So sanh hé théng phfhphdi cia VNPT Quang Binh
v6i cac dbi thia can tr?ﬂlh .trt,rc tiép

voi Buu dién Tinh, mo rom

dung nhanh chong hon.

VNPT @T uang VIETTEL
Cac chi tiéu
Quiang 1 Quang Binh
Binh 4 S
Ctra hang ban 1¢ Nhiéu Trung b @—T Nhiéu
Dai ly/ tong dai ly Nhiéu Trung binh Nhiéu

(Nguon: Tong hop tir cdc bdo cdo hoat ddng kinh doanh cia cdc don vi)

Tuy nhién van con nhiéu bat cap: Mot s VNPT huyén chua tap trung hon t6i

viéc ban hang, phat trién thué bao, co ché dn chia dbi soat gitra cac bén trong Tap doan
VNPT c6 lién quan trong viéc phat trién hé théng Fiber VNN con chua hop 1y dan dén
chua phat huy hét dugc stc manh cta hé théng VNPT tinh thanh. Sy phdi hop giita
cic bén van chua chit ché va thiéu déng bd, dién ra viéc khiéu nai cta khach hang

chua duoc thuc hién kip thoi. Chua c6 chinh sach théng nhét vé sy phat trién va



khuyén khich viéc phat trién thué bao. Viéc tinh toan chi phi khuyén mai, phat trién
thué bao giita cac VNPT Thanh Phé Quéang Binh, Quang Trach, Thi Xa Ba Pon va céac
huyén chua dong bd khién viéc dbi soat, tinh ty 1& 4n chia cling chua hop 1Iy. T

chtrc va co ché, chinh sach do VNPT Quang Binh it nhiéu van mang phong cach 1am
viéc cham chap, chua phat huy dugc loi thé von co

2.3.6. Panh gia chung cic chinh sich canh tranh vé sin phim Fiber VNN
cua VNPT Quing Binh.

2.3.6.1. Két qua kinh doanh dich vu Fiber VNN ciia VNPT Quang Binh.

Binh thé hié
Bang 2.15: M(’jt@}i'ﬁéu danh gia két qua kinh doanh ciia VNPT Quing Binh
-
€

Két qua hgat dong kinh doanh trong linh vuc dich vu Fiber VNN ctia VNPT Quang
n«é é* sau:

Nam So Sanh(%)
STT Chi tiéu n vi

Nguoén sé liéu: Bdo cdo tinh hinh kinh doanh nam 2015-2017

Qua bang biéu danh gia két qua kinh doanh, ta nhan thdy rang qua cic nim tir

2015 dén 2017, VNPT Quang Binh d3 c6 sy birc pha 16 rét trong ting truéng thi phan
s6 luong thué bao, 14n ting trudng doanh thu. Tir d6 kéo theo cac ty suit sinh 10i ciing

tang theo. Nam sau tang hon nam trudc 18% vao nam 2016 va 48% vao nam 2017.



2.3.6.2. Panh gia chung vé ning lwc canh tranh ciia sin pham dich vu Fiber VNN

- Chinh sach san pham: San pham dich vu da dang hon rat nhiéu véi rat nhiéu
dich vu hon hén cac dbi thu canh tranh.

- Chinh sach gid: G6i cudc co ban kha tdt so v6i cac don vi canh tranh trén
cung thi truong.

- Chinh sach xuc tién ban: Pa dang vé hinh thic quang céo vé&i rat nhiéu
chuong trinh quang céo dugc 4p dung nhu: quang céo bang phuong tién bao chi, tap
chi, to roi, trén thong bao cudc phi hang thang; quang cdo trén cac hé thong truyén
hinh, qua tran b cia VNPT Quang Binh...... ; quang c4o trén bién tAm 16n tai cac
cua ngo tha‘m& Trung tdm cac Huyén, Thi xa treo bang ron, khau hiéu tai cac cira
hang dai Iy uy qu

Quan hé cong chyffgyrat t6t voi nhidu chuong trinh tai trg cic chuong trinh vin
héa thé thao, 18 hoi... ()

- Chinh sach chén: sé(ame’lc hang: Ty 18 giai dap thiac mac cta khach hang
luon dat muc cao. %

- Chinh sach phan phoi O

+ Phat huy tinh vu viét san c6 cua K du’O'ng truyén cap quang di va dang

dugc phi khap Thanh Phé Quéang Binh va cac @5?1“ hi x4. Hé thong FiberVNN ciia
VNPT Quang Binh di tdn dung vu thé nay dé phat trig

¢ bao tai cac quan huyén
ma khong can phai lo vé co s ha ting, duong truyéndan.

+ Ty 1é cac clra hang béan 1¢, dai ly, tong dai 1y rat r? ang lai wu thé so véi
céc d6i thu canh tranh

- Ning luc mang ludi co so ha tang- cong nghé:

+ VNPT Quéng Binh luén chi trong dén cong tac du tu nang cip hé thong va
mo rong mang ludi theo tung giai doan cua du an. Bén canh viéc mo¢ rong nang cao
dung luong hé thdng server, truyén dan thi VNPT Quéang Binh ludn phdi hop véi cac
VNPT tinh thanh m& rong lap dat thém hé thong litu trit, mé rong bang thong nham
ngdy cang ning cao chit luong dudng truyén, dap tng ndi dung ngdy cang nhiéu va

phong phu, da dang téi khach hang.



+ Tan dung lgi thé dudng truyén cap quang rong khap Thanh Phd, Thi xa va
cac huyén, hé thdng internet trén cap quang dang phat huy sé truong tai nhimg ving
dan sb it khi ma hé thong cap dong khong phat huy duge do chit luong cap kém.

- Ngudn nhan luc va ning lyc quan ly: Doi ngii nhan luc déng dao gidu kinh
nghiém, can bd 1au ndm chiém phan 16n lyc lugng lao dong.

- Nang luc quan ly: D01 ngli nhan vién quan ly dong ddo giau kinh nghiém.

- Kha nang tai chinh: VNPT Quang Binh c6 thé manh vé von, déng sau cO su
hd tro rat 16n vé tai chinh cia Tap doan VNPT, ngoai ra VNPT Quéng Binh c¢6 ngudn
von tir san xuat kinh doanh tuong d6i 16n, kha ning huy dong von cao tir nhiéu ngudn
khac nhau: v nudc , von ty bo sung, von vay ngan hang. ..

Nhitng vangdd hign nay déit ra doi véi dich vu internet trén cdp quang ciia
VNPT Quang Bin;zt?d/

Hi¢u qua kinh do‘é a nang luc canh tranh cta dich vu internet trén cap quang
dang bi thir thach rét to 16 @]eu db6i thii canh tranh, kém theo d6 1a nhiing bat 6n
vé su phat trién kinh té. Viéc chugé\ dinh dugc hudng phat trién nodi dung chu luc,
van dang mé rong mot cach dan trél,ﬁ' $0 cho viéc dau tu cong suc va tiéncua chua
dugc hi¢u qua. Bén canh do, viéc nén ki a ho1 ndé1 chung dang bién dong khong
ngimg ma nang luc méi duoc dau tu chua hi?da.‘rg 1a co hoi dé cac d6i thu cing
nganh va ngoai nganh chiém linh thi phan.

Vi thé VNPT Quang Binh hién nay 1a kha virnf chg
Tuy nhién khong vi thé ma VNPT Quang Binh c6 thé ¢

rong nganh truyén thong.

any Vi dé phat trién bén
viing va ton tai lai 1a van dé dic biét quan trong trong nén l@ té md& va canh tranh
gay git nhu hién nay.

Theo xu thé hoi nhdp hién nay, thi nén kinh té Viét Nam noi riéng va nén kinh
té thé gidi noi chung dang mang nhing tinh chat: moi truong hang héa dich vu c6 tinh
chit toan cau, mot mdi truong dau tu chung, moét thi truong tai chinh tién té théng
nhat. Dic biét la sau khi gia nhap WTO thi Viét Nam c6 co hdi tham gia va hoi nhap
vao thi truong thé gidi, VNPT Quang Binh ciing phai tudn theo sy van dong do.



Vi vdy, dé phong tranh nhitng nguy co va bi gat khoi quy dao phat trién chung,
VNPT Quang Binh phai dé ra dugc giai phap va huéng di hiéu qua cho dich vu
internet trong twong lai gan, c6 nhu vy moi ddi pho kip thoi v6i nhitng canh tranh
trong nganh truyén hinh ca trong va va ngoai nudc. Pong thoi cling phai nd lyc, cha
dong hoi nhap véi xu thé truyén hinh chung cua thé gidi, nang cao ning lyc canh tranh
vi su ton tai va phat trién ctia minh. Chinh vi vay vi¢c phan tich thyc trang va tinh hinh
kinh doanh, cu thé 1a dich vu internet hién nay cua Cong ty VNPT Quang Binh, déng
tho1 dua ra dugce dinh hudng va muyc ti€u cho san pham dich vu internet trén cap quang
trong thoi gian tdi 13 viéc 1am hét strc can thiét dé thanh cong trong kinh doanh. Ngoai
viéc diéu chiny®ak than doanh nghiép thi viéc ndm rd hon vé cac ddi thu canh tranh
truc tiép hodc grapTiép ~oi doanh nghiép hién tai, tir 46 s& dé ra nhiing giai phap va
huéng di phu hgp‘tro(g tughg lai.

2.4. Danh gia cua chﬁéia vé ning luc canh tranh san pham Fiber VNN ciia
VNPT Quing Binh. . O

2.4.1. Théong tin vé miu khio sat ‘%\/ég gia:
T nhitng phan tich trén va tho %‘[ham khao y kién chuyén gia da xac dinh
dugc nhiing co hdi, nguy co va cé thé thfcifap ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai

cua VNPT Quang Binh nhu sau:

Cac co hoi ((Gj
- Tang truong nganh dich vu Vién thong cao
- Thi truong Quang Binh con nhiéu tiém ning O -f"
- Chinh tri va x3 hoi 6n dinh G
- Thu nhép cua nguoi dan ngay cang tang
- Chinh sach phat trién nganh Vién thong ctia Chinh Phi
- Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé
Cac nguy co
- Ap luc canh tranh cao tir cac ddi thu hién tai
- Sy gia nhap nghanh ctia d6i thu tiém an

- Khach hang ngay cang kho tinh



- Thi€u ngudn nhan su c6 chuyén mon cao

Bang 2.16 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai ciia VNPT Quing Binh

Mike S6 diém
' Pha
STT Céc yéu to bén ngoai do quan
n
quan trong
loai
trong

1 | Tang truéng nganh dich vu Vién thong cao 0,11 3 0,33
2 | Thi trudng Quang Binh con nhiéu tiém ning 0,11 4 0,44
3 | Chinh tri va xa hoi 6n dinh 0,11 4 0,44
4 | Thun 1a nguoi dan ngay cang tang 0,11 4 0,44

Chinh s at Irién nganh Vién thong cua
5 A\ 0,09 3 0,27
Chinh Phu /

6 | Su phat trién cu hoc cong ngh¢ 0,11 3 0,33
7 Ap luc canh tranh ca%c ddi thu hién tai 0,11 4 0,44
8 | Su gia nhap nghanh cua doiMi tiém an 0,07 2 0,14

9 | Khéch hang ngay cang kho ti 0,1 3 0,3
10 | Thiéu ngudn nhan su c6 chuyén figf Gro 0,08 3 0,24
Tong cong [ -1"“ 1 3,37

Nguon: Tinh todn tir két qua dig%ra yec tiép cdac chuyén gia, 2017

Nhan xét: Toéng sb diém quan trong cia VNPT @iang Binh 1a 3,37 cho thay

kha ning phan tng cua Cong ty trude su thay doi cia m c "g‘f)én ngoai 1a rat tot.
Diéu nay cho thiy Céng ty di tin dung cac co hoi va tdi thiéuhoa cac de doa ctia moi
truong bén ngoai.

Tir két qua phén tich cac yéu t6 noi bd va théng qua phong van chuyén gia, lanh
dao va cac bd phan chirc ning ctia Cong ty co thé thiét 1ap ma tran danh gia ndi bo

(IFE) nhu sau:



Béang 2.17: Ma tran danh gia n6i by cia VNPT Quing Binh

Mure So
STT Cac yéu t6 bén trong dicm | Phan | diém
qua loai | quan
n trong

trong

1 | Trinh d6 nhan su 0,1 3 0,3
2 | Hoat dong Marketing 0,08 2 0,16
3 | Hoat dong nghién ctru va phat trién 0,09 3 0,27

4 Hom@é ua hé thong thong tin 0,1 4 0,4
5 | Kha nang ge l}inh 0,09 3 0,27

6 | Quan tri chatfuc 0,1 3 0,3
. Kha nang duy tri .' hang hién tai va mé rong 011 ; 0.33

khéach hang méi O

8 | Kha ning canh tranh vé giéé . 0,07 2 0,14
9 | Co sd ha tang 007 | 2 | 0,14

10 | Kinh nghiém hoat dong kinh doanhftrghg nganh 0,1 3 0,3
11 | Dich vu chim s6c khach hang [(@1' 0,09 | 3 [ 027
Tong cong 2,88

Nguon: Tinh todn tir két qua diéu

Nhin xét: Tong so diém quan trong cia VNPT Q

1
tr @fié’p cdc chuyén gia, 2017

inh 1 2,88 cho thay

Cong ty kha manh vé ndi bd. Cac diém manh bao gém: Trinh d6 nhan sy; hoat dong

nghién ciru va phat trién; hoat dong ciia hé thong thong tin; kha ning vé tai chinh;

quan trji chat luong; c6 kha nang duy tri khach hang hién tai va mo rong khach hang

moi; kinh nghiém hoat dong kinh doanh trong nganh; dich vu cham so6c khach hang.

Bén canh d6, Cong ty van con nhiing yéu td chua duoc 1am t6t 1am han ché tinh hinh

kinh doanh cua Céng ty nhu: Hoat dong Marketing chua duoc day manh; kha ning

canh tranh vé gia ca san pham — dich vy; co sé ha tang. Do d6, dé nang cao kha nang

canh tranh, Cong ty can phai nd lyc hon nita dé khic phuc nhitng han ché cia minh,

dong thoi tan dung nhimng thé manh ciia minh dé Cong ty ngay cang phat trién hon.




Bang 2.18: Ma tran hinh dnh canh tranh cia VNPT Quing Binh

FPT VIETTEL
Mirce VNPT
6 Telecom Telecom
Lz 0 z > -
TT | Céac yéu to thanh cong Piém Piém Piém
quan | Pha Phéan Phéan
quan quan quan
tron | n loai loai
trong trong trong
g loai
Uy tin trén thuong
1 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27
truong
Kha nan h tranh vé
2 0,08 3 0,24 2 0,16 4 0,32
gia % .
3 | Kha nang ta1 wh 0,09 4 0,36 3 0,27 4 0,36
4 | Hoat dong Markeé 0,08 3 0,24 2 0,16 4 0,32
5 | Co so ha tang . -}0,08 4 0,32 2 0,16 3 0,24
Chat luong san pham |
6 4 * 3 0,24 4 0,32 2 0,16
dich vu
Long trung thanh cua
7 0,07 0,21 3 0,21 2 0,14
khach’hang , zﬁ ~°
8 | Hé thdng phan phdi 009 | 4 [Q¥6 (33 |027] 3 [ 027
9 | Loi thé vé thwong hiéu | 0,09 | 4 | 03 036 | 4 | 036
Thoi gian lip dit man -
10 s b et mane 0,09 3 0,27 @,36 3 0,27
Internet i
Dich vu cham so6c khach
11 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
hang
12 | H tro k¥ thuat 0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32
Tong cong 1 3,28 3,02 3,27

Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra truc tiép cdc chuyén gia, 2017

Nhan xét: Tong s diém quan trong ctia VNPT 1a 3,02 cho thdy muc d6 phan

g ctia Cong ty v6i moi truong kinh doanh 13 kha tot, nhung so v&i 2 d6i thu 16n nhu

FPT va VIETTEL thi VNPT van c6 kha ning bi vuot mit bdi Viettel, do 6 VNPT




can phai nd lyc hon nita dé nang cao kha ning canh tranh ctia minh. Khi xay dung
chién luoc Cong ty can cha y dé lia chon nhitng chién lugc ¢ thé phat huy hét thé
manh ctia minh nhu chat luong san phém dich vy, uy tin thuong hi€u trén thi truong,
thot gian lép dit mang Internet, dich vu chiam s6c khach hang, ho tro k¥ thuat, va dua
ra nhitng giai phap dé khic phuc kho khan, yéu kém vé cach dinh gia dé co thé tao ra
loi thé canh tranh gia nhu cac ddi thi.

2.4.2. Panh gia caa khach hang theo cac thudc tinh cia dich vu Fiber VNN

a) Thong tin chung:

Tién hanh phong van diéu tra khao sat voi 150 khach hang va thu duge 150 bang
hoi. Nguoi 1 1a khach hang da st dung dich internet cdp quang Fiber vnn cua
VNPT véi tit ca g tinh, do tudi, nganh nghé va muc thu nhap ¢ trén dia ban thanh
phé Dong Héi — éué{g 3 trong thoi gian tir thang 10 dén thang 11 nam 2017.

*Ty 1€ theo gidi tinh @tum
Trong 150 khéach hang diéu f\khach hang nam c6 83 ngudi chiém 55,33%,
¢

khach hang 1a nir c6 67 nguoi chié
1¢ khach hang 13 nam va nit. Vé do tudi 6 m khach hang st dung dic vu internet

% C6 su chénh léch twong d6i 16n giita ty

cap quang Fiber vnn cia VNPT da sé 13 ho'gia nh,’eo tudi tir 36 dén 50 tudi chiém
34%, tiép dén 12 nhom co do tudi tir 26 dén 35 tuﬁlen 9%, nhom sir dung it nhét 1a

nhém co6 d6 tudi trén 50 tudi.

*Ty 1¢ theo nghé nghiép. O@‘T‘

Qua biéu do thu nhap ciia mau nghién ctru, c6 thé thay phan dong khach hang st
dung cap quang Fiber vnn cia VNPT 1a khach hang can bd cong nhéan vién chiém 28%
tong mau nghién ctru. Nhan thiy rang day 1a khach hang 6n dinh vé cong viéc va thu
nhap nén s& dé dang tiép nhan, dong ¥ str dung dich vu. Tiép dén 1a khach hang hoc
sinh — sinh vién chiém ty 1& 25% tong mau nghién ciru. Chiém ti 1¢ it nhat 14 nhimng
khach hang lao dong phd thong chiém 13%. Vi nhom khach hang nay 1a khach hang
cong viéc khong 6n dinh, c6 thu nhap thap.



Khach hang chu yéu cia VNPT ma tac gia diéu tra dugc da sb 1a can b cong

nhan vién chirc, chiém 28%, HS-SV chiém 23,33%. Pay 1a 2 dbi tugng st dung cap

quang Fiber vnn ctia VNPT nhiéu nhat.

Bang 2.19: Théng tin chung vé khach hang diéu tra.

Tiéu chi S6 lwong mau( nguoi) | TV 18(%)

1. Gi6i tinh 150

Nam 83 55,33
Nir 67 44,67
2. Do tudi 150

16 tubi-25 @ 37 24,67
26tudi -35tud . 43 28,67
36tudi -50tudi * ?7 51 34,00
>50tudi é 19 12,67
3. Nghé nghiép 'OQ 150

Hoc sinh- sinh vién F 37 24,67
Céan bd cong nhan vién J 42 28,00
Kinh doanh 21 14,00
Noi tro- huu tri { 30 20,00
Lao dong pho thong @i‘ 20 13,33
4. Thu nhip &

Duéi 3 triéu / " 28,00
3 tridu — 5 triéu 57 € @' 38,00
5 triéu- 8 triéu 32 21,33
>8 triéu 19 12,67
5. Thoi gian sir dung 150

Duéi 1 nim 36 24,00
1 nam - 2 nam 32 21,33
2 nam - 3 nam 35 23,33
> 3 nam 47 31,34

Nguon: S6 liéu thu thdp tir diéu tra khdo st va xir Iy cia tdc gia




*Ty 1¢ theo thu nhéap.

Qua biéu db thu nhap ctia mau nghién ctru, c6 thé thiy phan dong khach hang sir
dung cap quang Fiber van cia VNPT c¢6 muc thu nhép trung binh 1 tir 3 triéu dén 5
triéu, chiém ty 1& 38% tong mau nghién ciru. Chiém ti 1¢ it nhat 1a nhiing nguoi c6

mure thu nhap trén 8 triéu chiém gan 13%.
*Ty 1€ theo thoi gian str dung dich vu.

Khach hang sir dung internet cap quang Fiber van cia VNPT dué6i 1 ndm chiém
24% tong mau nghién ctu. thoi gian khach hang sir dung trén 3 nam chiém ti 1& 16n
nhit véi 31,34%, day la nhitng ngudi khd hiéu va cam nhan rd chat luong dich vu
cling nhu m@é lién quan, s€ 1a diéu kién tbt nhat khi ho dua ra két qua nghién

ctru. S’;)/.

-Cac kénh thong tinghg khach hang tiép can dich vu Fiber van cia VNPT. Trong

tong s6 mau nghién ctru, thi.Q én 34% khach hang biét dugc internet cap quang Fiber
vnn cua VNPT qua quang cao pan%f ro1, chirng t6 day la kénh thong tin c6 tac dong
tich cyc nhat. Bén canh do, s6 khacH ﬁ biét duoc thong tin qua nhan vién cong ty
cling twong d6i 16n, chiém 32% tong c& ﬁhwn ctru. Kén phuong tién truyén
thong 1a kénh kém hiéu qué nhét chi chié % un.g to day 1a kénh co chi phi 16n
nhit, nén doanh nghiép d han ché 4p dung.

b) Pdnh gid cia khdch hang vé cdc yéu to ca ang lyc canh tranh
cua Fiber VNN: O _T-*

- Vé chat lwong cua dich vu Fiber VN G

Nhin vao bang s6 liéu, nhan théy ré“lng chat luong dich vu cua fiber VNN duogc
khach hang danh gia 1én toi 70% 1a chét lugng tot, thoi gian lap dat tir lac yéu cau dén
hoan thién nhanh chéng.PDugc cac nhan vién cham soc — tri an khach hang, thong bao
gia cude khi co sy bién dong hay khuyén mai. Cong tac CSKH ciing duoc danh gia
cao v6i ty 1& hai long va rat hai 1ong t&i 80%. Bén canh d6, ciing nhiéu yéu t6 tao nén
su khong hai 1ong tir phia khach hang trong thi tuc lap dat, sai v6i noi dung hop dong

chu yéu 1a gia cudc, va chiém tytrong kha 1a cao: 13%-17%.



Bang: 2.20: Bang danh gia ciia khach hang vé chit lwong dich vu Fiber VNN

CHI TIEU PANH GIA

Gia

Tén suit(%)

tri
trung
binh

3

CHAT LUOQNG DICH
\4Y

1. Thua tuc hoa mang cac
g6i cuoc cua FIBER VNN

nhanh chén tién

4,0

12,0

1,3

12,0

21,3

53,3

2. Chat luong truyén
L]
internet cap quam ?er

vnn luén on dinh.

17,3

8,0

5,3

45,3

24,0

3. Nha mang cung cap df
vu internet cdp quang Fiber
vnn dung nhu thoéa thuan

trong hop dong.

C,
,f-'} .

4. Khéach hang thuong
xuyén nhan dugc cac thong
bao vé gbi internet ma

khach hang dang str dung.

3,5

13,3

25,3

0,0

46,7

14,7

23,3

56,7

6,7

5. Cung cap dich vu chim
soc khach hang da kénh(
tin nhén, g01, internet,
ngan hang...), tri an khach
hang,

cham s6c khach hang VIP.

4,1

12,0

1,3

8

il

23,3

57,3

Nguon: S6 liéu thu thdp tir diéu tra khdo sat va xi Iy cia tdc gia

- Chinh sach gia — dich vu gia tang kem theo:Chinh sach gid ca cua VNPT

Quang Binh dugc danh gia c6 nhiéu géi, nhiu gia cude cho khach hang lia chon, gia

dua ra hop 1y. Véi ty trong trung binh chiém 67%. Bén canh d6, mot phan khach hang

danh gia 1a gia ca cia VNPT van con cao hon cac doi thu canh tranh khac chiém t6i

16%.




Bang: 2.21: Bang danh gia ciia khach hang vé gia — gia tri gia ting

Gia tri Tan suit(%)
CHi TIEU PANH GIA trung
binh 1 2 3 4 5
GIA

1. Fiber vnn c6 nhiéu géi khac
3.4 5,3 8,0 30,0 | 52,0 4,7

nhau cho khach hang lgya chon.

2. Gia cac goi cudce cua Fiber
3,6 16,0 6,0 0,0 59,3 18,7

vnn ré hon so vgi cac d6i thu.

3. VNPT thf@a cu thé vé

mic gi4 ciia tcmg?fjwc cia | 3.8 | 00 | 80 | 240 | 440 | 240
»

dich vu Fiber vnn.

4. Cung cap dinh mirc glg @c

3,5 8,0 5,3 23,3 54,7 8,7
G

thué bao hang thang hop ly.

DICH VU GIA TRI GIA TANQ%\ .

1. Nhiéu loai hinh dich vu gia

4, ,0 7,3 2,7 39,3 42,7
tri gia tang.
2. Muc gia cua dich vu gia tang { 31

3,2 22,’( 10 5,3 44,0 18,0
hoply.
3. Ludn thuan tién str dung dich i .
vugia tri gia tang do cong ty 3.8 00 | 80 @77 52,0 | 173
cung cap.

4. Dich vy gia tri gia tdng luén
capnhap dén khach hang mot 3,7 8,0 8,7 3,3 60,7 19,3

cach nhanh nhat.

Nguon: S6 liéu thu thdp tir diéu tra khdo sat va xi Iy cia tdc gia

- Dgi ngii nhan vién va hé thong kénh phdan:Ddi ngli nhan vién va hé thong

kénh phan phéi duoc khach hang tot. Nhan vién thai 6 nhiét tinh, than thién, co



chuyén mén, giai quyét cac vudng mic kip thoi va hiéu qua. Hé théng kénh phan phdi
trai dai khip toan tinh, huyén thi. Ty 1& khach hang hai long va rat hai 1ong chién t6i
68%-70%.

Bang: 2.22: Bang danh gia cia khich hang vé can bd nhan

vién — kénh phan phoi

Nguon: S6 liéu thu thdp tir diéu tra khdo sét va xir Iy cia tdc gid



Bang: 2.23: Bang danh gia clia Khach hang vé co sé ha ting, thwong hiéu, sirc

canh tranh cia VNPT Quang Binh

] Gia tri Tan suat(%)
CHI TIEU PANH GIA
trung | 2 3 4 5
binh
CO SO HA TANG, MANG LUOI PHAT SONG, CONG NGHE
1. Fib 5 nhiéu t
{Det viin €0 et tdih 4.0 53 | 00 | 187 | 453 | 307
phat song.
2. Cac't hat séng d
—ac Tamn phat Song cuoe 27 | 240 | 53 | 520 | 187 | 00
bo tri hop B#ftheo dia ban.
3. Coéngn thuat cua
Fiber VNN da@ithythg duoc 3,2 133 | 253 | 00 | 46,7 | 14,7
nhu cau. ﬂ/
4. VNPT Quang Bi d
Quing Bifl don 41 6,7 | 00 | 00 | 653 | 280
vi 16n manh. .O
UY TiN THUONG HIEU:
1. Cong ty ludn c6 nhing cai *
tién mo1 vé co so ky thuat. ‘(g 8,0 5,3 23,3 54,7 8,7
2. Tru s6, trang thiét bi hié
ST S0, trang HHe b1 hién 4, 120 | 13 | 120 | 213 | 533
dai. +*
3. Trang thiét bi cia VNPT - '
cung cap hoat dong tot, lau 3,5 17,3 8 53 | 453 | 24,0
dai. .
4, VNPT la rp@t thuong hi‘éu ¢ ‘1i
co truyén thong, duoc nhiéu 3,6 16,0 6, CQ 0,0 59,3 18,7
nguoi biét dén
5. Khéu hiéu, slogan dé nhé
trong tam tri khach hang. 3.3 16,7 10,0 20,7 34,0 18,7
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA DICH VU CAP QUANG
FIBER VNN
1. Nang luc ganh tranh cua
Fiber VNN tot hon so véi cac 3,5 8.0 5,3 23,3 56,7 6,7
dbi thu.
2. Anh/ Chi c¢6 s€ gioi thi¢u
4,1 120 | 1,3 6,0 | 233 | 573

cho nguoi than, ban bé st




dung dich vu Fiber VNN .

3. Anh/ chi sé tiép tuc su
dung mang cap quang Fiber
vnn cua VNPT?

4.4

3,3

0,0

0,0

44,7

52,0




Nguon: Sé liéu thu thdp tir diéu tra khdo sdt va xir Iy cia tdc gid

- Vé ha tang, mang luGi phat séng, cong nghé, thwong hiéu:Co sé ha tang,
mang ludi cia VNPT Quang Binh duoc danh gia 1a trii rong khip trén toan dia ban
tinh, cac tram duoc bd tri hop 1y, cong nghé ki thuat dap tmg dugc nhu ciu thi hiéu
khéach hang, dugc moi nguodi cong nhan 1a don vi I6n manh. Vi ty 1€ trung binh da s6
khach hang hai long va rat hai 1ong chiém téi 62%.

Pénh gia chung vé ning lyc canh tranh cua Fiber VNN tinh Quang Binh: duoc
khach hang danh gia 1a manh hon cac d6i thi, dugc nhiéu ngudi tin dung, va cam két
sir dung lau dai. Ty 1é khach hang hai long va rat hai long chiém téi 80% khi da sir
dung.

Uy tin hié:u cua VNPT Quang Binh dugc moi ngudi nhan dién tét, da
phan déu nam rd 13 q;& thgong hiéu c6 truyén thdng tir truéc dén nay, chiém ty trong

duge moi nguoi biét dénffeg t6i 68%.



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH DICH VU FIBERVNN TAI VNPT QUANG BINH

3.1. Pinh huwéng va muc tiéu phat trién ciia VNPT Quing Binh dén nim2020
3.1.1 PinhhuéngphittriénciaVNPTQuéing Binh

Trong chién lugc phat trién BCVT Viét Nam dén 2010 va dinh huéng dén 2020
dugc Thi tudng chinh pha phé duyét theo Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg, thi cac
dinh hudng lién quan dén cac dich vu Vién thong néi chung la:

Phat trién nhanh, da dang hoa cac dich vu Vién thong trén co so ha tang mang
ludi thong ti@ gia tién tién, hién dai dap mg nhu cau thong tin véi gia ca phu
hop.

phat trién cac dich vu n

Bén canh Ph3 riényeac dich vu co ban ¢b dinh, dich chuyén trong tam sang
nédéng, internet, dich vu gia tri gia tang.....

Trong tuwong lai, VN ang Binh van vu tién phat trién theo 2 muyc tiéu:

Lay tmg dung CNTT va dich# vién thong 1am nong cot dé phat trién nhanh va

manh chién lugc kinh doanh cua Quang Binh sang linh vyc: truyén thong,

truyén thong da phuong tién, truyén hin tin dién tr va noi dung sb.

Giir ving vi thé 1a doanh nghiép truydh thgmg vacong nghé thong tin c6 thuong

hiéu manh trén thi trudng qudc nodi dé giai doan@S-z 20 tré di co du diéu kién vé
vue va qudc té.

é&n inh luén tr¢ thanh

nha cung cép dich vu vién thong va cong nghé thong tin he‘m@u gop phan gitip dua
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) trd thanh mot Tap doan sb 1 Viét

nhan tai, vat luc, thuong hi¢u va uy tin vuon ra thi t

Giit viing vi thé ciia minh trén thi truong, VNP

Nam vé truyén thong va cong nghé thong tin. V6i phuong cham: Ly con ngudi 13 tai
san, cung voi su két hop nhuin nhuyén cia tudi tré ning dong, doan két véi dinh cao
ciia cong nghé dé tao ra nhitng gia tri khac biét; dong thoi st dung va két hop st
manh cua Tap doan VNPT, céc dbi tac dé tao thé va luc cho viée sdng tao cac gia tri
mo1 cho khach hang, VNPT Quang Binh s€ luén phat huy va gitt viitng dugc nhirng gia
tri von c6, phat trién thém nhimg gid tri méi dong gdp chung cho sy phat trién cua Tap

doan VNPT va sy phat trién chung cua thi truong dich vu.



Nang cao chét luong dich vu dua trén nén cong ngh¢ tién tién hién dai, tap
trung phat trién san phdm chu lyc, ddy manh san pham dic trung cia VNPT Quang
Binh 1a phat trién cac dich vu vién thong.

Phat trién sdu va rong d6i ngii cham soc khach hang, tao 10ng tin va uy tin
thuong hiéu.

Phan d4u doanh thu dat tir 20- 30%/ nim, lgi nhuén binh quan tang 30-
40%/nam.

Nang cao thu nhap cta nhan vién trong coéng ty 1én tir 15-20%/nam, dén nim
2020 phan du dat binh quan 700 usd / ngudi/ thang.

Viva 017, VNPT Quang Binh dung trudc mdt co hdi tang truong dot
pha, dong thoi cun@c dinh nhimg thach thirc khong nhé dé khang dinh vai trd va vi
thé clia minh troné V‘ié cugk cap dich vy internet trén cap quang tai Quang Binh.

3.1.2 Muyc tiéu phat tlé
a) D bdo nhu cdu & @]F iber VNN dén ndm2022
Internet ngay cang dong vaiffq quan trong doi voi nguoi dan trong xa hoi, da
%nh vuc trong doi sdng cta con ngudi ciing

nhu tic dong dén moi ddi twong, thanh

ich vu internet trén cidp quang

va dang tac dong tich cyuc toi hau he

ong xa hoi. Internet da tao moi truong
thuan loi cho viéc tiép can thong tin, phd ca r(f)egré.i"&léng tin trong x4 hoi, gop phan
tao 1ap cong d@)ng, thac déy hoat dong cuia cac t(ﬁ&c 4 hoi, nang cao nang lyc san

xuat va thuong mai...

Trong d6 dich vu FiberVNN ngay cang duoc nhi éi'rdén st dung do gia
cudc thué bao cang ngay cang ré, hién nay trung binh khoang200.000d/thang dap ing
duoc hau hét thu nhap cua ngudi dan. Bén canh d6 voi bang thong truy cdp cao cua
FiberVNN dap ting tdi da nhu cau cua xa hoi vé truyén tin hi€u Video, chat IP, video

conference, IPTV, truyén files dung luong 16n, VPN ma internertsc.odopo ddng khong thé
thoa man. Di d6i véi co hoi d6 thi cac nha cung cap dich vu lai phai giai quyét bai toan
canh tranh dich vu kém chét luong dich vu, nhét 1 voi nhirng dia ban ngoai thanh noi

duong cap khong 6n dinh do cép xau lai cang can sy dau tu mang ludi hon nira.



Biéu doé tang trwéng thué bao hién taiva dyw
kién dén nam 2020

= Thué
bao

Biéu d6 3.1: Tﬁ‘ngJu& thué bao VNPT Quang Binh hién tai va di kién dén
5 nam 2022
Ty I¢ tang trudong thQ@p d6i voi dich vy FiberVNN ting manh tir 780 thué
bao nam 2015 dén nam 2017 da ti%ép 16 1an 1én con s6 12.664 thué bao va chua co
diu hiéu di xuéng, du bao dén nam M tang 1én 76.000 thué bao mdt con s6 rat 4n

tuong v4i nhitng nd lyc khong ngimg n#hjp€ga can bo cong nhan vién VNPT Quang
Binh. (( ~+°

Dé dat dugc dicu d6 dinh hudng ciia cac n&aungycap dich vu can phai vo cung
dung dan trong méi trudng canh tranh gay git hién na.&‘

b) Muc tiéu can dat dwoc dén nam 2020 —-f"

Muc tiéu can dat duoc cia VNPT Quang Binh vé (Qg vu internet trén cap
quang dén nim 2022: phat trién thué bao cap quang du bao 76.000 thué bao, doanh thu
dat 650 ty dong, loi nhuan dat duoc con s6 260 ty dong.

Nham lam tdi da hod loi nhuén cua dich vu internet trén cap quang -Mang lai
doanh thu, thuong thi¢u cho cong ty va Tap doan.

Khang dinh vi thé ciia doanh nghiép - 1a don vi cung cap dich vu vién thong va
cong nghé thong tin dau nganh.

Xay dung sy nhan thirc vé khai niém dich vu internet trén cap quang dbi voi
khéch hang.



- Cung cap kién thtrc vé dich vu internet trén cap quang mot cach than thién, dé
hiéu dé khan gia nim duoc nhitng diém khéc biét cta dich vy internet trén cap quang
s0 v6i cac dich vu vién thong khac — tir d6 thu hiit khach hang méi ding ky st dung.

Lién tuc quang ba vé thong vé quy mé va luong thué bao cta dich vy internet
trén cap quang vadi cong chung — khach hang

Tao 4n tuong tich cuc vé dich vu qua nhiéu hinh thic truyén thong - Pat duoc
vi thé thuan loi trong tam tri khach hang.

Tao ra su quan tdm, nhu cau st dung dich vu internet trén cap quang.
3.2. Mot s6 giai phap nhim nang cao ning luc canh tranh dich vuinternet
trén cap qu VNPT Quing Binh
3.2.1. Apdungco hfméiGPON

a) Can cu :‘hmé gi

Trong diéu kién

phap
inh gay gat nhu hién nay, VNPT Quang Binh s& tiép tuc

dau tu phat trién cong nghé Ckhi ma hé thdng cii da 131 thoi va khong con dem lai

doanh thu cho VNPT Quéang Binh . Viéc cong ngh¢ GPON (mang quang thy dong

truyén dan st dung trén mot sgi qu a trién khai & nhi€u nudc trén thé gidi va
mang lai hi¢u qué bat ngd doi hoi VNP ?g Binh can 4p dung dé dem lai sy doi
moi trong moi trudong canh tranh hién nay. Giai gﬁp.fl‘tra ra nham giai quyét diém yéu

0 nang lyc canh tranh vé mang ludi co sé ha tang g 1ggh¢.

b) Muc tiéu giai phap

Giai quyét duogc tinh trang hé théng cii 16i thoi @) X\l"hu('mg méi ca thé
gi6i thu hut sy quan tam cua khéach hang véi dich vu. G

Tiét kiém duogc thiét bi thu phat va soi quang von trude ddy phai chay trén 2 soi
cap quang thi nay chi can chay trén 1 soi. Tiét kiém chi phi dau tu do gia thanh nha
tram ré hon cong nghé quang cii va tin dung duoc lugng cap quang dang ton kho. Giai
phap dua ra giup gia thanh dich vu giam kha nhiéu, tinh toan cu thé c6 thé giam cudc
tir 250.000d/thang nhu hién nay xudng con 165.000d/thang.

Giai quyét dugc lyc lwong du thira tir cac phong ban chirc ning cho cong tac

tiép thi san phAm mai.



¢) Noi dung giai phap
- Co s¢ kithuat

2015 2016 2017 201 2017/
6/20 2016
15
Tong 523 502 491 96 98
$6 lao
dong
Lao 468 447 445 96 100
dong
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Pau tién ta hiéu céng nghé mang quang thu dong (GPON) duoc xiy dung
nhim giam s luong cac thiét bi thu, phat va soi quang trong mang thong tin quang
FTTH. G PON la mot mang diém t6i da diém, mét kién tric PON bao gém mot thiét
bi dau cudi kénh quang dugc dit tai tram trung tdm cua nha khai thac dich vy va cac
b két cudi mang cap quang ONU/ONT ( Optical NetworkUnit/Optical Network
Terminal) dat tai gén hodc tai nha thué€ bao. Gitra ching la hé théng phan phéi mang
quan ODN (Optical Distribution Network) bao gom cap quang, cac thiét bi tach ghép

thu dong (spli ién trac cia PON duoc md ta nhu dudi day:

‘(?]‘ Hinh 3.1: M6 hinh mang GPON
Cap soi1 quang tr& tir OLT s& trai dai va két ndi t6i cac ONT. Céc bude song
truyén 1490 nm (hoic 1 @n tiy theo lya chon) dugc dung cho biang thong chiéu

iaschi, cung cap bang thong mot cach ty dong

xubng tir OLT, trong khi a8 cé@c’rc 6ng 1310 nm s& dugc truyén theo hudng 1én boi
cac thiét bi ONT. Hé thong cung 4&

cling nhu viéc ma hoa dugc s dung%ri va phan tach luu lyong gitta OLT va
ONT.

- Cach thtrc va ngudn luc thuc hién

[( @‘r

.

Q



VNPT Quang Binh cin cir can bo nong cbt tir cac Trung tdm Vién Thong sang
Trung Quéc dé trau ddi cong nghé mang méi cung véi viée phdi hop véi cac chuyén
gia Trung Quéc thuc hién trién khai tai Viét Nam.

Cong nghé du kién s& duoc trién khai trén toan dia ban Thanh phé va cac
Huyén, thi x4 trén toan tinh tir thong 1 ndm 2016 v6i 64 tram tong dai lap dat thiét bi
GPON va 5.000 bo chia mang va 28.000 thiét bi dau cudi.

Pon vi thyc hién trién khai 1a phong ki thuat nghiép vu VNPT Quéng Binh lién
két voi bén dbi tac 1a chuyén gia dén tir tap doan Huawei, ZTE cua Trung Qudc phdi
hop cung Trung tdm Vién thong Thanh Phd, Trung tdm Vién théng cac Huyén, Thi xa
thuc hién voi an dau thyc hién udc tinh khoang 350 ty. Trong d6 315 ty dé xay
dung hé théng C hy mua thiét bi, 25 ty phuc vu cho viéc xay dung doi ngii ban
hang, tiép thi san }')hé(, 10y dé dao tao can bd san xuat truc tiép.

Hé thong quan rung phan bo tai VNPT Quang Binh quan 1y vé chit

lugng dich vu ciling nhu m# yi. Phong to chtrc dua ra du kién vé s6 can bo phuc
vu cho cong nghé mai: tiép thi bél%g 1a 250 nguoi, $6 lugng can bo san xuét 12 300
nguoi. /

Theo phong ké hoach tinh toan duy én thang 12 nam 2016 s& c6 khoang
25.500 thué bao hoat dong trén toan di%—ﬁueﬁng Binh. Lugng tang truéng
trung binh

1.000 thué bao/thang va voi1 gia cudc co ban r kién cia phong ké hoach

va ké toan dua ra 13 165.000d/thang, gia cude rat canh tra dich vu internet bang
thong cao.

Bén canh cong tac ki thuat, phong tiép thi va kinh doanh ciing cac phong ban
chtrc ning cin dua khoang 35 nhan vién dang du thira & cac don vi san xuat, khdi vin
phong tham gia cong tac tiép thi san pham.

d) Két qua mang lai

Giai phap da giai quyét dugc luong ton cap quang trong kho ciia VNPT Quang

Binh kém theo d6 14 tiét kiém duoc chi phi dau tu soi quang.



Giai phap dem lai duoc sy hdp dan voi khach hang do gia thanh dy kién
165.000d/thang ré hon rat nhiéu so v6i cong nghé ci.

Giai quyét dugc doi ngil nhan vién thira st dung vao cong tac phat trién méi
dich vu GPON.

Véi dy kién ting thém 13.000 thué bao trong 1 nim s& dem lai doanh thu rat
16n cho VNPT Quéang Binh do chi phi bo ra ciia cong nghé méi GPON ré hon so voi
cong ngh¢ cii.

3.2.2. Poiméichinhsachsirdungnhénlue

a) Can cu dwa ra giai phap

Nhan n dugc xem 1a mot yéu t6 tao nén sy thanh cong cta doanh nghiép.
Mot doanh nghi¢ thé c6 cong nghé hi¢n dai, chét luong dich vy tdt, co s ha téng
viing chai nhung .thlgluc

thé ton tai lau dai va ta

ong lao dong chuyén nghiép thi doanh nghiép do kho cé

dugce loi thé canh tranh. C6 thé nodichinh con nguoi tao
ra su khac biét gitra cac dom iép. Tuy vay, néu chi chu trong toi phat trién nhan
luc ma khong gan két nd véi nhﬁ%gu\‘/én tac va myc tiéu chung ctia doanh nghiép

thi moi su ¢d gang nham phét huy 1@( a hoat dong cua ngudi lao dong s€ tréd nén

v6 ich. Can ctr vao diém yéu vé ngudn luc va nang lyc quan ly dé dua ra giai
phap nay. [ ~+"

b) Muc tiéu giai phap @

Tang cudng thém luc lugng nhan lyc trinh do ¢o 1a thu hat duge tir d6i
thu canh tranh truc tiép, tranh hién tuong chdy mau chét x4 1"‘

Gilr chan dugc nhan lyc c6 kinh nghiém lau nam thong%qua lvong thudng va
céc ché 3o dai ngo.

B& tri duoc luc luong lao dong dung nguoi dung vi tri cong tac nham phat huy
thé manh ctia ngudn nhén lyc.

c) Noi dung giai phap

Theo danh gia thuc t& s6 lugng va chit lugng ngudn nhan lyc va phan tich ¥
kién chuyén gia cho thiy tinh trang trinh do, chit lwong ngudn nhan lyc cia VNPT

Quang Binh so v&i cac dbi thu thi & murc kha. Chinh vi vay VNPT Quang Binh can



quan tam dén viéc nang cao chét lugng nguén nhan lye, dé c6 duoc doi ngii lao dong
du kha ning dap tng dugc yéu cau kinh doanh trong méi truong canh tranh ngdy cang
gay gat cta thi trudng, dé thuc hién diéu nay can tap trung thuc hién cac giai phap sau:

- T6i vu héa nhén lyc khoi quanly

Tong s6 lao dong hién nay (tinh dén thang 12/2015) cia VNPT Quang Binh 1a
491 nguoi, gdm 365 nam va 126 nit. Trong d6 nhan luc khdi quan Iy 94 nguoi, chiém
khoang 19%, con lai 1a nguén lao dong truc tiép, gian tiép tai cac don vi co so.

Nhin vao ty 18 lao dong trén c6 thé thiy sd lugng lao dong quan 1y chiém ty 18

tuong d6i 16n. Ngoai ra, do 4nh hudng cta qua trinh lich sir, mét s6 it lao dong quan ly

n manh dan thanh loc ddi ngii, di€u chuyén nhirng cdn bd
khong du diéu kién xud don vi co s&, bo tri cac cong viéc phu hop vaoi chuyén
mon, nghanh nghé dao tac , vira giam lao dong nhan roi tai khu vuc quan 1y,

giam ganh ning chi phi, déng th%g _sé luong lao dong truc tiép, nang cao ning

suat lao dong. /0
- B trf hop véi s6 truong ning lufgfyguoi lao dong.

Di d6i véi cac phong quan 1y thi cac don A samyXuat ciing thuyén chuyén nhiing

bd phan can bd bod tri nguoi vao vi tri hop voi s fruongpnang luc cua nguoi lao dong

56 nguoi can thuyén chuyén cong tac ding vi tri. tri dung nguoi, dang viéc

nay sé& tao su phan khich trong lao dong say mé véi cong ‘;[ao hiéu qua cao.

- Pay manh cong tic xay dung doi ngil

+ Hoat dong trong linh vuc cong nghé, thong thuong phai nhdp tr nudc ngoai
nén dé c6 thé sir dung va khai thac t6i da cong suét, hiéu qua cta hé thong thiét bi,
VNPT Quang Binh can phai hét strc chu trong viéc xdy dung mot doi ngii ngudi lao
dong c6 kién thuc khoa hoc ky thuat, cong nghé, ngoai ngir san sang lam chu hé théng
trang thiét bi, may moc. Pong thoi trong méi trudng kinh doanh canh tranh khdc liét

nhu hi¢n nay doi héi VNPT Quang Binh phai xay dung dugc mot doi1 ngii nhan luc



lam cong tac kinh doanh cé du kién thirc, k¥ ning, nhanh nhay véi thi truong, ning
dong, ddm nghi dam lam.

+ Poi ngii can bd quan 1y cac cdp cua VNPT Quéang Binh ciing can dugc cing
cd, xay dung, phat trién dé dap tng t6t yéu cau. Do lich sir phat trién nén hién nay hau
hét can bo lanh dao, quan 1y phan 16n trudng thanh tir can bo ki thuat, chua duoc dao
tao nhiéu vé kinh doanh, quan 1y kinh té, thiéu kién thirc vé thi truong. Do d6 cong tac
tap huén, dao tao kién thirc, ky nang quan ly, kinh doanh cho ddi ngli can bd hién tai
va dinh hudng uu tién quy hoach, phat trién can bo tré duoc dao tao ding chuyén
nganh quan 1y kinh té 13 mot yéu cau cap thiét hién nay.

- Tan ddo tao, boi dudng nang cao trinh d6 cia nguoi lao dong

- Dé ton a phat trién, kinh doanh c6 hiéu qua trong thi trudng canh tranh
gay git nhu hién 'nay&N Quang Binh phai coi trong cong tac cai tién to chirc cho
pht hop véi chién luoctlg oanh trong timg giai doan, trong d6 yéu td con ngudi
dong vai tro quyét dinh. 93 eét trong linh vuc internet, cong nghé thong tin, con
ngudi van ludn 14 yéu t6 quan tron gviéc quyét dinh dau tu cong nghé.

Do thudong xuyén tiép can vo £ nghé moi, trinh d cua doi ngii ky thuat va

doi ngili giao dich cia VNPT Quéang Bin thuong xuyén dugc cing cb, dugc dao
tao chuyén mon nghiép vu phu hop va thiét th\%Tr.iﬂh viéc dao tao dai tra gay lang
phi thoi gian, kinh té, 1am anh huong dén tinh hin@n xpat kinh doanh ctia don vi.

bac biét voi1 doi ngli can bd cong nhan vién WMau con tré, cong tac tai dao
tao, nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong can duoc qua -fﬁnh ling phi ngudn
nhan luc hién cé.

Ngoai nhitng van dé trén Ban giam ddc can tao su gin bd quyén loi va trach
nhiém ciia nguoi lao dong véi VNPT Quéng Binh bang cac chinh sach nhu: dau tu cho
dao tao, bao dam viéc lam 6n dinh, xay dung ché d¢ tién lvong va thuéng theo hudng
khuyén khich nguoi lao dong c6 nhitng dong gop tich cuc cho sy phat trién cia VNPT
Quang Binh. Pa dang hoéa cac k¥ nang va ddm bao kha nang thich ing ctia nguoi lao
dong khi can c6 sy diéu chinh lao dong trong ndi bd VNPT Quang Binh. Bién phap
nay sé giup VNPT Quang Binh c6 thé d& dang diéu chinh lao dong khi c6



nhing bién dong, giam dugc chi phi tuyén dung hay thuyén chuyén lao dong, han ché
nhitng tinh trang nhitng can bd c¢6 chuyén mén chuyén sang lam viéc cho cac dbi thu.

d) Két qua mang lai

Giai phap dua ra giap VNPT Quang Binh quéan 1y t6t hon vé d6i ngii nhan lyc
phan ding ngudi ding viée nhat 1a thu hat dugc luc luong lao dong chuyén mon
nghiép vu cao, bén canh d6 ciing gitr chan dugc can b lau nim gin b véi VNPT
Quang Binh.

3.2.3. Nangcaohiéuquacacchinhsachxictiénban

a) Can cu dwa ra giaiphdp

- Nangfad hiéu qua cac hoat dong xuc tién hdn hop. Cac hoat dong nay sé
g6p phan nang ¢ u’g’ng hiéu dich vu internet trén cap quang cua VNPT Quang
Binh. Giai phép dua ng cuong diém manh va giai quyét diém yéu cia cong cu
canh tranh chinh sach xé

b) Muc tiéu cua glaﬁ@

Tang sy hi€u bi€t cua khachMlang v€ hinh anh cia VNPT Quang Binh va dich
vu internet sau rdng hon vao tiém f@h hang

Tang trinh d¢ chuyén mon nghiép doi ngili kinh doanh ban hang.

Tang cudng khuyén mai loai bo diém yélf@'&l canh tranh

¢) Noi dung giai phap

- Trién khai cac chwong trinh quang céo, khuye@

Tap trung vao vi¢c gy su chi y cia khach hang d& ‘h‘gm dich vu va nang
cao hinh anh ctia VNPT Quang Binh. Chuyén dan trong témgg’dé quang cao tur vi¢c
lam cho khach hang biét dén san phém dich vu sang chép nhan va st dung.

Déi voi thi truong ca nhan: Sir dung cac phuong tién thong tin dai chung va chi
tap trung vao quang cio dich vu dir liéu trén mang hiru tuyén va cac dich vu gia ting
gia tri trén mang.

Déi voi cac thi truong khac: Sir dung cac phuong tién thong tin dic biét vai ndi
dung quang cdo co tinh chuyén mén cao, tim kiém cac bién phap nhiam tiép xac voi

khach hang.



Tang cuong quang céo dé khai thac chinh nhitng khach hang caia VNPT Quéng
Binh cho nhirng dich vu méi va 16i kéo khach hang tir phia cac d6i thu canh tranh. Tap
trung quang céo tai nhiing dia ban trong diém dé danh thirc nhu cau tiém an.

X4y dung chién lugc khuyén mii véi nhitng muc tiéu pht hop véi chién luge
mo rong va phat trién thi trudng cia VNPT Quang Binh.

T chic cac dot khuyén mai mot cach dong bo va thdng nhat voi su phdi hop
chat ché gitra don vi chu quan dich vu va céc dai ly.

Xay dung co ché khuyén mai cho cac dai 1y va c4 nhan trong hé thong tiéu thy.

Céc giai phap thu hiut khach hang

Nang at lugng dich vu khéach hang: Trong hoat dong ban hang, dich vu

khach hang xua & moi giai doan, hd trg ca trudc, trong va sau khi ban hang.
Nang cao chét lucfmgtgich

thanh thé, tao su cha y

1 trude ban hang nham chuén bi thi trudng, khuéch truong

ich hang vé san pham. Dich vu trong qua trinh ban hang
nham ching minh sy hi¢n ,@a doanh nghiép, thé hién su ton trong, cham séc dbi
voi1 khach hang, tao dung niém tin khéch hang. Dich vu sau ban hang nham khoi

go1 lai nhu clu st dung dich vu cua ang, kéo ho trd lai véi VNPT Quang Binh

trong lan mua tiép theo. é

T6 chirc hoi nghi, hoi thao khach hang: ﬁcﬁﬁ‘ chtrc hoi nghi, hoi thdo khach
hang rat quan trong trong viéc thu hut khach han& Tronghoi nghi khach hang phai c6
mit cac khach hang 16n, cac d6i tac quan trong. Quafio; PT Quang Binh phai thu
dugc cacy kién vé wu nhuoc diém cua dich vy, nhitng v mé'é‘ ton tai trong quan
hé mua ban, vé thay d6i nhu cau ctia ho. Khac véi hoi nghi Mrach hang, hoi théo chi
xem xét mot hodc vai khia canh cua doanh nghié€p vi du nhu hdi thao vé gia ca dich
vy, hoi thao vé quang cao, hoi thao vé chét lugng dich vu, hoi thao vé kha nang xam
nhap thi truong...Qua hoi thiao, VNPT Quang Binh s& co diéu kién ting cudng 16i kéo
khach hang dén véi san pham dich vu ctia minh.

Gui qua ting, qua biéu t6i khach hang nhan dip cac ngay 1& dé gay thién cam:
Tuy theo diéu kién cu thé VNPT Quang Binh nén quyét dinh ting qua vao nhiing ngay

1€ nao, vdi s6 lugng bao nhiéu. Poi tugng can tang qua ngoai nhirng khach hang, ban



hang 16n thi con cin phai ting d6i véi mot sé khach hang dic biét nhu can bo dau
nganh, cac khach hang trung thanh. Twr viéc tdng qua, VNPT Quang Binh s& tao dugc
mdi quan hé than thiét, chat ché hon véi khach hang, nho vay gilr duge déi tac kinh
doanh va nang cao strc thu hut déi v6i khach hang moi.

Thay d6i phuong thirc ban hang tir thy dong sang chi dong theo hudng ban
hang tai nha khach hang

Chuyén sang tu duy méi: Huéng vé khach hang, coi trong khach hang. Thi
truong ctia ngudi mua. Khach hang quyét dinh tat ca. Trong giai doan canh tranh nhu

hién nay, cung ngay cang 16n hon cau. Do viy ngudi mua c6 thé manh. Ho 1a
nguoi quyét dj ua gi, & dau, gia ca ra sao. Va ho quyét dinh ludn ca sy thanh bai
ctia doanh nghi®p,Diy Ja thi truong cia ngudi mua. Ngudi mua co quyén lya chon.

VNPT Quang Binh ag dong tim nguo1 mua.

N
A

Véi thi truong d ning va c6 stc ting trudng rat 16n nhu Quang Binh,
nhiém vu quan trong nhét% nha cung cép dich vu 1a viéc phat hién va 161 kéo

khach hang tiém an. Pic biét tron yuc dich vu dir liéu trén mang hiru tuyén, noi
ma cac san phém dich vu méi duogc ién rat nhanh do tc do phat trién cua cong
nghé. VNPT Quang Binh can phai trién ac chuong trinh ban hang dén tan mdi

khéach hang, don gian hoa céc thu tuc hd so, tayﬁuéfl‘lqi hét mire cho khach hang su
dung dich vu.

VNPT Quang Binh can xay dung chién luocay i truong 1am trung tim va
hudéng theo khach hang, chir khong phai 1a lay san pham Hay’hugfig theo chi phi. Véi
muc tiéu phat trién kinh doanh dich vu mang tinh chién lu’(Q/é dinh huéng lau dai
nham thoa mén t6t hon nhu cau khach hang thi mét trong nhitng hoat dong marketing
khong thé thiéu duoc cia VNPT Quang Binh dé 13 hoat dong nghién ciru thi trudng.
Cu thé nhu sau:

Tang cuong to chirc diéu tra, nghién ctru thi truong va nam bét théng tin khach
hang. Thu thip nhiéu thong tin vé khach hang dé c6 thé phan doan khach hang mot
cach chi tiét hon nhu: phan doan theo tinh trang ctia khach hang (khach hang da timg
stt dung, khach hang chua st dung dich vu, khach hang tiém ning, khach hang sir
dung



thuong xuyén hay khach hang st dung 1an dau...); theo thoi gian st dung hay san
lwong st dung (khach hang khéng st dung, it sit dung, sir dung nhiéu...); phan doan
theo lich sir thanh toan cudc (khach hang thanh toan tét, khach hang thanh toan
cham)...

Hoan thién céc cong cu quan 1y dé thu thap, quan 1y va khai thac hiéu qua co s
dir liéu nhom khach hang. Cong tac can thiét dé tao tién dé cho VNPT Quang Binh xéac
dinh céc loai nhu cau st dung dich vy khac nhau cua cac nhém khach hang khac nhau
dé co thé tim hiéu va cung cip cho khach hang cac loai hinh dich vu thich hop nht,
dam baoquyén loi cho khach hang. Tap hop ddy du cac thong tin can thiét vé thi
truong, tién hanh phan tich timg phan doan sé& gitp VNPT Quang Binh xay dung duoc
chién lugc va ach kinh doanh phu hop ddi voi tung giai doan cu thé, xac dinh
phan doan thi tru aq phu hop véi dinh hudéng muyc ti€u cua ho.

P - A \ C A LA 2 ) X \ .
Nghién cuu 11{{ ca5, hanh vi va cidc nhan t6 anh hudng dén hanh vi st dung

dich vu cua khéach hang Ji ting loai dich vy, tiém nang thi truong tai cac khu vuc
s€ giip cho VNPT Quang B%a ra ké hoach khai thac hop 1y.

Qua vi¢c nghién ctru thi trug digh vu dir liéu va nhu cau khach hang, VNPT
Quang Binh s€ xay dung duogc hé tha Qﬁn tri quan h¢ khach hang va c6 céac chién

é@i d6i twong khach hang, gop phan phat
trién khach hang, mang lai hiéu qua hoat dong ﬁ

luoc, ké hoach nham théa man nhu cau

x.liét kinh doanh ngay cang cao va

phat trién bén viing. G
Da dang hoa kénh ban hang, nang cao kha nén@g nhu cau dich vu cua
khéch hang Gf‘

- DBa dang hoda kénh béan hang.

Tiép tuc diy manh viéc phat trién cc dai Iy da dich vu nham khai thac t6i da
nhu cau cia cau ctia khach hang.

Kénh phan phéi la tdp hop cac ca nhan hodc td chtrc tu thuc hién hay hd tro
chuyén giao cho mot ai do quyén s& hitu d6i voi mot hang hoa cu thé hay dich vu trén
con duong tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung.

Nguyén nhan chi yéu cua viéc st dung nhitng nguoi trung gian 1 ho c6 hiéu

qua cao nhét trong viéc dam bao phan phdi hang rong 16n va dua hang dén céc thi



truong muc tiéu. Hé thong cac nha trung gian duoc phét trién theo cac kénh ban hang
qua cic cp khac nhau va tao thanh hé thong tiéu thy.

Hién nay VNPT Quang Binh 1 mét trong nhitng doanh nghiép c6 hé théng ban
hang 16n nhit trén dia ban tinh. Thong qua hé théng cac Trung tim giao dich, cac dai
1y, hé théng ban hang ciia VNPT Quéang Binh bao phii toan tinh. Pay 1a mot loi thé
canhtranhcuaVNPTQuéang Binhvdicdcdoanhnghi¢pkhactréndiaban.Ngoaira cung véi
mang ludi hé théng thiét bi, mang cap rong khép, VNPT Quang Binh sin sang cung
cap cac dich vu tot nhit cho khach hang trén dia ban tinh Quang Binh.

Xay dyng mot hé thong tiéu thu gdm nhiéu kénh, nhiéu cp dugc hiéu l1a phat
trién hé thd thu qua cic dai Iy khac nhau, trong d6 1ay cac Trung tdm Vién
thong huyén, thi hagh phé lam nong cdt. Viéc tham gia cua cac td chirc, ca nhan
khac vao h¢ théng' béﬂ’hﬁ cua VNPT Quang Binh s€ dem lai nhiing 1¢1 ich sau:

+ Giap cho khac c6 kha ning duoc tiép cin voi VNPT Quang Binh duoc

nhanh hon. . O
+ Tang cudng kha ning hd tfp cham soc khach hang.

Pé bién phap xdy dung hé t Q( iéu thu gom nhiéu kénh, nhiéu cép, VNPT

Quang Binh can thay dbi phuong phap qfigffy hé thong dai 1y kinh doanh dich vu di
li¢u qua nhirng budc sau: (( ,..""
+ Thiét 1ap co ché don vi chu quan dich Vi, qua g6 thanh 1ap mé hinh kiéu dai

1y chiu trach nhi€m toan bo vé kinh doanh dich vu diFfié trao cho ho déy du quyén
han dé thyc hién nhiém vu. <3

+ Ban hanh quy ché dai Iy lam co s¢ phéap ly dé khu@l khich cac dbi tuong
khac tham gia vao hé thdng tiéu thy.

+ Chu trong cong tac dao tao doi ngil nhan vién ban hang cho hé théng tiéu thu
cua minh.

- Nang cao chit luong hoat dong ban hang

Nang cip cac diém giao dich voi trang thiét bj hién dai, my quan, bd tri cac
bang biéu, bang gia cudc, bang huéng dan st dung dich vu, bang ding ky chi tiéu chat

luong dich vu & nhitng noi dé quan sat.



Thudng xuyén chu trong ddo tao ky ning ban hang, k¥ ning giao tiép, trinh d6
ngoai ngtt, trinh d phuc vu cho cac nhan vién giao dich dé ting budc hoan thi¢n doi
ngil ban hang thich nghi véi diéu kién ban hang trong diéu kién canh tranh.

ba dang hoa cac hinh thirc ban hang.

d) Két qua mang lai

Giai phap gitip hoan thién lai chirc ndng ctia cac phong ban chirc nang, Trung
tam Vién thong gitp cac bo phan quan 1y diéu hanh tot hon hoan thién quy trinh mot
cach chuyén nghiép.

- Giai phap giup cho thuong hiéu VNPT Quang Binh noi chung va dich vu
FiberVNN noj dén vai nhidu khach hang hon nita. Cang nhiéu khach hang quan
tam dén dich vu f?iéng ki dich vu thi mang lai cang nhiéu loi nhuan cho doanh
nghiép. *

3.2.4. Cai tién quy trinh#hjét 1ap dich vu hd tro sira chira, lip dat

a) Can cur xdy dung®. @ﬁp

Dbi voi doanh nghiép cun dich vu thi cdc quy trinh cung cap dich vu rat

N
A

quan trong vi n6 mo ta trinh tu cong g€cpan lam, nhiém vu cua tirng don vi trong day

chuyén cung cip dich vu. Néu quy trint€lyffyly gitip doanh nghiép cung cap dich vu
nhanh chéng, chinh xac gép phan dam bao chat an'dich vu.
Cén ctr vao nguyén nhan gay ra thoi gian t@ lapydich vu va ho tro dich vu kéo

dai: cd hai quy trinh thiét 1ap dich vu va hd trg dicviy#lién nay cia VNPT Quang

N\

Binh con nhiéu bat hop 1y nhu: Con nhiéu khau trung giafl Jhorg can thiét, ty 1¢ diéu
hanh nhan cong con nhiéu, thoi gian thyc hién kéo dai, chﬁrong thuc hién khong
cao.

Can cr vao diém yéu vé cong cu canh tranh chinh sach san phim dé dua ra giai
phéap nay

b) Muc tiéu cua giai phap

Rt ngin thoi gian thiét 1p dich vu, phan d4u chi tiéu nay dat tiéu chudn va cao

hon ddi tha canh tranh.



Hop 1y hoa khau san xuit, ting cudng Gng dung cong nghé thong tin vao diéu
hanh, tiét kiém nhan lyc.

Nang cao hiéu qua diéu hanh, giam s truong hop sai sot khi thiét 1ap dich vu,
giam sb trudng hop stra chita hd tro dich vu khong dam bao chét luong.

¢) Néi dung cia gidi phap Cdi tién quy trinh thiét ldp dich vu.

Phong ki thuét nghiép vu can xay dung quy trinh diéu hanh ngin hon, rat gon
cac tha tuc Phéi hop véi trung tam tin hoc ting cudng Gng dung cong nghé thong tin
vao diéu hanh nhiéu hon dé ting tdc do, tiét kiém nhan lyc, ting d6 chinh xAc.

Tao diéu kién dé nhan vién diéu hanh c6 thé dé dang phéi hop v6i nhan vién
lap dat dé th ién do sat hon, don ddc kip thoi dam bao thoi gian thiét 1ap dich vu
cho khach hang. (? .

Cai tién qu'y tliﬁl st chira, hd tro dich vu

Phong ki thuat 5 dung cac quy trinh diéu tra 16i: Nhu dd phan tich &
chuong 2, thoi gian cai daf® 1@@ cling nhu thoi gian sira chira khic phuc su ¢6 con
kéo dai gay buc xtc cho khach ha guyén nhén tinh trang nay do chua c6 hé thong
héa cac 16i co ban thuong gip. Vi V@.@XA dung quy trinh diéu tra 13i, trén co s&
vé 16i va nhiing phan nan cta khach hang T Quang Binh xay dung quy trinh diéu
tra cac nguyén nhan tiém tang theo mo hinh nl%gfn ngira trudc cac 16i c6 thé xay

ra. Viéc xac dinh 161 phan cing thudc v€ ha tang %y th 161 phan mém thudc vé cac

dung quy trinh diéu tra

I 4 - hY 14 4
¢ va chinh xac.

cong doan gian tiép do nhan vién thyuc hién. Vi vay
16i dé xac dinh nguyén nhan tir d6 khac phuyc 16i duoc nha

Tang cudng giam sat chat lugng mang, giam ty 1& gian doan mang, khi co sy ¢b
hé thdng giam sat gitp cho nguoi van hanh d& dang phan doan 16i dé nhanh chong
khic phuc hu hong.

d) Két qua mang lai

Cai tién thay ddi quy trinh tac dong dén tat ca cac khau trong qua trinh hoat
dong san xuat cia VNPT Quang Binh, tac dong dén nguoi tham gia diéu hanh va thuc

hién quy trinh. Cai tién quy trinh san xuat s& mang lai loi ich cho Doanh nghiép:



+ Tiét kiém thoi gian: rat ngan quy trinh s& gitp cho chi tiéu thoi gian thiét 1ap
cung cip dich vu va hd tro sira chita duoc rit ngin ddng nghia voi viée chit lugng
dich vu duoc tang 1én.

+ Tiét kiém nhan lyc: nhan lyc diéu hanh giam do hé thdng quy trinh diéu tra

16i va giam sat dugc thyuc hién.



PHAN 3-KET LUAN VA KIEN NGHI
I. KET LUAN

Mot san phém, dich vu mudn ton tai trong tam tri khach hang thi phai doi hoi
nhimg dic tinh riéng ciia né6 ma cac san pham khac khong c6, hay phai vuot troi hon
hén vé cac mit, cac dic tinh ctia nd so véi cac san pham tuong duong.

Dich vu Fiber VNN la dich vu truy nhép internet siéu tdc d6 dua trén cong nghé
cap quang. Vi dich vu ndy, cac nhu cau vé truyén tai dit liéu, truy nhap toc do cao véi
bang thong rong duoc dap tmg mot cach hoan hao nhét, véi chi phi hop 1y nhét, hta
hen mang lai nhiéu tién ich cho ngudi st dung, dong thoi dem lai ngudn doanh thu
dang ké cho ghiép vién thong khai thic loai hinh dich vu nay.

Cho dén vgi lugng thué bao phat trién déu va nhanh cua dich vu
Fiber VNN di minh g #iéu d6. Nhung ciing chinh vi vay, VNPT Quang Binh ciing
s& phai dbi dau véi su cé h gay git tir cac d6i thu. Do d6 VNPT Quang Binh can
phai xac dinh duoc diém manr, iém yéu ctia minh dé tan dung duoc nhirng co hoi
chu dong 1én ké hoach du bao v fph(’) v6i nhimg thach thirc méi. Can phai ting
cuong dau tu, t6 chic diéu hanh ludi, nng cao chat luong san pham, da
dang hoa cac dich vu kém theo, ting cu nang kinh doanh, dao tao ddi ngii can
bJ... ,..'
No§i dung cua luan van da dap ung dugc@ myg tiéu cia dé tai dit ra. Tuy
nhién trong qué trinh thuc hién, tac gia nhan thiy vé engflic chuyén sau va thoi gian
phuc cho qué trinh thu thap thong tin, xir Iy s6 liéu van méf"s‘é han ché cho nén
luan vian khong thé tranh khoi nhimg khiém khuyét nhat dinl.ﬁéc gia rit mong nhan
duge sy dong gop cua cac thiy gido, co gido, cic chuyén gia dé trong thoi gian toi dé
c6 thé ung dung nhiing kién thirc di nghién ctru v6i muc dich phat trién dich vu
internet trén cap quang cho VNPT Quang Binh.

Mot 1an nita, em xin dugc cam on PGS.TS. Nguyén Tai Phiic, cac thay cd, cac

ddng nghiép, ban bé da giup d&, huéng dan em hoan thanh Luin vin nay!



II. KIEN NGHI

1. Kién nghi d6i véi VNPT Quang Binh ciing nhu Tap doan VNPT:

- Chu trong phat trién chién luoc canh tranh bang chat lugng dich vu.

- Xay dung cac quy dinh, quy trinh vé quan 1y chét luong dich vu Fiber VNN,

- Pua ra co ché cu thé dé nang cao chét lugng dich vu Fiber VNN.

- Chu trong hon cong tac bao tri, biao dudng cic co sé ha ting di 1au doi, cac
trang thiét bi kém chat lugng anh huong dén chat lugng dich vy, va dau tu vao co so
ha tAng méi bat kip voi xu thé cong nghé.

- Nghién ctru cic san pham gia tang, tich hop cac dich vu kém theo dé tang su
Iwra chon cua hang.

2. Déi voi o n Nha nuéc, chinh quyén dia phwong:

- Thuc hi-én élh kiém tra, do kiém cac chi tiéu chit luong dich vy, thong
tin khach hangcua cac nghiép cung cap dich vu vién thong, dé co ché tai xir
phat ddi véi cac doanh ngh# @ham.

- Kiém soat gia cudc di k%cl}‘ vu, tranh trudng hop gia cudce giam ma chat

’,

- Yéu cau cac doanh nghiép cu dich vu vién thong trén dia ban Tinh

lugng dich vu cling giam theo.

Quang Binh chu y dén canh quan, my quan do g{, p,‘iﬁ hop v6i quy dinh bdo vé moi
truong.

- C6 ché tai xr phat d6i voi cac truong hop ¢€ vy pham dén an ninh mang

G‘T

lu6i vién thong, hay gy mét tin hiéu thong tin lién lac.
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Hinh 2.3 : Thoi gian sir dung internet trung binh m¢t ngay tai Viét Nam
Nguon: WedreSocial

INTFRSET |

*F o

Hinh 2.4: Mirc do st dung internet tai Viét Nam

Nguon: WedreSocial



Phu luc 2:

PHIEU PHONG VAN KHACH HANG
M sb phiéu: ........
Kinh chio Anh/ Chj !

T6i 1a sinh vién khoa K17B2-QLKT UD — Pai Hoc Kinh Té Hué. Hién t6i dang
tién hanh nghién ctru dé tai “Ndng cao nding luc canh tranh cia dich vu FIBER
VNN tgi Vién Théng Qudng Binh”. Vi muc dich ning cao chat lugng dich vu, phuc
vu va dap umg nhu cau ctia khach hang ngay cang tot hon.Rat mong nhan dugc sy giup
dd cua Anh/ Chi. Sy thanh cong cua dé tai phu thudc nhiéu vao sy hd tro cia Anh/ Chi
qua viéc tra 10ig84c cau hoi trong bang khao sat dudi day. Khong co cau tra 161 ding
hay sai, tat c@mén phan hdi cia Anh/ Chij déu c6 gié tri cho nghién ciru nay.

Xin chan th 0’1’1 su hop tac cua Anh/ Chi.
PHAN I: THO éN CA NHAN
Cau 1. Gl()’l tinh cua A

1. g) 2. Nt.
Cau2 : Anh/ Ch! dang 0 trong g%nao?

1.16-25 tudi. / 2. 26-35 tudi
3. 36-50 tudi. 4. Trén 50 tudi.
Ciu 3 : Nghé nghigp hién tai ciia Anh/?lé
1.Hoc sinh, sinh vién. g"Cé.‘r‘bé cong chirc vién chirc.
3. Kinh doanh bu6n ban. @0 dgng pho thong.

5. Noi trg, huu tri. 6. Kh3
Cdu 4: Thu nhdp hang thang cua Anh/ Chi vao khod

1. Duéi 3 triéu. %‘1‘

2. Tu 3-5 triéu.
3. Tu 5-8 triéu.
4, Trén 8 tricu.
Cau 5: Anh/Chi dung dich vu internet cap quang Fiber VNN ctia VNPT bao lau?
1. I nam.
2. 1-2 nam.
3. 2 dén duéi 3 nam.
4 Trén 3 nam.



Cau 6: Anh/Chi biét dwoc dich vu internet cap quang FIBER VNN ciia VNPT
qua kénh nao?

1. Quang céo, bano, ap phich...

2. Nguoi than, ban be, déng nghiép...

3. Nhan vién, cdng tac vién tu van...

4. Phuong tién truyén thong ( ti vi, bao chi...)

PHAN II: NOI DUNG CHINH
Céu 1: Xin anh chi cho biét mirc dp dong ¥ ciia Anh/Chij vé cdc phdt biéu dwdi ddy
vé dich vu internet cdp quang FIBER VNN ciia VNPT bang cdch vui long trd 1oi
nhirng cau hoi sau( Anh/Chi danh khoanh tron vao 6 twong vrng)

( 1: Rat khgng dong y; 2: Khong dong y; 3 Binh thuong ; 4 Pong ¥; 5 Hoan toan

ddng ¥)
CO SO HA G,.MANG LUOI PHAT SONG, CONG
Z » NGHE
1. VNPT c6 nhiéu tra t song trén moi khu vyec. 112131415
2. Cac tram phat song duot 11 hop 1y theo dia ban. 11231415
3. Cong nghé k¥ thuat cﬁa'FiIE da dap img dugcnhucau. |1 |2 |3 [4 |5
4. VNPT Quéang Binh l1a don vi 16 anh. 1 213 14]5
GIA
1. Fiber von ¢ nhiéu goi khac nhau ch hang lya chon. 213 (415
2. Gia cac goi cudce cua Fiber vnn ré hon sofdi ¢ac d(f)_i thu. 1123 14]5
3. VNPT thong bao cu thé vé mirc gia cua timgfegichde cua dich 11213145
vu Fiber vnn.
4. Cung cap dinh mirc gia cude thué bao hang thang ¥op 112 (31415
CHAT LUQNG DICH ~
VU.
5. Thu tuc hoa mang cac goi cude cia FIBER VNN nhanh chong, 11213145
thuan tién
6. Chét lugng dudng truyén internet cap quang Fiber vin ludn on 11213 14l5
dinh.
7. Nha mang cung cap dich‘vu internet cadp quang Fiber vnn diing 11213145
nhu thoa thuan trong hop dong.
8. Khach hang thuong xuyén nhan dugc cac thong bao vé goi 11213 14l5
internet ma khach hang dang str dung.
9. Cung cap dich vu cham soc khach hang da kénh( tin nhén, goi,
internet, ngan hang...), tri an khach hang, cham so6c khach hang 1 (231415
VIP.




UY TiN THUONG HIEU.

10. Cong ty ludn c6 nhirng cai tién mai vé co sd ki thuét.




11. Tru so, trang thiét bi hién dai. 1121|314

12. Trang thiét bi cia VNPT cung cép hoat dong tdt, 1au dai. 11213 (4

13. VNPT la mét thuong hiéu cé truyén thong, dugc nhidu nguoi
bict dén

14. Khéu hiéu, slogan d& nhé trong tAm tri khach hang. 11213 |4

POI NGU NHAN VIEN

15. Khi khach hang c6 thac mac, khiéu nai dugc giai quyét nhanh
chong, kip thoi.

16. Khach hang dugc nhan vién téng dai hudng dan dé hiéu. 11213 |4

17. Nhan vién c6 thai do than thién,lich su, vui vé khi tiép xuc voi
khéch hang.

18. Bdi ngli nhan vién co6 trinh d¢ chuyén mon. 1121314

19. Kha nén%ly cac nghiép vu mot cach nhanh chong, chinh 11213 |4
Xac.

. THONG PHAN PHOL
20. Hé thong dai*1y-ght taigac diém pht hop v6i nhu cau cia

khach hang. é
21. b1 ngli nhan vién bdhMiapg chudong, tich cuc. 1] 2|34

22. Doi ngil cong tac Vién'fon@ép,tréi dai trén hau hét cac khu

1| 23] 4

vuec.
DICH VU GIA A TANG.

23. Nhiéu loai hinh dich vu gia trj gia 1| 2| 3] 4
24. Muc gia cua dich vu gia tang hoply. 1| 2] 3|4
25. Lu?n thuén tién sir dung dich vugia tri gia uéag d.smong ty 112l 3l a
cung cap. @
26. Dich vu gia tri gia tang ludén capnhap dén khach h3 ot 11213l 4

cach nhanh nhat.

PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA DI
CAP QUANG FIBER VNN

=

27. Nang luc canh tranh ctia FiberVNN tdt hon so véicac dbitho. | 1| 2| 3| 4

28. Anh/ Chi c6 s€ gioi thiéu chongudi than, ban be sir dung dich
vu Fiber VNN .

29. Anh/ chi sé tiép tuc sir dung mangcép quang Fiber vin ctia

VNPT? 234

Ciu 2: Theo Anh/ Chi, céong ty cin phii lo ngai véi nhitng déi thii canh tranh nao
trén dia ban tinh Quéing Binh? ( ¢é thé c¢é nhiéu ddp dn)
1. Viettel.



2.FPT.



3.KhaC (hI10). . e
Ciu 3: Theo Anh/Chj thi yéu té nao sau ddy la quan trong nhit khi Anh/Chi lya
chon sir dung dich vu internet cap quang ciia VNPT?

1. Chét luong dudng truyén mang.

2. Gi4 cudc hang thang.

3. Cac chuong trinh hd tro va chiam soc khach hang.

4. Poi ngii nhan vién nhiét tinh tu van tdt.

5.Dé dang tim duoc dai 1y khi c6 nhu cau st dung dich vu internet.

6. Uy tin thuong hi¢u cia VNPT.

7. KhaAC (h110). ..t

XIN CAM ON ANH/CHI PA GIUP PO!

THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thic mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tai liéu lugn van méi mé khdc cia
Trung tam Best4Team

Lién hé dich vu viét thué ludn van

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay
nhe!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-khoa-luan/
mailto:best4team.com@gmail.com
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