Chinh sach thanh toan van
chuyén

CHINH SACH GIAO HANG

Bwéc 1: Sau khi dat mua do'n hang thanh céng, nhan vién cham séc khach
hang cta chung t6i sé lién hé véi Khach hang qua dién thoai (1an 1) dé xac
nhan théng tin don hang.

Bwéc 2: Tai dia diém nhan hang, Khach hang kiém tra lai don hang va san
pham trwéc khi ky xac nhan vao Phiéu Giao Hang.

Khi nhan hang, Khach hang can lwu y thwe hién:
— M& géi hang va déi chiéu hang héa vé&i Phiéu giao hang

— Cam san pham kiém tra xem cé ding san pham ma Khach hang da dat mua
hay khéng

Néu khéng hai long véi 1 trong 3 diéu trén, Khach hang cé thé yéu cau Nhan
vién giao hang xac nhan va tra lai hang.

taitrongluc.com sé khéng chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai ctia Khach
hang sau khi Khach hang da ky nhan va thanh toan.

CHINH SACH THANH TOAN

e Thanh toan tién mat truc tiép tai ctra hang.
e Chuyén khoan ngan hang.

Sau khi Iwa dwoc san pham phu hop, vui long lién hé cira hang dé dwoc
hwéng dan cach thanh toan phu hop nhat.
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