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1. DA NATUREZA

1.1.

1.2.

Os Laboratdrios de Informatica da Universidade do Vale do Taquari -
Univates caracterizam-se por sua natureza didatico-pedagdgica,
servindo de complemento aos usuarios/alunos na busca pela
informacé&o e pelo conhecimento.

Os Laboratdrios de Informatica da Universidade do Vale do Taquari -
Univates tém por finalidade atender a toda comunidade académica,
permitindo aos seus usuarios/alunos a pratica de atividades
relacionadas ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento de

conhecimentos na area da informatica.

2. DOS OBJETIVOS

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Atender as necessidades dos cursos da Universidade do Vale do
Taquari - Univates.

Servir como ferramenta para a realizacdo de pesquisas, consultas e
digitagdo de trabalhos e/ou projetos académicos.

Proporcionar suporte ao desenvolvimento académico do usuario/aluno
da Universidade do Vale do Taquari - Univates como complemento as
disciplinas dos cursos.

Colaborar, quando necessario, com os setores/centros da Universidade
do Vale do Taquari - Univates na realizagao de seminarios, palestras e
cursos, quando estes requerem a utilizagao dos laboratorios.
Disponibilizar aos usuarios/alunos o acesso a novos conhecimentos na
area da informatica através de programas/softwares e de servigos de
monitoria especificos as necessidades das disciplinas da Universidade

do Vale do Taquari - Univates.
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3. DAS COMPETENCIAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dirimir duvidas, assessorar e orientar os usuarios/alunos sobre o uso
adequado dos recursos disponiveis nos Laboratérios de Informatica.
Zelar pela conservacdo e manter os equipamentos sempre em
condi¢coes adequadas de uso e funcionamento.

Providenciar a instalagdo, configuracdo e atualizagcdo de programas e
softwares necessarios ao bom funcionamento dos laboratérios e das
disciplinas praticas dos cursos da Universidade do Vale do Taquari -
Univates.

Elaborar e controlar o cronograma de reservas dos laboratérios,
garantindo para que se mantenha sempre laboratoérios disponiveis para
que o0s usuarios/alunos consigam realizar suas pesquisas e seus
trabalhos académicos.

Manter informados os professores, com antecedéncia, sobre eventuais
fatos que interfiram ou impecam a realizagdo de suas disciplinas nos
laboratérios.

Manter, sempre que possivel, um monitor de ensino em cada
laboratorio, visando esclarecer duvidas dos usuarios/alunos, inclusive
durante as disciplinas.

Manter e atualizar constantemente o cadastro de usuarios/alunos dos
Laboratérios de Informatica da Universidade do Vale do Taquari -
Univates, quando necessario.

Desenvolver ou aprimorar sistemas/controles visando facilitar o uso
dos recursos disponiveis nos laboratdrios intensificando assim a

utilizagao deste recurso pela comunidade académica.
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3.9.

3.10.

Providenciar a manutencdo dos equipamentos danificados conforme
procedimentos e normas padronizadas pela Universidade do Vale do
Taquatri - Univates.

Trabalhar, em conjunto com o NTI (Nucleo de Tecnologia da
Informagdo), na busca por solugdes que busquem qualificar o
atendimento prestado aos usuarios/alunos dos Laboratérios de

Informatica.

4. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Os Laboratérios de Informatica estdo vinculados a Pro-Reitoria de
Ensino/PROEN, em conformidade com o que rege o Regulamento dos
Laboratérios de Ensino da Universidade do Vale do Taquari - Univates.
A estrutura fisica dos laboratérios € formada por salas (unidades de
apoio) devidamente equipadas com computadores interligados em
rede e com acesso a Internet.

A equipe dos Laboratérios de Informatica € composta pela

Coordenacéo e pelo auxiliar técnico.

Compete Coordenacéo:

4.4.1. propor a Pro-Reitoria de Ensino a contratagao de auxiliar técnico

necessario para o bom atendimento aos usuarios/alunos, a
preparacdo das atividades e a manutencdo de materiais e

equipamentos;

4.4.2. representar os laboratérios delegando competéncias, quando

necessario;

4.4.3. zelar pelas boas relagdes internas e externas aos laboratorios,

bem como pela prestacdo de um bom atendimento aos seus

usuarios/alunos;
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44.4. apresentar relatérios semestrais de atividades, ou conforme
determinagao dos 6érgaos competentes;
4.4.5. executar outras atribuicbes, dentro dos limites de sua

competéncia, que lhe forem solicitadas pelas autoridades
académicas, buscando manter atualizadas informacdes sobre
novos materiais, equipamentos e tecnologias de ensino, a fim de

qualificar os servigos prestados pelos laboratérios.

4.5. Compete ao Auxiliar Técnico dos Laboratérios de Informatica:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

cumprir rigorosamente as normas estabelecidas neste
regulamento, orientando os usuarios/alunos sobre o uso correto
dos recursos e notificar imediatamente eventuais infracbes ao
Coordenacao;

cumprir rigorosamente com seus horarios de trabalho, de forma
a nao prejudicar o atendimento aos usuarios/alunos;

estar devidamente identificado usando o uniforme e ou cracha
de identificacdo de maneira bem visivel;

zelar pelas boas relagdes internas e externas aos laboratorios,
bem como pela prestacdo de um bom atendimento aos seus
usuarios/alunos;

circular nas dependéncias dos laboratoérios, oferecendo seus
servigcos aos usuarios/alunos que eventualmente estejam com
duvidas ou problemas em relagdo a determinado recurso
disponivel nos laboratorios;

executar outras atribuicbes, dentro dos limites de sua
competéncia, que lhe forem solicitadas pelas autoridades
académicas e ou pela Coordenagao e atender as peculiaridades
do laboratério ao qual pertence em comum acordo com o

entendimento do responsavel;

Elaborado em 31/08/21 por: | Revisado em 25/02/25 por: | Aprovado em 25/02/25 por:
FABIO KREMER

HERYK GASPARINI FABIO KREMER



mailto:fkremer@univates.br
mailto:heryk07@univates.br
mailto:fkremer@univates.br

DOCUMENTO - DOC Cadigo | LABINFO 001

LABORATORIOS DE INFORMATICA
CAMPUS LAJEADO/RS Edicédo | V. 004

(S

UNIVATES

Data 25/02/2025

REGULAMENTO GERAL
Pagina | Pagina 5 de 17

45.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.

4.5.13.

manter o controle dos bens, equipamentos e uso do ambiente,
de acordo com as normas especificas dos Laboratérios de
Informatica, zelando pelo uso adequado, pela manutengao, pela
conservagdo e pela organizagdo dos Laboratérios de
Informatica.

coibir o mau uso dos equipamentos;

requisitar materiais e equipamentos necessarios a execugao das
atividades pertinentes ao laboratorio, promovendo o devido
encaminhamento aos setores competentes;

buscar e manter atualizadas informacdes sobre novos materiais,
equipamentos e tecnologias de ensino, a fim de qualificar os
servigos prestados pelos Laboratérios de Informatica;

quando néo for possivel solucionar o problema do usuario/aluno,
este deve procurar auxilio as instancias superiores como forma
de sanar a duvida, quando isto for possivel,

evitar qualquer tipo de atividade paralela que infrinja as normas
deste regulamento e que possam prejudicar o atendimento aos
usuarios/alunos, como instalagdo e pratica de jogos (games),
chats, acessos a conteudos indevidos, programas para burlar os
sistemas de controle de acesso e outras atividades externas a
funcao;

auxiliar aos usuarios/alunos com dificuldades de acesso a rede
sem fio (wireless) prestando-lhes o0 apoio necessario.
Ressalta-se, porém, que este apoio fica restrito a verificacao da
disponibilidade de conexdo, estando o estagiario/funcionario
impedido de instalar, remover ou configurar qualquer arquivo no

equipamento pessoal do usuario/aluno.
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5.

6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

DO FUNCIONAMENTO

Os Laboratérios de Informatica funcionam de segunda a sexta-feira,
seguindo os horarios estabelecidos pelo campus. Aos sabados, os
laboratérios nédo estdo disponiveis para a comunidade académica.
Caso haja necessidade de utilizacdo nesse dia, o interessado devera
entrar em contato diretamente com a Coordenagéo/Supervisao para

solicitar autorizagao.

Os horarios de funcionamento sao divulgados nos quadros murais da
Univates, nas portas do laboratérios e no site da Univates

(https://www.univates.br/univates-tech/laboratorios). Recomenda-se

verificar essas informagdes com antecedéncia para planejar o uso

adequado dos espacos.

DAS RESERVAS PARA DISCIPLINAS PRATICAS

As reservas dos Laboratérios de Informatica para uso nas disciplinas
praticas dos cursos da Universidade do Vale do Taquari - Univates
devem ser realizadas no Sistema de Recursos

(https://univates.br/sistemas/recursos) ou por email

labinfo@univates.br, sempre com antecedéncia minima de 07 dias, o
que possibilitara a adequacdo dos recursos existentes as

necessidades de cada disciplina.

6.1.1. O cancelamento das reservas também devera ser realizado com

antecedéncia para que o recurso possa ser destinado a outras
demandas.
A requisicdo de softwares, programas ou liberagdo de sites

necessarios as disciplinas praticas devem respeitar as normas acima
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estabelecidas, ou seja, solicitadas por e-mail do setor

labinfo@univates.br, no momento da reserva, e com a antecedéncia

minima de sete dias.

6.2.1.  Qualquer software ou programa a ser instalado nos laboratérios,
para uso nas disciplinas praticas, esta condicionado ao tipo de
licengca do mesmo.

6.2.2. A instalagdo de qualquer software ou programa sera realizada
pelo auxiliar técnico dos Laboratérios de Informatica. Nao sera
permitido ao professor a instalagdo de softwares ou programas,
bem como alterar configuragbes nos computadores dos

laboratorios sem prévia autorizagao.

7. DOS USUARIOS

7.1.

7.2.

Sao usuarios dos laboratérios:
7.1.1. alunos regularmente matriculados na Universidade do Vale do
Taquatri - Univates;
7.1.2. professores e funcionarios da Universidade do Vale do Taquari -
Univates;
7.1.3. usuarios da comunidade externa que possuam vinculo com a

instituicao;

Direitos dos usuarios
7.2.1. Possuir conta de acesso a rede académica e um diretério
particular para armazenar suas informacoes.
7.21.1. Ao ingressar na Universidade do Vale do Taquari -

Univates, cada wusuario tem direito a receber,
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.26.1. Os computadores possuem acesso a Internet e aos

gratuitamente, uma conta/login com senha, que Ilhe

permite acesso a rede académica (laboratorios).

7.2.1.2. A Universidade do Vale do Taquari - Univates nao garante

o sigilo, a integridade e nem o armazenamento dos dados
do diretério pessoal, pois a Universidade do Vale do
Taquari - Univates nao mantém copias de seguranga
destes dados.
Possuir conta de e-mail (endereco eletrénico). A conta de e-mail
(@universo.univates.br) é vinculada ao Gmail e, portanto, o
usuario/aluno possuira a opgao de armazenar seus arquivos e
informacdes pessoais no drive da sua conta. A instituicdo orienta
fortemente a utilizagcdo deste espago (drive) para
armazenamentos em fungdo das inumeras vantagens deste
recurso.
Usar gratuitamente os laboratérios e os equipamentos de
informatica, desde que seja aluno regularmente matriculado,
funcionario, professor ou usuario possuidor de vinculo com a
instituicdo.
Ter acesso gratuito a Internet, sempre com o intuito de realizar
pesquisas ou trabalhos académicos.
Usar gratuitamente todos os softwares instalados nos
computadores dos Laboratérios de Informatica. Em caso de
softwares especificos licenciados a utilizacdo é controlada pela
quantidade de licengcas da Universidade do Vale do Taquari -
Univates.

Imprimir material académico:

webmails que poderao ser utilizados para encaminhar o

material a ser impresso para o endereco eletronico da
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7.3.

empresa responsavel pelas cépias e impressdes da
Universidade do Vale do Taquari - Univates, cujo valor é
estipulado pela mesma.

7.2.7. Ter total acesso, no caso de portadores de necessidades
especiais, aos laboratérios e seus recursos, bem como
auxilio/apoio por parte do funcionario responsavel pelo
laboratario.

7.2.7.1. A dimensado das salas e a disposicdo das mesas estao
adequadas ao acesso, por parte de cadeirantes, a
qualquer computador e seus periféricos nos diversos
laboratorios da Universidade do Vale do Taquari -
Univates sendo que ha, pelos menos, um computador
destinado ao uso preferencial de cadeirantes.

7.2.8. Receber auxilio/apoio dos monitores responsaveis pelos
laboratérios sempre que estiver com qualquer duvida referente a

utilizacado dos recursos disponiveis nos laboratorios.

Sao deveres do usuario dos laboratorios:
7.3.1.  Conhecer e respeitar as regras estipuladas neste regulamento.
7.3.2. Estar ciente dos horarios de funcionamento dos laboratérios e
respeita-los rigorosamente.

7.3.21. Os cronogramas estdo fixados nas portas dos
laboratorios e nos quadros murais espalhados pelo
campus.

7.3.3. Manter sua senha totalmente sigilosa, trocando-a
esporadicamente ou sempre que houver desconfianca de ter
sido descoberta por alguém (http://www.univates.br/recadastro).

7.3.4. Responsabilizar-se pelo uso do correio eletronico.
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7.3.4.1. A Universidade do Vale do Taquari - Univates nao se
responsabiliza pelo conteudo das mensagens enviadas a
partir de seus laboratorios.

7.3.5. Manter copias de seguranga de seus dados armazenados no

diretorio pessoal (drive H:, drive Gmail).
7.3.5.1. A Universidade do Vale do Taquari - Univates nao se
responsabiliza por eventuais perdas de informacgdes e
dados.

7.3.6. Zelar pela imagem da Universidade do Vale do Taquari -
Univates na Internet.

7.3.7. Manter a ordem e o siléncio dentro do laboratério, para nao
desconcentrar os demais usuarios/alunos que estiverem
presentes no recinto.

7.3.8. Respeitar a finalidade académica dos Laboratérios de

Informatica:

7.3.8.1. A RNP (Rede Nacional de Pesquisas), a qual a

Universidade do Vale do Taquari - Univates esta
conectada, foi concebida para fins académicos e de
pesquisa e, portanto, devera somente ser utilizada para

este fim.

7.4. Sao restricdes do usuario dos laboratérios:

7.4.1.
7.4.2.

7.4.3.

Mudar as configuragdes dos computadores dos laboratorios.
Acessar paginas da Internet que causem algum tipo
constrangimento a outros usuarios/alunos, ou ainda qualquer
material que possa causar algum tipo de discriminagao - racial,
religiosa, sexual, etc.

Comer, beber, fumar ou atender ligagdes de telefones celulares

nas dependéncias dos Laboratérios de Informatica.
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7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

Instalar qualquer tipo de software, bem como instalar programas
obtidos na rede sem uma analise criteriosa da
coordenacgao/supervisao. A Universidade do Vale do Taquari -
Univates nao permite o uso e a instalacdo de quaisquer tipos de
software em seus computadores que sejam contrarios a
legislagdo vigente ou que contrariem o0s contratos de
licenciamento destes softwares. A Universidade do Vale do
Taquari - Univates tem como politica a defesa dos direitos
autorais e o cumprimento de todos os acordos de licenciamento
firmados pelos representantes legais da Universidade, ficando,
desta forma, proibido o furto e a pratica de copia de qualquer
software utilizado nos computadores da Universidade do Vale do
Taquari - Univates.

Executar programas (downloads) ou abrir arquivos, recebidos
via e-mail, sem saber da sua origem e finalidade (podendo estes
causar danos ao computador e a rede).

Furtar ambientes ou arquivos, violar a privacidade da
informacgéo, ou ainda praticar danos a ambientes operacionais
ou a rede como um todo.

Fornecer a outros, copias de softwares (programas), protegido
por copyright ou licenciamento, e/ou reter copia para uso
préprio, a menos que haja previsao especifica no licenciamento
permitindo tal acéo. A cdpia é proibida ainda que o software seja
fornecido sem custo para finalidade educacional.

Utilizar software ou documentacdo sabidamente obtida com
violacdo da lei de direito autoral ou de contrato de
licenciamento.

Usar a identificagdo/senha de outro usuario (qualificado como

falsidade ideoldgica), bem como tentar o acesso n&o autorizado
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7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.4.13.

7.4.14.

a programas, equipamentos ou laboratérios da Universidade do
Vale do Taquari - Univates ou de terceiros.

Ignorar ou evitar o uso de medidas estabelecidas de protecao
contra virus de computador.

Usar as instalagdes da Universidade do Vale do Taquari -
Univates para ganho pessoal. Se o usuario desejar utiliza-las
para consultoria ou outros negdcios privados, devera obter uma
autorizacao prévia do Pré-Reitor de Ensino.

Usar mais de um computador simultaneamente, exceto com
autorizacdo expressa da coordenacgao/supervisdo ou do
professor responsavel pela turma no momento.

Enviar e-mail anonimamente, bem como fraudar a identificagao
recebida no momento do cadastro.

Abrir ou violar qualquer computador disponivel nas
dependéncias dos laboratorios, sem autorizagdo expressa da

coordenacgao/supervisao.

8. USOETICOLEGAL

8.1.

Todo wusuario que utilizar os equipamentos e programas da

Universidade do Vale do Taquari - Univates sera responsavel pelo uso

e emprego ético/legal dos mesmos. A informacado eletrbnica é

facilmente reprodutivel, o que propicia, por conseguinte, a invasao de

privacidade e a ma ou errénea utilizacdo dos direitos autorais. Dessa

forma, devem ser observadas as seguintes regras:

8.1.1.

8.1.2.

nao utilizar os equipamentos para outros fins, sendo académicos
e de pesquisa;

nao obter ou baixar imagens, documentos ou arquivos ilicitos
(por exemplo, imagens pornograficas ou posicionamentos que

pregam qualquer forma de discriminagao);
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8.1.5.

8.1.7.

nao enviar mensagens, avisos ou recados em que, apesar de
nao haver o contato fisico, o conteudo possa intimidar, agredir
ou insultar o destinatario;

nao instalar, copiar, modificar nem trocar copias de programas
licenciados para a Universidade do Vale do Taquari - Univates
sem a prévia autorizagdo, por escrito, do responsavel pela
coordenagao/supervisao do campus;

obter sempre autorizacdo prévia para copiar, ler, modificar ou
utilizar arquivos de outra pessoa. O plagio e a cola sao
definitivamente proibidos;

€ ilegal violar o sistema de seguranca dos computadores,
acordos de licenciamento de software, politicas de uso de redes
e privacidade de outras pessoas;

ao utilizar os Laboratérios de Informatica, deve ser observado o
comportamento adequado de forma a nao prejudicar o trabalho
dos demais usuarios/alunos;

existem meios para que sugestdes e criticas sejam analisadas.
As mesmas podem ser feitas através dos responsaveis pelos
laboratorios ou pelo setor de atendimento ao aluno, ou, ainda,

pelo e-mail labinfo@univates.br.

9. NORMAS DE SEGURANCA

9.1.

Quanto aos equipamentos/hardware:

9.1.1.

€ proibido aos usuarios/alunos dos Laboratérios de Informatica
abrir os computadores, periféricos ou qualquer outro
equipamento existente nos laboratorios. A manutencao corretiva
e preventiva é realizada por uma equipe técnica especializada

que sabera avaliar a necessidade de manutencdo do
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equipamento. O manejo indevido pode causar danos aos
equipamentos e a integridade fisica dos usuarios/alunos através
de descargas elétricas (choques), cabendo ao usuario somente
informar ao monitor responsavel pelo laboratério, qualquer
irregularidade observada quanto ao funcionamento dos

equipamentos.

9.2. Quanto a acidentes dentro dos laboratoérios

9.2.1.

em caso de acidente dentro dos Laboratérios de Informatica
(descargas elétricas, quedas, batidas, queimaduras, desmaios,
etc) cabe ao monitor, responsavel pelo laboratério, certificar-se
de que o local onde se encontra a vitima esteja seguro,
analisando a inexisténcia de riscos como eletrocusséao,
desabamentos, colisdes, entre outros, que permitam prestar um
atendimento com segurancga a vitima. Caso o monitor/estagiario
nao possua suporte técnico para prestar os primeiros socorros a
vitima, este deve solicitar auxilio aos 6rgdos responsaveis

dentro da Universidade do Vale do Taquari - Univates.

9.3. Quanto a foco de incéndio dentro dos laboratérios:

9.3.1.

na ocorréncia de eventual foco de incéndio dentro dos
Laboratérios de Informatica os usuarios/alunos deverao deixar
as dependéncias dos laboratorios e do prédio, facilitando assim
a acdo dos socorristas na contencao do foco de incéndio e no

atendimento as vitimas.

94. Quanto a seguranga de e-mails e de informacdes pessoais:

9.4.1.

atengdo com e-mails de origem desconhecida ou duvidosa e
com arquivos anexos. Evitar abrir e-mails n&o solicitados ou de
procedéncia desconhecida, principalmente se tiverem arquivos
anexados e/ou links, pois estes e-mails podem conter virus ou

outras aplicagdes ocultas que permitam a acdo de fraudadores
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sobre sua conta a partir de informacdes capturadas do
computador. Se nao tiver certeza de quem mandou o e-mail,
exclua-o imediatamente. N&o instalar nos computadores,
programas oferecidos por correio eletrénico, pois estes podem
estar contaminados com programas que capturam informacdes
pessoais dos usuarios/alunos. E importante lembrar que nada é
fornecido de graga na Internet, que o6rgaos privados e do
governo nao informam pendéncias nem efetuam cobrangas por

e-mail.

9.5. Quanto a seguranga de senhas:

9.5.1.

0 usuario nao deve fornecer sua senha a outra pessoa. Ela é
pessoal e intransferivel, sendo que as acbes decorrentes do
mau uso desta sdo de inteira responsabilidade do dono da
conta. Nao cadastrar senhas 6bvias ou de facil dedugdo, como
datas, sequéncias numéricas, numeros de telefone, placas de
veiculos, etc. A orientagcdo € trocar a senha periodicamente
observando o sigilo dessa informagdo. Ao criar uma senha,
sugere-se uma combinacao de letras maiusculas, minusculas e
numeros; Para garantir maior segurancga € importante memorizar
a senha e evitar anota-las em papéis, agendas, telefones
celulares, etc. A senha é de exclusiva responsabilidade do

usuario/aluno e deve ser mantida segura e em sigilo.

9.6. Quanto a baixar arquivos da Internet:

9.6.1.

nao fazer downloads (transferéncia de um arquivo da Internet
para o computador) de arquivos, programas e e-mails
desconhecidos ou de procedéncia duvidosa. Os softwares
piratas, além de ilegais, muitas vezes possuem virus que sao
instalados em conjunto com o programa pirateado e que podem

danificar os computadores. E proibido acessar sites de contetido
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duvidoso (pornografia, distribuicdo de programas piratas e
outros), pois através do acesso a tais sites, o computador

podera ser infectado por virus, adwares, spywares e outros.

9.7. Quanto a copias de seguranga:

9.7.1.

€ aconselhavel que o usuario, sempre que possivel, faca o
backup (copia de seguranga) de seus arquivos pessoais, isto
evitara eventuais transtornos uma vez que a Universidade do
Vale do Taquari - Univates ndo se responsabiliza pela perda de

informagdes dos usuarios/alunos.

9.8. Quanto a perda de materiais/pertences pessoais nas dependéncias

dos laboratoérios:

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

a Universidade do Vale do Taquari - Univates nao se
responsabiliza pela perda e seguranga dos pertences pessoais
dos alunos dentro de seus Laboratérios de Informatica. E de
responsabilidade de cada aluno zelar por seu material pessoal
como midias de armazenamento (pen-drives, cds, etc),
notebooks, celulares, roupas, mochilas, cadernos, etc.

a Universidade do Vale do Taquari - Univates também nao se
responsabiliza por danos aos equipamentos pessoais dos
alunos ocasionado por uso inadequado ou indevido nas
dependéncias dos Laboratérios de Informatica, bem como pela
perda de dados pessoais existentes nas midias de
armazenamento dos alunos.

os pertences pessoais dos usuarios/alunos localizados nos
Laboratérios de Informatica sdo identificados, quando possivel,

e encaminhados a secretaria do campus para devolugao.
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10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1.  Os casos nao cobertos detalhadamente por este Regulamento (Politica
de Uso) dos Laboratérios de Informatica serdo apreciados pela
coordenacgao/supervisao, e, caso necessite, em instancias superiores.

10.2. Em caso de duvidas, sugestdes, reclamacbes ou elogios sobre

algumas das normas expostas acima, entre em contato pelo e-mail

labinfo@univates.br

Elaborado em 31/08/21 por: | Revisado em 25/02/25 por: | Aprovado em 25/02/25 por:
FABIO KREMER HERYK GASPARINI FABIO KREMER



mailto:fkremer@univates.br
mailto:heryk07@univates.br
mailto:fkremer@univates.br
mailto:labinfo@univates.br

