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KHU VU'C HOC MON
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BAO CAO KET QUA
Khao sat hai long nguwoi bénh Ngoai tru quy IIT nam 2023

1.Théng tin c4 nhan ciia ngudi dwoce khao sat: Tong s6 200 miu

1.1 Gi6i tinh

Gibi S6 lwong Ti ¢ %
Nam 75 62,5
N 125 37,5
Téng 200 100
1.2 Tudi
Pic tinh miu Chung (n=200)
Tudi trung binh 58,1
1.3 BHYT
Néi dung Tan sb Ty 1& %
Co6 st dung BHYT 194 97
Khong str dung BHYT 6 3
1.4 Khoang cach tir nha dén bénh vién
STT | Khoéng cach trung binh tir noi sinh song dén Tan s6 Ty 1€ (%)
bénh vién
1 | Tur1dén Skm 148 74
2 | T 6 dén 10km 49 24,5
3 | Trén 10km 3 1,5







2. N¢i dung
2.1 Kha ning tiép cin

Piém trung

STT Noi d
rdung binh

Céc bién bao, chi dan dudong dén bénh vién ro rang, dé

Al 1 X 0 491
nhin, dé tim
Céc so do, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong

A2 A [N ~ N X 1.+ A X 0 491
trong bénh vién 1o rang, d¢ hiéu, dé tim

A3 | Cac khdi nha, cau thang dugc danh s6 1o rang, dé tim 4,1

A4 | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di 4,1
C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién

A5 . A A : 4,1
thoai, trang tin dién tir cua bénh vién (website) thuan tién

Piém trung binh chung 4,1

2.2 Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

STT Noi dung Piém trung binh

Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai,

B1 x 1.2 4,1
de hiéu

B2 Cac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don 41
gian, thuan tién ’

B3 | Gia dich vu y té niém yét 1 rang, cong khai 4,1
Nhan vién y té tiép don, huéng dan nguoi bénh 1am cac

B4 5 + A 5 A \ 47 1
thu tuc ni€m nd, tan tinh
Pugc xép hang theo thir tu trude sau khi lam cac thu tuc

BS - ’ A A I A r ‘A « A 470
dang ky, nop ti€n, khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup

B6 | Banh gid thoi gian cho doi lam tha tuc dang ky kham 4,0

B7 | Banh gié thoi gian cho téi luot bac s kham 4,1
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B8 | Panh gia thoi gian dugc bac si kham va tu van 4,1

B9 | Panh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup 4,1

B10 Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu 41
chup ’

Piém trung binh chung 4,1

2.3 Co s& vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Noi dung Piém trung binh
Cl Co6 phong/ sénl} cho kham sach s€, thoang mat vao mua 40
he; kin gioé va am ap vao mua dong ’
2 P}lbng chd ¢6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung 1.9
tot ’
c3 | Phong chd o quat (diéu hoa) day du, hoat dong 40
thuong xuyén ’
ca Phong chd ¢6 cac phuong tién gitp nguoi bénh co tam 4.0
1y thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong... ’
Duoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup,
C5 |.. Y 4,0
lam thua thuat
C6 | Nha v¢ sinh thuan tién, str dung tdt, sach s& 3.9
7 Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 1.9
dep ’
8 Khu kl}ém bénh bdo dam an ninh, trat tu, phong ngura 4.0
trdm cap cho nguoi dan ’
Pi¢m trung binh chung 4,0

2.4 Thai d¢ ung xir va niang lwe chuyén mon cia nhan vién y te

STT | Noi dung Piém trung binh
DI Bac sy, diéu dudng co 10 néi, thai do, giao tiép dung 42
muc
D2 Nhan vién phu(’: vu (ho 1y, bao v¢, ké toan.. .) ¢6 101 noi, 47
thai do, giao tiép dung muc ’
D3 Pugc nhén vién y té t6n trong, dbi xir cong bang, quan 42

tam, gitp do
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D4

Nang lyc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap tmg
mong doi

4,2

Pié¢m trung binh chung

4,2

2.5 Két qua cung cap dich vu

STT Noi dung Piém trung binh
El | Két qua kham bénh di dap tmg duoc nguyén vong 4,2
Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh
E2 |duoc cung cdp day du, rd rang, minh bach va duoc giai 4,2
thich néu co thac méc
E3 | Banh gid mtc do tin tudng vé chat luong dich vu y té 4,2
E4 | Panh gia mtc d6 hai 1ong vé gia ca dich vu y té 4,2
Piém trung binh chung 4,2

2.6 Danh gia chung, ty I¢ bénh vién dap ng duwgc so véi mong dgi cia bénh
nhan (Ty lé dap vung phai tr 80% maoi xem la hai long bénh nhadn)

STT Noi dung S6 lrong Ty 1€ %
1 T 80% 179 89,5
2 Duéi 80% 21 10,5

2.7 Danh gia viéc quay tré lai cia bénh nhan

STT N¢i dung S6 lwgng | Ty 1¢ %
1 | Chic chin khong bao gior quay lai 0 0
2 | Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac 9 4,5
3 | Co thé s& quay lai 18 9
4 | Chiac chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 166 83
5 |Khac 7 3,5




2.8 Pi¢m hai long chung

NOi dung Piém hai long chung

Piém hai long cac tiéu chi ciia ngudi bénh tir mirc 4 86,4%

3. Nhirng y kién dong gop ciia nguoi bénh:

- Cho lau ¢ phong nhan bénh.

- Khau cho s6 1y toa thude con lau.

- Bénh nhan dong ma ghé ngdi cho bénh nhan khong du.

- Nudc ngap do, tron trugt, nguy hiém.

- Bénh vién kham chita bénh tot. Bénh nhan nhiéu nén con doi lau.

4. Nhan xét:

- Mirc diém khao sat hai long ngudi bénh ngoai trii quy ITT ndm 2023 13 86,4% ting
so voi quy I nam 2023 1a 82,1%.

4.1 Uu diém:

- Thai d6 Gmg xr va ning lyc chuyén mon ctia nhan vién y té ting ty 1¢ hai long.

- Két qua cung cép dich vu chung tang ty 1¢ hai long.

4.2 Han ché

+ Con 1 s6 ndi dung c¢6 mic diém < 4 nhu:

- Phong cho con thiéu ghé ngdi.

- Nha vé sinh chua sach sé.

- Méi truong trong khuon vién bénh vién mot s6 noi con chua sach, con dong nudc.
5. Dé xuit:

- Thém ghé tai khu vuc cho cia ngudi bénh.

- Tai khoa Kham bénh dé nghi cai tién khac phyc nhiing y kién dong gop cua ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va lién hé Phong Hanh chinh quan tri gidm sat moi
truong nhirng noi con tén dong nude./.

Noi nhin: GIAM POC

-BGD (dé bao céo);
-Céc khoa/phong;
-Luu:VT, QLCL, LTTT(3b).







