
Порядок подання учасниками освітнього процесу та розгляду  (з 
дотриманням конфіденційності) заяви про випадки булінгу 

(цькування) 

1. Усі здобувачі освіти, педагогічні працівники закладу, батьки та інші учасники 
освітнього процесу повинні обов’язково повідомити директора закладу освіти 
про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, 
або підозрюють про його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми 
ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

2. На ім’я директора закладу освіти пишеться заява (конфіденційність 
гарантується) про випадок булінгу (цькування) (Додаток 1). 

3. Директор закладу освіти (у день подання заяви) видає наказ про проведення 
розслідування та створення комісії з розгляду випадку булінгу (цькування), 
скликає її засідання (не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня 
отримання заяви). 

4. До складу такої комісії входять педагогічні працівники (у тому числі 
психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булерів, керівник 
освітнього закладу чи його заступник, інші зацікавлені особи. 

5. Комісія протягом 10 днів проводить розслідування та приймає відповідне 
рішення: 

–        якщо комісія визнає, що це був булінг (цькування), а не одноразовий 
конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять системний характер, про це 
повідомляються уповноважені підрозділи органів Національної поліції України 
(ювенальна превенція) та Служба у справах дітей; 

–  якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не 
згоден з цим, то він може відразу звернутися до органів Національної поліції  
України із заявою. 

6. Рішення комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів комісії. 



7. Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за наявності — спостерігачі 
зобов’язані виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків 
булінгу (цькування) в закладі освіти. 

 

Додаток 1 

Директору Шполянського ліцею № 2 

Шполянської міської ради 

об’єднаної територіальної громади 

Черкаської області 

Олександру ГОНЧАРУ 

                                                                                    ​ _____________________ 

(ПІБ учня/учениці, клас) 

_____________________
_____________________ 
_____________________ 

Адреса фактичного 
проживання 

                                                                                    ​ Контактний телефон 

  

Заява 

     ​ Я, (ПІБ  учня/учениці, вказати клас), повідомляю, що учень або учні 
(вказати ПІБ учня/учнів, клас) мене ображає/ображають. Це виражається в 
тому, що ….(перерахувати види образ, цькувань), які були застосовані до 
мене. 

Прошу допомогти у вирішенні даної ситуації, що склалася. 

Дата                                                                         ​Підпис 



 

  

Директору Шполянського ліцею № 2 

Шполянської міської ради 

об’єднаної територіальної громади 

Черкаської області 

Олександру ГОНЧАРУ 

                                                                                    ​ _____________________ 

(ПІБ батьків або осіб, які 
їх заміняють) 

_____________________
_____________________ 
_____________________ 

Адреса фактичного 
проживання 

     ​ Контактний телефон 

         
​  

Заява 

     ​ Я, (ПІБ батьків або осіб, які її заміняють),батько/ мати/особа, яка їх 
заміняє  учня/учениці (ПІБ учня/учениці, вказати клас) повідомляю, що 
учень або учні (вказати ПІБ учня/учнів, клас) ображає/ображають мою 
дитину. Це виражається в тому, що ….(перерахувати види образ, цькувань), 
які були застосовані до неї. 

Прошу допомогти у вирішенні даної ситуації, що склалася. 

Дата                                                                         ​Підпис 


