BO TIEU CHi LU’U TRU SINH THAI MOC CHAU

B¢ tiéu chi nay duogc xay dung dé ap dung cho cac doanh nghiép du lich sinh thai dugc luya
chon tham gia mang ludi thuong hiéu Moc Chau (CTM). Myc tiéu la phéan loai, lya chon doanh
nghiép tham gia va hd tro ho tw danh gia ning lyc van hanh, huéng téi dat tiéu chuin CTM

Moc Chau, tiéu chuén du lich xanh cua Viét Nam va quéc té (GSTC).

A. Quan ly & Quy hoach

Tiéu chi

Thang diém chi tiét (1-5)

Minh chirng can cé

A1. Tich hop trong quy
hoach dia phwong

1: C6 trong quy hoach nhung
khong c6 minh chirng.

2: C6 trong quy hoach, minh
chung 1 tai licu.

3: C6 minh chimg tu 2 tai
liéu.

4: C6 minh chung tur >3 tai
liéu, nhung chua cap nhit.

5: Minh ching tir >3 tai liéy,
cAp nhat méi nhét.

Ban d6 quy hoach; Quyét
dinh phé duyét; Ho so cap
phép xay dung.

A2. Phap ly day di

1: C6 1 loai gidy phép hop I&.
2: C6 2 loai gidy phép hop 18.
3: C6 3-4 loai gidy phép hop
1¢.

4: C6 du 5 loai gidy phép
nhung chua céng khai.

5: C6 du 5 loai gidy phép va
cong khai tai website/mang
x4 hoi.

Gidy phép kinh doanh; Gidy
chiing nhan thué; PCCC;
ATTP (néu c6 an udng); Gidy
moi truong.

A3. Chién lwgc phat trién
bén virng

1: C6 cam két nhung khéng
thanh van.

2: C6 ké hoach so bo (<2
muc tiéu).

3: Ké hoach véi >3 muc tiéu
cu thé.

4: K& hoach chi tiét, c6 ngudi
phu trach.

5: Ké hoach chi tiét, c6 danh
gia dinh kv hang nam.

Ban ké hoach bén ving;

Bdo cdo danh gia dinh ky.

B. Mé6i triro’ng — Tai nguyén thién nhién

| Tiéu chi

| Thang diém chi tiét (1-5) |

Minh chig cin c6




B1. Bio ton canh quan ty
nhién

1: Khong vi pham vi tri
nhung kién tric, vat liéu pha
v0 canh quan (t6n sang, bé
tong hoa toan bg).

2: Kién tric co ban hai hoa,
¢6 >30% cay xanh ban dia
nhung chua giit nguyén tiéu
canh tuy nhién.

3: Kién triic hai hoa, c6
>50% cay xanh ban dia, gilr
nguyén >50% tiéu canh tu
nhién.

4: Pap rng muc 3 va nha
kinh (néu c6) dat yéu ciu:
mai mo/ban trong sudt,
khong phan quang, chiéu
cao vira phai, mau sic hai
hoa.

5: Dap tng mtc 4 va c6 ké
hoach cai tao khu bé tong
héa khéng can thiét dé khoi
phuc canh quan, tang do
thAm nudc, diéu hoa vi khi
hau.

Anh toan canh; Ho so thiét
ké; Xac nhan cia chinh
quyeén.

B2. Quan ly chit thai

1: C6 thu gom nhung khéng
phan loai.

2: Phan loai nhung chua day
du.

3: Phén loai va xur ly co ban.
4: Phan loai, xtr ly dung quy
dinh.

5: Phén loai, xtr ly ding quy
dinh va cé chuong trinh tai
ché.

Quy trinh quan ly rac;
Anh khu chtra rac;
Hop dong xtt ly rac.

B3. Tiét ki¢m ning lwong

1: C6 it nhét 1 bién phap (vi
du: dén LED hoic thiét bi c6
nhdn nang lugng).

2: C6 >2 bién phap (den LED
+ thiét bi nhan ning luong
hoac rem cach nhiét).

3: C6 >3 bién phap (den LED
+ thiét bi nhan ning luong +
rem cach nhiét) va bang
nhic nho tat thiét bi.

4: Pap rng muc 3 va cé h¢
théng dién mat troi hd tro
mot phan nhu cau.

5: Pap ung muc 4 va hé

Danh muc thiét bi; Anh dén
LED, thiét bi nhin ning
lugng, rém cach nhiét; Anh
bang nhéic nhé; Hoa don
hoic hd so hé théng dién mat
troi.




thong dién mat troi dap ung
>50% nhu cau st dung dién.

B4. Tiet kiém va bao v¢
nguon nwéc

1: C6 1 bién phap (vi du: dan
nudc tir mé/khe/subi phi
hop dia hinh, khong gay x6i
mon).

2: C6 >2 bién phap (vi du:
tudi cay vao thoi diém mat).
3: C6 >3 bién phap (vi du:
thém bé/thung duy trit nuéc
phong mua khd).

4: Pap tmg murc 3 va c6 bang
nhic nhé khéch tiét kiém
nudc tai khu vé sinh/luu tra.
5: Pap img muc 4 va tai su
dung mot phan nuéc (nudc
mua, nudc thai da xir ly) cho
tudi cay hoac vé sinh.

So dd hé thdng cip nudc;
Anh bién phap din nuéc;
Anh hé thong tudi;

Anh bé du trir nuéc; Anh
bang nhac nhd; HO so tai sir
dung nudc.

B5. Han ché 6 nhiém

1: C6 1 bién phap (bang noi
quy vé tiéng on/khéi/anh
sang hodc xu Iy nudc thai).
2: C6 2 bién phap (bang noi
quy + xu ly nudc thai hoac
dam bao tiéng 6n <45 dBA
sau 21h).

3: C6 3 bién phap (bang ndi
quy + tiéng 6n <45 dBA + xir
ly nudc thai co ban).

4: Pap rng muc 3 va xt ly
nudce thai dat chuén trudce
khi xa ra moi truong.

5: Pap tng mirc 4 va c6 giam
sat dinh ky tiéng 6n, chat
luong nudc thai.

Bang noi quy; Két qua do
tiéng on; Ho6 so hé thong xir
ly nuéc thai; Bao cao giam
sat dinh ky.

B6. San pham, vat liéu than
thién moi truong

1: C6 1 bién phap (vi du:
dung bao bi tai sir dung hoac
vat liéu sinh hoc).

2: C6 >2 bién phap (vi du: ké
hoach thay thé d6 nhua mot
lan).

3: C6 >3 bién phap (vi du:
hanh dong cu thé giam do
nhya mot lﬁn).

4: Pap rng murc 3 va tai su
dung vat dung (chai diu goi,
xa phong).

5: bap trng mirc 4 va >80%
vat liéu su dung la than thién
moi trudong.

Anh bao bi; Ké hoach giam
nhya; Minh chung vat liéu
sinh hoc; Anh chai dau
goi/xa phong tai st dung.




B7. Bao ton da dang sinh hoc

1: C6 1 bién phap (bang
huéng dan khu vyc sinh hoc
nhay cam).

2: C6>2 bién phap (vi du:
khong nudi/bat dong vat
hoang da trai phép).

3: C6 >3 bién phap: (Vi du:
truyén thong vé loai ban dia
va sinh canh dac biét).

4: Pap ung murc 3 va truyén
thong dugc thyc hién thuong
xuyén (>2 lan/nam).

5: Pap tmg muc 4 va c6 hop
tac voi to chtrc bao ton hodc
cong dong dia phuong dé bao
vé sinh canh.

Anh bang huéng dan; Cam
két khong nudi/bat dong vat
hoang d3; Anh pano/td roi;
Hb so hop tac bao ton.

C. Van héa - Cong dong — Ban sac

Tiéu chi

Thang diém chi tiét (1-5)

Minh chimg cin c6

C1. Bio ton ban siic vin
hoa

1: Dap tng 1 trong 3 yéu cau
sau: trang phuc/nghi 1
ding, kién tric truyén
thong, khong thuong mai
héa nghi 1&.

2: Dap tmg 2 yéu cau.

3: Pap tng ca 3 yéu cau &
muc co bén.

4: Pap tmg mrc 3 va c6 bang
chtirng minh hoa/trung bay
b6 sung (anh, video, tai li¢u).
5: Pap tng murc 4 va c6 hoat
dong dinh ky (>1 1an/nam)
phuc hoi/duy tri ban sic
(moi nghé nhan, t6 chirc sy
kién).

Anh/trang phuc; Ban thiét
ké kién tric; Video hoic tai
liéu sy kién; Ho so hoat dong
phuc héi vin héa.

C2. Sw tham gia ciia cong
dong

1: Ty 1€ nhan sy nguoi ban
dia <30%.

2: Ty 1€ nhan sy nguoi ban
dia >30% va c6 tham gia
cung trng dich vuy.

3: Ty 1€ nhan sy nguoi ban
dia >50%, tham gia it nhét 2
hoat dong (xiy dung ké
hoach, cung tng dich vy,
quan ly hoat dong).

Hop dong lao dong; Danh
sach nhan su; Hd so dao tao;
Bién ban thong nhét chia sé
loi ich.




4: Pap trng murc 3 va cé hop
ddng/chia sé loi ich ré rang.
5: Pap tng muc 4 va co
chuong trinh dao tao/nang
cao ning luc cho cong dong
hang nam.

C3. Hoat dong giao luu vin
héa

1: C6 t6 chtrc hoat dong
nhung khong thuong xuyén
(dudi 1 1an/nam).

2: C6 t6 chirc >1 hoat
dong/nam (vi du: mua khén,
mua xoe, tro choi dan gian,
théu thd cam).

3: Pap tmg murc 2 va co su
tham gia huéng dan cua
nguoi ban dia.

4: Pap trng murc 3 va cho
phép du khach trai nghiém
truc tiép.

5: Pap tng muc 4 va c6 it
nhét 3 loai hinh giao luu vin
héa khac nhau.

Anh /video sy kién; Lich
hoat dong; Danh sach nghé
nhan hoic nguoi huéng dan.

C4. Truyén théng vin héa
c0 trach nhiém

1: C6 bang thong tin van hoa
dan tdc.

2: Pap tmg muc 1 va co
ngudi thuyét minh hoic tai
liéu van hoéa.

3: Pap tng murc 2 va thong
tin dugc trung bay tai nhiéu
khu vuc (1€ tn, phong nghi,
khu sinh hoat chung).

4: Pap trng muc 3 va ndi
dung thong tin dugc cap
nhat hang nam.

5: Pap tmg muc 4 va co6 hoat
dong tuyén truyén truc
tuyén (website, mang x3
hoi) vé vin héa dia phuong.

Anh bang théng tin; Tai liéu
thuyét minh; Ban cap nhat
ndi dung; Link truyén thong
tryc tuyén.

C5. Uu tién san phim dia
phuong

1: Sir dung it nhat 1 san
pham dia phuong.

2: Sir dung >3 san pham dia
phuong (vi du: sita, che, thd
cAm, ruou cén...).

3: Pap trng mrc 2 va c6 gian
hang ban hodc giogi thiéu san
pham.

4: Pap ung mirc 3 va >50%
d6i tac/nha cung tmg 1a dia
phuong.

Danh sach san phém; Hoéa
don mua hang; Anh gian
hang; Hop dong véi nha
cung tng.




5: Pap g muc 4 va c6 hoat
dong quang ba san pham dia
phuong ra ngoai khu vuc.

C6. Cong bing va khong
phan biét

1: C6 chinh sach co ban
khoéng phan biét lao dong
nam, ntr.

2: Pap tng muc 1 va uvu tién
tuyén dung phuy nit dan toc
thiéu sb.

3: Pap tng muc 2 va phu nit
DTTS chiém >30% nhan Su.
4: P4p tmg mtrc 3 va c6 hd
tro ddc biét cho nhan vién
nit (vi du: thoi gian lam viéc
linh hoat, ho trg con nho).
5: Pap tng murc 4 va c6
chuong trinh dao tao/nang
cao nang luc cho phu nit
DTTS.

Chinh sach nhan sy; Danh
sach nhan su; H6 so ho tro;
HO so dao tao.

Nhém D — Ha tang & Dich vu Du lich

Tiéu chi

Thang diém chi tiét (1-5)

Minh chirng cin cé

D1. Luu tra sinh thai

1: St dung 1 yéu t6 vat lidu
ban dia (gd, tre, d4) hoic
kién trtic phit hop dia hinh.
2: St dung >2 yéu t6 vat ligu
ban dia, kién triic phtt hop
dia hinh, khong san nén pha
dia hinh.

3: Pap tng mirc 2 va khong
xay tuong gach/bé tong bao
kin, vu tién hang rao cay, tre
hoac khong gian mé.

4: Pap rng murc 3 va dam
bao thong thoang tu nhién,
hai hoa canh quan.

5: Pap (mg muc 4 va c6 hd
so/bang ching bao tri, gt
nguyén kién tric sinh thai
lau dai.

Anh co sé; Hd so xay dung;
Ban thiét ké; Bién ban bao
tri.

D2. Am thyc dia phwong

1: C6 it nhat 1 mén dic san
dia phuong.

2: C6 >3 moén dic san dia
phuong.

3: Pap tng murc 2 va nguyén
lidu c6 ngudn gbc dia
phuong, sach, minh chung ro

Menu; Héa don nguyén liéu;
Giay chirng nhén ngudn goc;
Anh phuc vu.




rang.

4: Pap tmg muc 3 va khong
st dung d6 nhya 1 1an trong
phuc vu.

5: Pap tng mirc 4 va thuc
don dugc cdp nhat theo mua,
gin voi 18 hoi/dac san ving.

D3. Giao thong xanh

1: C6 1 loai phuong
tién/bién phap (xe dap, xe
dién, 16i di bo).

2: C6>2 loai phuong
ti€n/bién phap giao thong
xanh.

3: Pap tng muc 2 va cim xe
co gioi vao sau khu sinh
thai.

4: Pap tmg mrc 3 va 16i di bo
thiét ké hai hoa véi canh
quan.

5: Pap tng muc 4 va phuong
tién/16i di duoc bao tri dinh
ky, ddm bdo an toan.

Anh phuong tién; So do 16i
di; Noi quy cam xe co gioi;
Bién ban bao tri.

D4. Hwéng din vién dia
phuong

1: C6 hop dong hodc minh
ching str dung huéng dan
vién dia phuong.

2: Huéng dan vién c6 kién
thirc van héa, moi truong co
ban.

3: Pap tng murc 2 va da duogc
tap huén an toan co ban.

4: Pap trng muc 3 va tép
huén cap nhat hang nam.

5: bap ung muc 4 va huéng
dan vién tham gia thiét ké
noi dung tour.

Hop dong; Danh sach hudng
dan vién; Chung chi tap
huan; Ké hoach cap nhat.

D5. Trang thiét bi sinh thai

1: C6 1 thiét bi tiét kiém
nang lugng.

2: C6 >2 thiét b tiét kiém
ning lugng, khong lap tivi
cong suat 16n/may lanh
khéng can thiét.

3: Pap tng muc 2 va co
trang bi an toan (binh chira
chay, dén sy cb, bién huéng
dan).

4: Pap mg mirc 3 va tit ca
thiét bj dién c6 nhan nang
luong >4 sao.

5: Dap tng muc 4 va kiém

Anh thiét bi; HO so mua
hang; Giay kiém dinh an
toan.




dinh/trai nghiém an toan
dinh ky hang nam.

D6. Khong gian xanh

1: C6 it nhit 1 khu trong cay
ban dia/vuon rau/thao
duoc.

2: Pap tng mirc 1 va khong
trong ciy ngoai lai giy hai
sinh thai.

3: Pap tmg muc 2 va c6 16i di
bang dat/da ty nhién thay vi
bé téng toan phan.

4: Pap trng muc 3 va khu
xanh duoc bao tri, cham séc
dinh ky.

5: Dap ing mic 4 va c6 bién
thong tin/gidi thidu vé cay
trong ban dia.

Anh khéng gian xanh; Danh
muc cay trong; Lich bao tri.

Nhém E — Gido duc, Trai nghiém, Y thirc

Tiéu chi

Thang diém chi tiét (1-5)

Minh ching cin cé

E1. Trai nghiém gido duc

1: C6 >1 hoat dong (vi du:
hai che, lam ruou, tréng cay
ban dia...) nhung khong dinh
Kky.

2:C6>1 hoat dong t6 chirc
dinh ky hoic theo yéu cau.
3: Pap tmg muc 2 va co
nguoi huéng dan hoic tai
liéu giai thich muc dich giao
duc.

4: Pap rng murc 3 va c6 >2
loai hinh hoat dong khac
nhau.

5: Pap tmg mtc 4 va phdi
hop véi trudng hoc/td chirc
gido duc, cé kich ban va tai
li¢u bai ban.

Anh/video hoat dong; Kich
ban; Hop dong hop tac; Tai
liéu gido duc.

E2. Tuyén truyén bao vé
moi troeong

1: C6 it nhat 1 hinh thirc
(bang, pano, to roi, video)
tai Khu vuc dén tiép.

2: C6 >2 hinh thirc truyén
thong.

3: bap ung muc 2 va ndi
dung thé hién ca trong qua
trinh tham quan.

4: Pap trng muc 3 va ndi
dung duoc cip nhat it nhat 1

Anh bang/pano; File t&
roi/video; Bién ban cap nhat
noi dung; Link truyén thong
online.




lan/nam.

5: Pap tmg mtc 4 va két hop
truyén thong truc tuyén
(website, mang xa hoi).

E3. Quy tic vng xir sinh
thai

1: C6 bang quy tic ing X1 tai
1€ tan hoic phong nghi.

2: Pap tmg muc 1 va ngi
dung d& hiéu, minh hoa ré
rang.

3: bap ung muc 2 va nhan
vién dugc dao tao nhic nho
khach.

4: Pap rng muc 3 va c6 gidm
sat thyc hién (camera, nhat
ky kiém tra).

5: Pap tng mirc 4 va c6 danh
gia, cai tién quy tic hang
nam.

Anh bang quy tac; Ho so dao
tao nhan vién; Bién ban
gidm sat; Bao cao cai tién.

E4. Lay y Kkién va cai tién

1: C6 mau phiéu hoic s6 gép
y.

2: Pap tmg muc 1 va luu lai
gop y.

3: Pap tng murc 2 va c6 ghi
nhén cai tién d3 thyc hién.
4: Pap ng muc 3 va phan
tich gép y dinh ky.

5: Pap tng mirc 4 va cong
khai két qua cai tién (bang
thong bao, website).

Phiéu gop y; S6 gbp y; Bién
ban cai tién; Thong bao céng
khai.

E5. Chwong trinh cho tré
em

1: C6 >1 chuong trinh cho
tré em nhung khong dinh ky.
2: C6>1 chuong trinh t6
chuc dinh ky.

3: Pap tng muc 2 va noi
dung pht hop lira tudi, c6
tuong tac hoc hdi.

4: Pap tmg mirc 3 va phoi
hop véi truong hoc hoic t6
chtrc gido duc.

5: Pap ung mirc 4 va da dang
hoéa (>3 loai hinh chuong
trinh khac nhau).

Anh/video chuong trinh;
Kich ban; Hop déng hop tac;
Danh sach hoc sinh tham
gia.

Nhém F — Quan ly & Tham gia Hé thdng (PGS) (Ban tich hop)

Tiéu chi

| Thang diém chi tiét (0-5) |

Minh chirng cin c6




F1. Tham gia mang luéi

1: La thanh vién chinh thirc
nhung khong tham gia hoat
dong.

2: Tham gia 1 hoat dong
(hop/tap huin) trong nam.
3: Tham gia >2 hoat dong
trong nam.

4: Pap trng muc 3 va tham
gia ca hoat dong d6ng gbép
chuyén mon.

5: Pap tng mirc 4 va chu
dong dé xuat/diéu phdi mot
hoat dong cua mang ludi.

Giéy xac nhan thanh vién;
Danh sach tham du; Bién
ban cudc hop.

F2. Tw danh gia dinh ky

1: C6 bo mau tu danh gia
nhung chua ap dung.

2: Thyc hién ty danh gia it
nhét 1 1an/nam.

3: Pap tng mirc 2 va luu tri
ban danh gia.

4: Pap trng muc 3 va cé
minh chimg cai tién tir danh
gia.

5: Pap tmg mrc 4 va chia sé
két qua danh gia véi mang
ludi.

B¢ tiéu chi; Ban ty danh gi3;
Minh chung cai tién; Thu
chia s¢ két qua.

F3.Panh gia dong dang

1: Tham gia 1 hoat dong
danh gia nhung khong cé
minh chiing.

2: Tham gia 1 hoat dong
danh gia c6 minh chirng.

3: Tham gia >2 hoat dong
danh gia c6 minh chirng.

4: Pap ng muc 3 va dong
g6p y kién cai tién cho co s
dugc danh gia.

5: Pap tmg muc 4 va dugc co
s& dugc danh gia ghi nhan
doéng gop.

Bién ban danh gi3; Anh hoat
dong; Van ban goép y.

F4. Gop y hé thong

1: Péng gbp bang 1oi néi tai
cudc hop.

2: Péng goép bang vin ban
hoéc tai cudc hop.

3: Pap tng muc 2 va co
minh chimg duoc tiép nhan.
4: Pap trng mirc 3 va dong
g6p duogc ap dung.

5: Pap rng mirc 4 va dong

Vian ban gép y; Bién ban
hop; Minh chiung ap dung.




thong.

gbp giup cai tién ro rét hé

va khach

F5. Phan héi tir cong dong

sat).

y kien.

1: C6 1 kénh tiép nhan (hop
thu/so dién thoai/QR khao

2: C6 >2 kénh tiép nhan.
3: Pap ing muc 2 va luu triv

4: Pap trng muc 3 va cd
minh chimg d3 phan héi y
kién quan trong.

5: Pap tmg muc 4 va cong
khai két qua xir ly y kién.

Hinh anh kénh tiép nhan;
Danh sachy kién; Minh
chtig phan hdi; Thong bao
cong khai.

Hé thong Xép hang "Chiéc La Xanh"
Hé théng xép hang “Chiéc La Xanh” dwoc xdy dung nham danh gia, cong nhan va khuyén khich
cac doanh nghiép du lich sinh thai trén dia ban Moc Chau dap tmg tiéu chuan xanh, bao ton
thién nhién, gin giit ban sic van héa va déng gép cho cong dong. Hé thdng nay 1a cong cu dé
lya chon doanh nghi€p tham gia Mang luéi Thuong hiéu Mgc Chau, déng thoi hd tro doanh
nghiép tirng budc dat cac tiéu chuan du lich xanh quéc gia va qudc té.

1. Co’ cau phan bo diém
Tong diém t6i da: 100 diém. M&i nhém tiéu chi A-F dugc phan bo ty trong diém dua trén mirc
d6 quan trong dbi véi muc tiéu phat trién bén viing.

Nhoém tiéu chi Muc tiéu chinh Ty trong (%) Piém tdi da
A. Quan ly & Quy Co s¢ phap ly, quy 15% 15
hoach hoach va dinh huéng

bén viing
B. Méi truong - Tai | Bao ton, st dung tai | 25% 25
nguyén thién nhién | nguyén bén viing,

giam tac dong
C.Van héa - Cong Bao ton & tmg dung | 20% 20
ddng - Ban sac van héa ban dia,

cong ddng
D. Ha ting & Dich vu | Ha ting, dich vu than [ 15% 15
Du lich thién mo6i truong
E. Gido duc - Trai Gido duc, nang cao 15% 15
nghiém - Y thuc nhan thac khach &

cong dong
F. Quan Iy & Tham Gan két, cai tién 10% 10
gia Hé thong (PGS) trong mang ludi




2. Cdng thirc tinh diém

Piém timg nhém dugc tinh theo céng thuc:

Piém nhém = (Téng diém thyc té dat dwoc / Téng diém téi da nhém) x Piém tdi da nhom.
Piém tong = Tong diém cua tit ca cac nhom (tbi da 100 diém).

3. Xép hang Chiéc La Xanh
Cac co so s& duoc xép hang tir 1 dén 5 Chiéc L4 Xanh dya trén téng diém dat duoc, voi y nghia

nhu sau:
Hang Piém tong Y nghia
1La 40-54 Co s& dat murc tdi thiéu tham

gia mang ludi, can cai thién
ro rét dé huong téi tiéu
chuan xanh.

2La 55-69 Pap ung nhiéu tiéu chi co
béan, di c6 nén tang quan ly
va mdi truong, nhung can
nang cao chat luong dich vu
va cong dong.

3La 70-84 Pat tiéu chuan kh4, dap ung
phan 16n yéu cau moi
truong, van héa va dich vy,
c6 chién lugc bén vimg.

4La 85-94 bat tiéu chuén cao, hinh
mau du lich sinh thai Moc
Chau, hoi tu tiéu chi moi
truong, van héa, cong dong
va dich vu.

5L4 95-100 Xuét séic, dat chuin quéc té &
CTM, dan dat mang ludi,
sang kién va cai tién lién tuc.

4. Lwuy trién khai

- Doanh nghiép phai dat tdi thiéu 50% diém ¢ tat ca cac nhém mdi duoc xét hang.

- Panh gia lai hang nam. Néu diém giam >10% so vdi ky trudc, hang “Chiéc La Xanh” c6 thé bi
ha.

- Doanh nghiép 1-2 La s& dugc wu tién tham gia cac khéa tap huan va hd tro ky thuat dé nang
hang.
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