Regulamin

S@rwisu I. Pojecia ogélne

e Regulamin - niniejszy regulamin

® Serwis - serwis internetowych "szkolatrenera.pl", dziatajacych
pod adresem https://szkolatrenera.pl

e Ustugodawca - firma "TOMASZ GUZIK" z adresem siedziby: ul.
Okulickiego 18/123, NIP: 8652577190,

e Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, uzyskujgca dostep do
Serwisu i korzystajgca z ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu przez Ustugodawce.

¢ Komunikacja Drogq Elektroniczng - Komunikacja pomiedzy

stronami za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) oraz

formularzy kontaktowych dostepnych na stronie www. II.

Postanowienia ogolne

e Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania
Serwisu oraz okresla zakres praw i obowigzkow Ustugobiorcow i
Ustugodawcy zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.

e Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie
nieodptatnych narzedzi w postaci Serwisu, umozliwiajgcych
Ustugobiorcom dostep do tresci w postaci wpisow, artykutéw i
materiatéw audiowizualnych lub aplikacji internetowych i
formularzy elektronicznych

e Wszelkie ewentualne tresci, artykuty i informacje zawierajace
cechy wskazowek lub porad publikowane na famach Serwisu sq
jedynie ogdlnym zbiorem informacji i nie sq kierowane do
poszczegodlnych Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie ich przez Ustugobiorcéw.

e Ustugobiorca bierze na siebie petng odpowiedzialno za sposdb
wykorzystania materiatéw udostepnianych w ramach Serwisu w
tym za wykorzystanie ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

e Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji co do przydatnosci



materiatdw umieszczonych w Serwisie.

e Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych
szkod poniesionych przez Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko zwigzane z
korzystaniem z Serwisu, a w szczegdlnosci z uzywaniem i
wykorzystywaniem informacji umieszczonych w Serwisie, ponosi

Ustugobiorca korzystajacy z ustug Serwisu. III. Warunki
uzywania Serwisu

e Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcow jest
nieodptatne i dobrowolne.

e Ustugobiorcy majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem oraz
pozostatymi dokumentami stanowigcymi jego integralng czesc i
muszg zaakceptowaé w catosci jego postanowienia w celu
dalszego korzystania z Serwisu.

e Ustugobiorcy nie mogg wykorzystywac¢ zadnych pozyskanych w

Serwisie danych osobowych do celow marketingowych. e

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

> urzgdzenie z wyswietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie
stron internetowych,

o potaczenie z internetem,

- dowolna przegladarka internetowa, ktora wyswietla strony
internetowe zgodnie ze standardami i postanowieniami
Konsorcjum W3C i obstuguje strony www udostepniane w
jezyku HTMLS5,

> wigczong obstuge skryptédw JavaScript,

> wtgczong obstuge plikow Cookie

e W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ustugobiorcy
oraz innych Ustugobiorcédw korzystajgcych z Serwisu, wszyscy
Ustugobiorcy korzystajacy z Serwisu powinni stosowac sie do
ogolnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci,

e Zabrania sie dziatan wykonywanych osobiscie przez
Ustugobiorcow lub przy uzyciu oprorgamowania:

> bez zgody pisemnej, dekompilacji i analizy kodu
zrodtowego,

> bez zgody pisemnej, powodujgcych nadmierne obcigzenie
serwera Serwisu,

> bez zgody pisemnej, prob wykrycia luk w zabezpieczeniach
Serwisu i konfiguracji serwera,

- podejmowania prob wgrywania lub wszczykiwania na serwer



i do bazy danych kodu, skryptéw i oprogramowania
mogacych wyrzadzi¢ szkode oprogramowaniu Serwisu,
innym Ustugobiorcom lub Ustugodawcy,

- podejmowania préb wgrywania lub wszczykiwania na serwer
i do bazy danych kodu, skryptéw i oprogramowania
mogacych sledzi¢ lub wykradac¢ dane Ustugobiorcow lub
Ustugodawcy,

- podejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu
uszkodzenie, zablokowanie dziatania Serwisu lub
uniemozliwienie realizacji celu w jakim dziata Serwis.

e W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci
zaistnienia incydentu Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia
RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnosci powinni zgtosi¢ ten
fakt Ustugodawcy w celu szybkiego usuniecia problemu /
zagrozenia i zabezpieczenia interesow wszystkich Ustugobiorcéw
Serwisu.

IV. Warunki oraz zasady rejestracji

e Ustugobiorcy mogg korzystac z Serwisu bez koniecznosci
rejestracji.

e Ustugobiorcy muszg by¢ zarejestrowani i posiadac¢ konto w

Serwisie by korzysta¢ z dodatkowych ustug swiadczonych w

Serwisie, dostepnych jedynie dla Ustugobiorcow po zalogowaniu. e

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna.

e Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

e Kazdy Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.

e Wymagania techniczne zwigzane z rejestracjq konta: - posiadanie

indywidualnego konta poczty elektronicznej e mail,

e Rejestrujqcy sie w Serwisie Ustugobiorcy wyrazajg zgode na
przetwarzanie ich danych osobowych przez Ustugobiorce w
zakresie w jakim zostaty one wprowadzone do Serwisu podczas
procesu rejestracji oraz ich pézniejszych zmianom lub usunieciu.

e Ustugodawca ma prawo zawieszac lub usuwac konta
Ustugobiorcéw wedtug witasnego uznania, uniemozliwiajac lub
ograniczajgc w ten sposob dostep do poszczegdinych lub
wszystkich ustug, tresci, materiatdw i zasobow Serwisu, w
szczegolnosci jezeli Ustugobiorca dopusci sie tamania
Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
zasad wspotzycia spotecznego lub dziata na szkode Ustugodawcy
lub innych Ustugobiorcéw, uzasadnionego interesu Ustugodawcy



oraz podmiotéw trzecich wspotpracujacych lub nie z
Ustugodawca.

e Wszelkie ustugi Serwisu mogq by¢ zmieniane co do ich tresci i
zakresu, dodawane lub odejmowane, a takze czasowo
zawieszane lub dostep do nich moze by¢ ograniczany, wedfug
swobodnej decyzji Ustugodawcy, bez mozliwosci wnoszenia
sprzeciwu w tym zakresie przez Ustugobiorcéw.

e Dodatkowe zasady bezpieczenstwa w zakresie korzystania z
konta:

o Zabrania sie Ustugobiorcom zarejestrowanym w Serwisie do
udostepniania loginu oraz hasta do swojego konta osobom
trzecim.

- Ustugodawca nie ma prawa i nigdy nie bedzie zazadac od
Ustugobiorcy hasta do wybranego konta.

e Usuwanie konta:

o Kazdy Ustugobiorca posiadajgcy konto w Serwisie ma
mozliwos$¢ samodzielnego usuniecia konta z Serwisu.

» Ustugobiorcy mogaq to uczyni¢ po zalogowaniu sie w panelu
w Serwisie.

> Usuniecie konta skutkuje usunieciem wszelkich danych
identyfikacyjnych Ustugobiorcy oraz anonimizacjg nazwy
uzytkownika i adresu e-mail.

V. Warunki swiadczenia ustugi
Newsletter

e Ustugobiorcy mogg korzystac z Serwisu bez koniecznosci
zapisywania sie do Newslettera.
e Zapisanie sie ustugi Newslettera jest dobrowolne.
e Zapisanie sie do ustugi Newslettera jest nieodptatne. e
Wymagania techniczne zwigzane z ustugg Newsletter: -
posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e mail,
e Warunki swiadczenia ustugi Newsletter:
o podanie w formularzu elektronicznym indywidualnego konta
poczty elektronicznej e-mail,
o weryfikacja podanego konta pocztowego e-mail poprzez
uruchomienie przestanego na nie odnosnika,
> wyrazenie zgody na otrzymywania powiadomien e-mail, e
Zakres ustugi Newsletter:
- powiadamianie o nowych aktualnosciach, wpisach,
konkursach, i innych akcjach promocyjnych zwigzanych z



ustugami Serwisu,
- powiadamianie o akcjach promocyjnych partneréw Serwisu
(wiadomosci Marketingowe),
e Wypisanie sie z ustugi Newsletter:
o Kazdy Ustugobiorca zapisany do ustugi Newsletter ma
mozliwos¢ samodzielnego wypisania sie z Ustugi.
- Ustugobiorcy mogg to uczynic¢ poprzez link umieszczony w
kazdej przestanej wiadomosci e-mail.
o Wypisanie sie z ustugi Newsletter skutkuje usunieciem
podanego adresu e-mail z bazy Ustugodawcy.

VI. Warunki komunikaciji i
swiadczenia pozostatych ustug w
Serwisie

e Serwis udostepnia ustugi i narzedzia umozliwiajace
Ustugobiorcom interakcje z Serwisem w postaci:
o Formularz kontaktowy
o Komentowania wpisow i artykutéw
e Serwis udostepnia dane kontaktowe w postaci:
o Adresu e-mail
e W przypadku kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawcg, dane
osobowe Ustugobiorcow beda przetwarzane zgodnie z "Politykg
Prywatnosci", stanowigcg integralng czes¢ Regulaminu.

e Warunki umieszczania tresci przez Ustugobiorcéw w Serwisie: -
Zabrania sie umieszczania w Serwisie tresci obrazliwych lub
oszczerczych wzgledem Ustugodawcy, pozostatych

Ustugobiorcéw, osob trzecich oraz podmiotdow trzecich, -

Zabrania sie umieszczania w Serwisie materiatéw

tekstowcyh, graficznych, audiowizualnych, skryptéw,

programow i innych utwordw, na ktore Ustugobiorca nie
posiada sie licencji, lub ktorych autor praw majatkowych

nie wyrazit zgody na darmowg publikacje,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie tresci wulgarnych,
pornograficznych, erotycznych i niezgodnych z polskim i
europejskim prawem a takze odnosnikéw do stron
zawierajgcych wskazane tresci,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie skryptow i
programow nadmiernie obcigzajacych serwer,
oprogramowania nielegalnego, oprogramowania stuzgcego



do naruszania zabezpieczen oraz innych podobnych
dziatan a takze odnosnikéw do stron zawierajqcych
wskazane materiaty,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie tresci
merketingowych i reklamujgcych inne serwisy komercyjne,
produkty, ustugi czy komercyjne strony internetowe

VII. Gromadzenie danych o
Ustugobiorcach

W celu prawidtowego swiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia
prawnego interesu Ustugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodnosci
dziatania Serwisu z obowigzujgcym prawem, Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu gromadzi i przetwarza niektore dane o
Uzytkownikach.

W celu prawidtowego swiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje i
zapisuje niektore anonimowe informacje o Ustugobiorcy w plikach
cookies.

Zakres, cele, sposOb oraz zasady przetwarzania danych dostepne sg w
zatgcznikach do Regulaminu: ,,Obowigzek informacyjny RODO"” oraz w
,Polityce prywatnosci,, stanowigcych integralng czes¢ Regulaminu.

e Dane zbierane automatycznie:
Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy
automatycznie niektére dane o Ustugobiorcy. Do danych tych
nalezq:
o Adres IP
o Typ przegladarki
- Rozdzielczos¢ ekranu
> Przyblizona lokalizacja
o Otwierane podstrony serwisu
o Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
Rodzaj systemu operacyjnego
o Adres poprzedniej podstrony
o Adres strony odsytajacej
o Jezyk przegladarki
> Predkosc¢ tacza internetowego



> Dostawca ustug internetowych
> Anonimowe dane demograficzne na podstawie danych
Google Analytics:
= Pted
« Wiek
» Zainteresowania
> Anonimowe dane niezbedne do serwowania reklam: -
Dane zwigzane z remarketingiem
« Dane zwigzane z raportowaniem o wyswietlanych
reklamach
e Powyzsze dane uzyskiwane sg poprzez skrypt Google Analytics i
Sg anonimowe.
e Dane zbierane podczas rejestracji:
Nazwa uzytkownika, imie i nazwisko, adres e-mail W przypadku
Ustugobiorcéw zalogowanych (posiadajacych konto w Serwisie),
w plikach cookies zapisywanych na urzadzeniu Ustugobiorcy
moze by¢ umieszczony identyfikator Ustugobiorcy powigzany z
kontem Ustugobiorcy
e Dane zbierane podczas zapisywania do newslettera:
adres e-mail

VIII. Prawa autorskie

e Wtascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest
Ustugodawca.

e Czes¢ danych zamieszczonych w Serwisie sg chronione prawami
autorskimi nalezgcymi do firm, instytucji i osob trzecich,
niepowigzanych w jakikolwiek sposdb z Ustugodawcy, i sq
wykorzystywane na podstawie uzyskanych licencji, lub opartych
na licencji darmowej.

e Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim
zabrania sie wykorzystywania, kopiowania, reprodukowania w
jakiejkolwiek formie oraz przetrzymywania w systemach
wyszukiwania z wytgczeniem wyszukiwarki Google, Bing, Yahoo,
NetSprint, DuckDuckGo, Facebook oraz LinkedIn jakichkolwiek
artykutéw, opiséw, zdjec oraz wszelkich innych tresci, materiatéw
graficznych, wideo lub audio znajdujgcych sie w Serwisie bez
pisemnej zgody lub zgody przekazanej za pomocg Komunikacji
Drogq Elektroniczng ich prawnego wiasciciela.

e Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim
ochronie nie podlegajq proste informacje prasowe, rozumiane



jako same informacje, bez komentarza i oceny ich autora. Autor
rozumie to jako mozliwos¢ wykorzystywania informaciji z
zamieszczonych w serwisie tekstow, ale juz nie kopiowania
catosci lub czesci artykutdéw o ile nie zostato to oznaczone w
poszczegolnym materiale udostepnionym w Serwisie.

IX. Zmiany Regulaminu

e Wszelkie postanowienia Regulaminu mogqg by¢ w kazdej chwili
jednostronnie zmieniane przez Ustugodawce, bez podawania
przyczyn.

e Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana Drogq

Elektroniczng do Ustugobiorcow zarejestrowanych w Serwisie. ¢ W

przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie

natychmiast po jego publikacji dla Ustugobiorcow nieposiadajacych
konta w Serwisie.

e W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w
zycie z 7-dniowym okresem przejsciowym dla Ustugobiorcéw
posiadajqcych konta w Serwisie zarejestrowane przez zmiang
Regulaminu.

e Traktuje sie iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujacy korzystanie z

Serwisu po zmianie Regulaminu akceptuje go w catosci. X.

Postanowienia koncowe

e Ustugodawca nie odpowiada w zaden sposodb, jak tylko pozwalajq
na to obowigzujace przepisy prawa, za tresci przekazywane i
publikowane w Serwisie przez Ustugobiorcéw, za ich
prawdziwos¢, rzetelnos¢, autentycznosc czy wady prawne. e

Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byty

oferowane w sposdb ciggty. Nie ponosi on jednak zadnej

odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzsza lub
niedozwolong ingerencjg Ustugobiorcéw, osdéb trzecich czy

dziatalnoscig zewnetrznych automatycznych programow. e

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek

informacji umieszczonych w Serwisie w wybranym przez

Ustugodawce terminie, bez koniecznosci uprzedniego

powiadomienia Ustugobiorcéw korzystajacych z ustug Serwisu. e

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego

lub czesciowego wytaczenia Serwisu w celu jego ulepszenia,



dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez

wczesniejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytaczenia Serwisu na

state, bez wczesniejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcow. e

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci

lub w catosci wszelkich swoich praw i obowigzkéw zwigzanych z

Serwisem, bez zgody i mozliwosci wyrazania jakichkolwiek

sprzeciwow przez Ustugobiorcow.

e Obowigzujgce oraz poprzednie Regulaminy Serwisu znajduje sie
na tej podstronie pod aktualnym Regulaminem.

e We wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu
nalezy kontaktowac sie z Ustugodawce korzystajac z jednej z
ponizszych form kontaktu:

o Uzywajgc formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie o

Wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail:
kontakt@tomaszguzik.pl

o Poprzez potaczenie telefoniczne z numerem: 602727263 e

Kontakt przy uzyciu wskazanych srodkow komunikacji wytgcznie w

sprawach zwigzanych z prowadzonym Serwisem.

VIII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru
lub w przypadku umowy o $Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

3. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w
przypadku:

1. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu



zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

3. umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z
innymi rzeczami;

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony $Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu,
a W szczegolnosci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
Towar nalezy zwrdéci¢ na adres Sprzedawcy.

6. Sprzedawca niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zwroci
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument
wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie
wigzat dla konsumenta z zadnym kosztem.

7. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

8. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie je poniesc.

9. Szczegotowe zasady odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw cyfrowych
okresla pkt. VIII.A niniejszego Regulaminu.

VIII.A. Szczegdtowe zasady odstgpienia od umowy sprzedazy kurséw online

1. Niniejszy punkt Regulaminu reguluje umowne prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy zastrzezone dla obu stron tej umowy, to jest dla Sprzedawcy oraz dla
Klienta w zwigzku z umowami zakupu produktow cyfrowych Szczegdtowe
zasady odstgpienia od umowy sprzedazy w przedmiotowym zakresie wynikajg z
faktu, ze zakupione przez Klientakursy wytwarzane sg dla danego Klienta
zgodnie ze ztozonym zamowieniem, dopiero po dokonaniu za nie zapfaty, a
termin ich przydatnosci obejrzenia materiatéw 365 dni od zakupu ponadto ze
wzgledu na fakt, ze po otwarciu opakowania Zupy nie mozna zwrécié ze
wzgledu na ochrone zdrowia oraz ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.



2. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy kursowi/lub
ebookow z waznych przyczyn w terminie do godziny 12:00 nastepnego dnia

roboczego po dniu zawarcia takiej umowy ze Sprzedawca.

a. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@tomaszguzik.pl

b. Sprzedawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
Klientowi dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy z waznych
przyczyn, to jest: (1) brak mozliwosci realizacji Umowy sprzedazy ze wzgledu
na niezalezne od Sprzedawcy trudnosci w przygotowaniu Zup i/lub Produktéw
Spozywczych; (2) brak mozliwosci realizacji Umowy sprzedazy ze wzgledu na
niezalezne od Sprzedawcy trudnosci w realizacji dostaw/transportu do Klienta;
(3) ograniczenia w prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzane w
jakikolwiek sposob z COVID-19 (lub inne podobne) lub jej jakiekolwiek
utrudnienia bez wzgledu na przyczyny tj. odpowiednie regulacje prawne, czy
zaistniaty stan faktyczny, 4) sita wyzsza. Sprzedawca moze wykonac
przystugujgce mu prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie do 2 dni
przed dniem wykonania Umowy sprzedazy wskazanym w przyjetym
zamowieniu, chyba ze jakakolwiek przyczyna odstgpienia pojawi sie w terminie
pozniejszym, wéwczas Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy niezwtocznie
od daty uzyskania informacji o danej przyczynie odstgpienia.

4. Umowne prawa odstgpienia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
Regulaminu majg charakter dodatkowy, dobrowolny i nie wytgaczaja, nie
zawieszajq ani nie ograniczajg innych praw Klienta przewidzianych przepisami
prawa, jak i niniejszym Regulaminem (pod warunkiem, ze nie bedq sprzeczne z
postanowieniami niniejszego punktu VIII.A).

IX. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym rowniez Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za
wady na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie,
lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na podlesna 50/6
01-673 Warszawa kontakt@tomaszguzik.pl num kontaktowy 602-727-263

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢
reklamowany Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu.


mailto:kontakt@tomaszguzik.pl

Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 2 powyzej.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca
Klientowi koszty przesyiki.

6. Szczegotowe zasady reklamacji w zakresie zakupu Zup i Produktéw
Spozywczych, zostaty opisane w pkt. X.A ponizej.

X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Klient moze zgtaszac¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres:
ul. Podlesna 50/6 Warszawa, kontakt@tomaszguzik.pl lub przy uzyciu
formularza kontaktowego.

2. W reklamaciji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w
terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

4. Szczegotowe zasady reklamacji w zakresie zakupu Zup i Produktéw
Spozywczych, zostaty opisane w pkt. X.A ponizej.
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