
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящий Договор публичной оферты (далее – Договор) определяет порядок 
предоставления услуг в области спорта и отдыха (Образование в области спорта и отдыха 
- услуги профессиональных спортивных инструкторов, учителей, тренеров, код 85510)  
(далее – Услуги), оказываемых физическим лицам в соответствии с прейскурантом, а 
также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Индивидуальным 
предпринимателем Василенко Натальей Николаевной, действующей на основании 
Свидетельства № 692171141, выданного Минским райисполкомом 14.10.2020 года (далее – 
Исполнитель), и потребителем Услуг, именуемым в дальнейшем «Заказчик» и принявшим 
(акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора. 
Исполнитель и Заказчик вместе именуются Стороны. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию 
следующих услуг в области спорта и отдыха (Образование в области спорта и отдыха - 
услуги профессиональных спортивных инструкторов, учителей, тренеров, код 85510) 
Заказчику и (или) по поручению Заказчика его ребенку либо иному представителю (далее 
-Заказчик): 
-ознакомление с Заказчиком для дальнейшего сотрудничества; 
-оценка физического состояния Заказчика (по месту проведения тренировки); 
-сбор данных Заказчика о наличии противопоказаний, ограничений в рамках 
законодательства; 
-сбор и систематизация данных о пожеланиях Заказчика в части планируемой программы 
тренировок; 
-комплексный анализ полученных исходных данных с использованием профессиональных 
знаний и собственных разработок Исполнителя по критериям оценки для разработки 
индивидуальных программ тренировок для Заказчика; 
-согласование графика проведения тренировок непосредственно с Заказчиком с учётом 
возможностей Заказчика и графика загруженности Исполнителя; 
-проведение тренировок с Заказчиком (по месту проведения тренировки); 
-интеллектуальная оценка в динамике текущих результатов реализации программы 
тренировок; 
-корректировка программы тренировок по результатам интеллектуальной оценки с учётом 
выявленных особенностей и с использованием профессиональных знаний и собственных 
разработок Исполнителя; 
-проведение тренировок с Заказчиком согласно уточнённой программе тренировок (по 
месту проведения тренировки); 
-дополнительная интеллектуальная оценка эффективности реализации программы 
тренировок по субъективным ощущениям и объективным показателям; 
-разработка рекомендаций для самостоятельной работы Заказчика с использованием 
интеллектуальной оценки Исполнителя, профессиональных знаний и собственных 
разработок Исполнителя и индивидуальных потребностей Заказчика. 
Оказание услуг Заказчикам (кроме отмеченных пометкой – по месту проведения 
тренировки) выполняется по месту регистрации Исполнителя. 
Услуги по договору оказываются собственными силами Исполнителя. 
​ Исполнитель обязуется оказать Услуги Заказчику и (или) по поручению Заказчика 
его ребенку либо иному представителю, а Заказчик обязуется принять Услуги, оказанные 
Исполнителем, и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим 
Договором. 
2.2. Перечень Услуг, которые могут быть оказаны в рамках настоящего Договора, сроки 
предоставления Услуг и иные условия, определяющие порядок оказания Услуг, а также 



другая информация, являющаяся существенной для оказания Услуг, размещается на сайте 
Исполнителя, расположенного по адресу: natalifitness.by . 
2.3. Оказание Услуг Заказчику не сопровождается составлением акта оказанных услуг. 
Предоставление Услуг в рамках настоящего Договора подтверждается фактом 
потребления Заказчиком оказанных ему Услуг. 
2.4. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, в 
связи с чем, Заказчик обязуется перед получением Услуг ознакомиться с актуальной 
версией Договора и иной информацией. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
3.1. Настоящий Договор является публичным Договором (ст. 396 Гражданского Кодекса 
Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя 
обязательство по оказанию Услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), 
обратившихся за указанными Услугами. 
3.2. Публикация (размещение) текста настоящего Договора на официальном сайте 
Исполнителя, расположенного по адресу: natalifitness.by  – является публичным 
предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц 
заключить настоящий Договор (п. 2 ст. 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
3.3. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к 
настоящему Договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий 
настоящего Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (п. 1 ст. 398 
Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
3.4. Фактом, подтверждающим принятие Заказчиком условий настоящего Договора, 
является оплата Заказчиком Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим 
Договором (п.3 ст.408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 
3.5. Настоящий Договор, при условии, соблюдения порядка его оплаты считается 
заключенным в простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 Гражданского 
кодекса Республики Беларусь). 
3.6. Данная Оферта является действительной в той редакции и на тех условиях, которые 
существовали на момент ее оплаты. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. оказать Заказчику Услуги в объеме и в сроки, согласованные Сторонами настоящего 
Договора; 
4.1.2. посредством размещения на сайте: natalifitness.by 
 предоставить Заказчику достоверную информацию о предоставляемых Услугах, способах 
их предоставления, условиях оплаты Услуг и другую информацию, необходимую в рамках 
исполнения условий настоящего Договора; 
4.1.3. незамедлительно оповестить Заказчика о возникновении форс-мажорных 
обстоятельств, которые могут повлиять на объем и качество оказываемых Исполнителем 
Услуг; 
4.1.4. компенсировать занятия, пропущенные по вине Исполнителя, путем проведения 
дополнительных занятий в согласованное с Заказчиком время; 
4.1.5. компенсировать занятия, пропущенные Заказчиком по уважительной причине (в 
случае предъявления подтверждающих документов), путем проведения дополнительных 
занятий в течение двух месяцев в согласованное с Заказчиком время (при условии 
приобретения Заказчиком абонемента на следующий месяц); 
4.1.6. компенсировать занятия, пропущенные Заказчиком по уважительной причине (в 
случае предъявления подтверждающих документов), путем проведения дополнительных 
занятий в течение одного месяца (в случае отказа от продления абонемента на следующий 
месяц) в согласованное с Заказчиком время; 
4.1.7. сохранять за Заказчиком право получения оплаченной услуги в случае его болезни, 
карантина (при предоставлении подтверждающих документов), если Заказчик 

http://lesunclub.by/


своевременно предупредил Исполнителя о пропуске, при условии приобретения 
Заказчиком абонемента. Если Заказчик оплачивает занятия разово, Исполнитель не обязан 
сохранять право получения оплаченной услуги за Заказчиком; 
4.1.8. своевременно оповещать Заказчика о переносе времени начала занятий или их 
отмене. 
 4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1.   в одностороннем порядке вносить изменения, дополнения в настоящий Договор, о 
которых Заказчик считается должным образом уведомленным, с момента размещения 
измененной версии Договора на сайте: natalifitness.by ; 
4.2.2.   привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору, а также использовать услуги/работы третьих лиц, обеспечивающих 
возможность предоставления Услуг, предусмотренных настоящим Договором; 
4.2.3.   требовать соблюдения Заказчиком правил техники безопасности, правил поведения 
в общественных местах, бережного отношения к имуществу Исполнителя и третьих лиц. 
4.2.4.   в случае причинения ущерба Заказчиком имуществу Исполнителя и/или третьих 
лиц, требовать у Заказчика возмещения причиненного ущерба в полном объеме; 
4.2.5. утверждать и изменять расписание занятий, переносить занятия на другой день в 
связи с официальными переносами выходных дней по решению Правительства 
Республики Беларусь, а также при неблагоприятных погодных условиях или случаях 
невозможности проведения занятий по не зависящих от Исполнителя причинам; 
4.2.6. определять самостоятельно формы, методы и способы осуществления 
тренировочного процесса; 
4.2.7. в одностороннем порядке расторгнуть Договор и (или) не допускать Заказчика к 
занятиям в случае невыполнения Заказчиком обязательств по оплате Услуг Исполнителя, а 
также несоблюдения Заказчиком п. 5.1.5 и п. 5.1.6 настоящего Договора. 
Неиспользованные занятия в данном случае не компенсируются; 
4.2.8. требовать врачебного осмотра при наличии явных признаков, указывающих на то, 
что состояние здоровья Заказчика может представлять угрозу здоровью третьих лиц, а в 
случае подтверждения этих признаков временно прекратить в одностороннем порядке 
оказание услуг; 
4.2.9. отказать Заказчику в предоставляемых Исполнителем Услугах при наличии тяжелых 
форм заболеваний; 
4.2.10. переводить Заказчика в другие группы в целях рационального комплектования 
групп и эффективного использования спортивных сооружений, предварительно уведомив 
об этом Заказчика; 
4.2.11. отказаться от настоящего договора в случае нарушения Заказчиком его условий; 
4.2.12. переносить пропущенные Заказчиком по уважительным причинам занятия по 
абонементу на текущий месяц, в течение 30 (тридцати) дней с момента его оплаты, с 
согласованием сроков отработки с Исполнителем; 
4.2.13. при не информировании Исполнителя заблаговременно (до 20.00 дня 
предшествующего дню занятия, если занятие проводится в первой половине дня до 14.00; 
до 11.00 в день занятия, если занятие проводится с 17.00 в этот день) об отсутствии 
Заказчика на занятии, списать это занятие с абонемента Заказчика. 
4.2.14. во время тренировки производить фото- и видеосъёмку за счёт Исполнителя, а 
также использовать образ ребёнка Заказчика (либо его самого) в рекламных материалах 
Исполнителя, социальных сетях и на сайте, в том числе отснятых на соревнованиях. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
5.1. Заказчик обязуется: 
5.1.1. соблюдать правила техники безопасности, правила поведения в общественных 
местах, бережного отношения к имуществу Исполнителя и (или) третьих лиц, вести себя 
уважительно по отношению к другим посетителям, не допускать действий, создающих 
опасность для окружающих. 



5.1.2. возместить причиненный ущерб в полном объеме в случае причинения ущерба 
Заказчиком имуществу Исполнителя и (или) третьих лиц; 
5.1.3. подчиняться регламенту занятий и требованиям, установленным Исполнителем; 
5.1.4. соблюдать правила внутреннего распорядка, установленные Исполнителем и 
собственником (арендодателем) мест проведения занятий, на которых они проводятся; 
5.1.5. соблюдать прилагаемую к настоящему Договору Инструкцию по мерам 
безопасности на занятиях; 
5.1.6. при оказании ему физкультурно-оздоровительных услуг, до начала занятий 
самостоятельно пройти медицинский осмотр в любом учреждении здравоохранения по 
своему выбору и иметь медицинскую справку о допуске к спортивным занятиям. При 
заключении настоящего Договора Заказчик подтверждает, что он не имеет медицинских 
противопоказаний для занятий физической культурой и спортом и полностью принимает 
на себя ответственность за состояние своего здоровья; 
5.1.7. оплаченное разовое занятие использовать в течение 14 (четырнадцати) дней с 
момента его оплаты; 
5.1.8. заблаговременно (до 20.00 дня предшествующего дню занятия, если занятие 
проводится в первой половине дня до 14.00; до 11.00 в день занятия, если занятие 
проводится с 17.00 в этот день) извещать Исполнителя о невозможности посещения 
занятий и о причинах данного отсутствия; 
5.1.9. при посещении занятий внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их 
без присмотра. За утерянные или оставленные без присмотра вещи Исполнитель 
ответственности не несет; 
5.1.10. при пропуске занятий по уважительной причине предъявлять Исполнителю 
подтверждающие документы для компенсации пропущенных занятий (продления 
абонемента); 
5.1.11.   соблюдать условия настоящего Договора. 
5.2. Заказчик имеет право 
5.2.1. оплаченное пробное занятие использовать в течение 14 (четырнадцати) дней с 
момента его оплаты. 
5.2.2. требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с 
условиями настоящего Договора. 
 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
6.1.      Стоимость Услуг, предоставляемых согласно данной публичной оферте, 
определяется исходя из выбранного Заказчиком указанного вида услуг и его цены в 
соответствии с Прейскурантом цен. 

Доля стоимости услуг, оказанных по месту проведения тренировки, составляет 10% 
стоимости услуг по прейскуранту, доля стоимости услуг, оказанных по месту регистрации 
Исполнителя, составляет 90% стоимости услуг по прейскуранту.  
6.2.      Стоимость Услуг по настоящему Договору оплачивается Заказчиком на условиях 
100% предоплаты, путем внесения денежных средств на счет Исполнителя посредством 
Системы «Расчет» (ЕРИП) через все возможные каналы приема платежей: кассы банков, 
платежные терминалы, интернет-каналы, а также посредством безналичного банковского 
платежа на счет Исполнителя или посредством внесения наличных денежных средств на 
счет Исполнителя через банки, почтовые отделения и другими способами оплаты, не 
противоречащими законодательству Республики Беларусь. 
6.3.      Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Услуг только после 
получения от Заказчика подтверждения об оплате (квитанция, скрин экрана, чек и т.д.). 
6.4. В случае пропуска Заказчиком  занятий по уважительной причине (при предъявлении 
подтверждающих документов), занятия переносятся на следующий срок. 
6.5. В случае нарушения условий данного Договора Заказчиком денежные средства не 
возвращаются. 



6.6. В случае покупки абонемента первый раз или разового занятия заказчик обязан 
произвести оплату не позднее чем за 24 часа до начала оказания услуг. Оплата 
последующих абонементов производится с 22 по 28  числа месяца, предшествующего 
началу абонемента. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 
Договору виновная сторона несет ответственность в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь. 
7.2. Исполнитель не несет ответственности по оферте: 
7.2.1. за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика в случае ненадлежащего 
исполнения Заказчиком обязательств по настоящему договору, нарушения инструкции по 
технике безопасности на занятиях и (или) правил, утвержденных собственником 
(арендодателем) спортивных и иных сооружений на которых проводятся занятия; 
7.2.2. за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика по вине третьих лиц, в том числе, 
повреждений, полученных от третьих лиц, занимающихся на соседнем поле, площадке, 
дорожке и т.д., причиненных столкновением, а также спортивным инвентарем и (или) 
оборудованием; 
7.2.3. за несоответствие фактически предоставленных Услуг, субъективным ожиданиям и 
представлениям Заказчика о таких Услугах; 
7.2.4 за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Заказчика, и травмы, полученные 
в результате самостоятельного выполнения любых упражнений; 
7.2.5. за утерянные или оставленные без присмотра вещи Заказчика. 
7.3. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья 
при посещении занятий, проводимых в рамках оказания Услуг. 
7.4. Заказчик соглашается с тем, что он не вправе требовать от Исполнителя какой-либо 
компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного его здоровью как 
в течение срока действия настоящего договора, так и по истечении срока его действия, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Беларусь. 
7.5. Заказчик не вправе требовать от Исполнителя предоставления фото- и видеоотчетов с 
занятий. 
7.6. Заказчик несет материальную ответственность за порчу оборудования и имущества 
Исполнителя и третьих лиц. 

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 
8.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное 
неисполнение своих обязательств, если неисполнение является следствием наводнения, 
пожара, землетрясения и других стихийных бедствий или военных действий, возникших 
после заключения Договора. Освобождает Стороны от ответственности за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение обязательств также запрет на совершение действий, 
составляющих содержание обязательств, исходящий от правительства или других 
компетентных органов Республики Беларусь. 
8.2. Если любое из названных обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение 
обязательства в срок, установленный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на 
время действия соответствующего обстоятельства. 
8.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, должна 
немедленно (однако не позднее 10 (десяти) дней с момента их наступления и 
прекращения) уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия 
и прекращения вышеуказанных обстоятельств. Неуведомление или несвоевременное 
уведомление лишает сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство 
как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательства. 

9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 



9.1. Стороны примут меры для добровольного урегулирования всех споров и разногласий, 
которые могут возникнуть в связи с исполнением настоящего Договора. 
9.2. В случае недостижения согласия все споры и разногласия подлежат рассмотрению в 
суде по месту нахождения ответчика в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта (оферты) и действует 
неопределенный срок до момента внесения изменений либо дополнений к настоящему 
договору. Договор считается продленным на тех же условиях каждый раз в случае 
внесения предоплаты на следующий период в размере предусмотренным прейскурантом 
цен. 
10.2. Заказчик не вправе передавать другому лицу свои права и обязанности по Договору 
без письменного согласия на это Исполнителя. 
10.3. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий Договор заключен по 
юридическому адресу нахождения Исполнителя (адресу регистрации). 
10.4. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего Договора. 
10.5. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Республики Беларусь. 

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
ИСПОЛНИТЕЛЬ 
Индивидуальный предприниматель Василенко Наталья Николаевна 
Минская обл. Минский р-н, Ждановичский с/с, а. г. Ждановичи, ул. Полевая,1а, кв.21 
BY92SLAN30134434800000100000, ЗАО Банк ВТБ г. Минск, дог. № 44348 
BIC SLANBY22, УНП 692171141, Тел. +375296883954. 
 
Индивидуальный предприниматель 
Василенко Наталья Николаевна 

Василенко Н.Н. 

 
 
natalifitness.by 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 
к Договору публичной оферты на оказание услуг 

ИНСТРУКЦИЯ ПО МЕРАМ БЕЗОПАСНОСТИ НА ЗАНЯТИЯХ, 
ПРОВОДИМЫХ Индивидуальным предпринимателем ​

Василенко Натальей Николаевной 
 

Общие требования безопасности 
 К занятиям допускаются лица: 
- прошедшие медицинский осмотр и не имеющие противопоказаний по состоянию 
здоровья; 
- прошедшие инструктаж по мерам безопасности; 

 
Занимающимся запрещается: 

●​ приносить на занятия колющие, режущие, легковоспламеняющиеся 
предметы; 

●​ надевать на занятия предметы, способные привести к травме (цепочки, 
крестики, часы и т.п.); 

●​ выполнять упражнения в отсутствие тренера; 
●​ оставлять в местах непосредственного проведения занятий личные вещи и 

другие посторонние предметы; 
●​ находиться на месте проведения тренировок в состоянии алкогольного, 

наркотического, токсического опьянения; 
●​ во время тренировки принимать пищу; 
●​ хранить в карманах предметы, которые могут привести к травматизму; 
●​ разговаривать по мобильному телефону. 

 
Требования безопасности перед началом занятий 

Занимающийся должен: 
●​ переодеться в раздевалке, надеть спортивную форму и спортивный 

инвентарь; 
●​ снять с себя предметы, представляющие опасность (серьги, браслеты, часы и 

т.д.); 
●​ убедиться в исправности инвентаря; 
●​ в раздевалке складывать вещи так, чтобы они не мешали другим 

занимающимся; 
Занимающимся запрещается: 

●​ приступать к занятиям при незаживших травмах и общем недомогании; 
●​ самостоятельно приступать к тренировке. 

 
Требования безопасности во время занятий 

Занимающийся должен: 
●​ соблюдать дисциплину и требования тренера, а также инструкцию по мерам 

безопасности на занятиях; 
●​ выполнять сложные элементы под контролем тренера; 
●​ использовать оборудование и инвентарь только с разрешения и под контролем 

тренера; 
●​ при появлении признаков недомогания во время занятия прекратить занятие 

и сообщить об этом тренеру. 
Занимающимся запрещается: 

●​ мешать другим занимающимся выполнять задания тренера; 



●​ выполнять упражнения на неисправном оборудовании; 
●​ выполнять упражнения в отсутствие тренера; 
●​ резко останавливаться и менять направление, если это не предусмотрено 

тренировочным процессом; 
●​ принимать пищу; 
●​ разговаривать по мобильному телефону. 

  
Требования безопасности при несчастных случаях и экстренных ситуациях 

Занимающийся должен: 
- при получении травмы или ухудшении самочувствия прекратить занятия и поставить в 
известность тренера; 
- при получении травмы немедленно сообщить об этом тренеру, который должен оказать 
первую медицинскую помощь или вызвать «скорую помощь», а также сообщить 
родителям о несчастном случае; 
- при возникновении пожара в местах проведения занятий, немедленно прекратить 
занятие, организованно, под руководством тренера покинуть зал согласно плану 
эвакуации. 

 
Требования безопасности по окончании занятий 

Занимающийся должен организованно покинуть место проведения занятия и переодеться 
в раздевалке. 
 
 
Индивидуальный предприниматель 
Василенко Наталья Николаевна 

Василенко Н.Н. 

 
 
 
 


