Lektionsplanering: Sakerhet inom
handeln

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Branschkunskap inom handel
Tema: Sakerhet inom handeln

Koppling till styrdokument

Centralt innehall
Kursen i branschkunskap inom handel syftar till att eleverna ska fa kdnnedom om centrala

begrepp och sakerhetsaspekter som ar relevanta for olika yrken inom handeln, inklusive hur
sakerheten paverkar saval kunder som foretaget.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva och foérklara centrala begrepp inom handel och har kdnnedom om olika
yrken och arbetsuppgifter inom branschen.

Lararledda instruktioner

Introduktion till sakerhet inom handeln (10 min)

e Vad innebar sdkerhet for kunder och foretag inom handeln?
e Presentation av vanliga sakerhetsrisker.
e Exempel pa regler och férordningar som paverkar sakerhet.

Genomgang av yrken relaterade till sdkerhet (10 min)
e Olika yrkesroller som arbetar med sakerhet i handelsmiljéer.

e Arbetsuppgifter kopplade till sakerhet.
e Diskussion om vikten av sakerhet i kundmotet.

Fallstudie: Incidenter inom handeln (15 min)
e Analys av verkliga incidenter som har paverkat sakerheten.

e Gruppdiskussion om vad som kunde ha gjorts annorlunda.
e Reflektion kring lardomar och best practices.

Sammanfattning och diskussion (15 min)

e Sammanfatta viktiga punkter fran lektionen.



e Oppna for fragor och diskussion kring sakerhet.
e Utdelning av material som férdjupar amnet.

Aktivitet

Eleverna far i grupp arbeta med en casesituation dar de ska identifiera sakerhetsrisker i en
hypotetisk butik och foresla atgarder for att forbattra sakerheten.

Exit-ticket

e Vad ar en viktig aspekt av sdkerhet inom handeln? (Svar: Att skydda kunder och féretag.)

e Namn tva yrken som arbetar med sakerhet inom handeln? (Svar: Butikssaljare,
sékerhetsansvarig.)

e Vad kan en sakerhetsrisk i en butik vara? (Svar: Snatteri, brandrisk.)

e Vilka forordningar maste beaktas i samband med sakerhet? (Svar: Arbetsmiljélagar och
sakerhetsforeskrifter.)

e Namn en lardom fran dagens lektion. (Svar: Vikten av att vara proaktiv i
sakerhetsarbetet.)

Hemuppgift
Eleverna ska skriva en kort rapport (1-2 sidor) dar de redogor for en specifik sakerhetsatgard

som anvands i handeln och dess betydelse. Hemuppgiften kan fungera som en laxa och som
en kompletteringsuppgift for elever som uteblivit.

Citat

“Sakerhet ar inte bara en prioritet, det ar en livsstil.” — John Walsh. Detta citat betonar vikten av
att tdnka pa sakerhet i varje aspekt av arbetet inom handeln och konstaterar att ett bra
sakerhetsarbete ar en kontinuerlig process.

Nasta lektion

For nasta lektion foreslas temat "Kundservice och sakerhet", vilket ar relevant for att forsta hur
god kundservice kan bidra till ett sakert handelsklimat.
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