
“ข้อกำหนดเฉพาะบริการปรึกษาเร่งด่วน (Urgent Call)” 

ภารกิจของเราคือ การส่งเสริมให้ประชาชนชาวไทยเข้าถึงกฎหมายและความยุติธรรมรับรู้ถึงแนวทางแก้ไขปัญหา ส่งเสริม

ให้ประชาชนปกป้องรักษาสิทธิและสร้างโครงสร้างของประเทศท่ีดีขึ้น และส่งเสริมอาชีพทนายความโดยสร้างโอกาสในการ

หารายได้และบทบาทให้ท่านช่วยเหลือและเปลี่ยนแปลงสังคมด้วยความรู้ทางกฎหมาย บริการ Urgent Call / ปรึกษา

เร่งด่วน คือบริการท่ีท่านสามารถเข้าถึงความต้องการในการเข้าปรึกษาของผู้ใช้บริการ โดยท่านให้คำแนะนำหรือแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาจากภูมิความรู้ ความเช่ียวชาญ และ ประสบการ์ณของท่าน ท่านสามารถเลือกให้ปรึกษาจากความ

ต้องการท่ีส่งถึงท่าน (“Request”)  เพ่ือแลกกับค่าตอบแทนท่ีได้รับจากผู้ใช้บริการ 

1.​ ข้อตกลงทั่วไป 

1.1​เราเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีซึ่งทำหน้าท่ีเป็นเพียงแคแ่พลตฟอร์มด้านเทคโนโลยี

สำหรับผู้ใช้ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดต่อ และตอบรับคำขอใช้บริการ (“Request”) ที่ผู้ใช้เป็นผู้ส่งไป

ยังผู้ให้บริการ เปิดให้บริการช่องทางการสื่อสาร  อย่างไรก็ตาม เราไม่ได้เป็นผูใ้ห้บริการ ว่าความ ให้คำปรึกษา 

จัดทำ/ตรวจเอกสารทางกฎหมาย และ การดำเนินการอ่ืน ๆ ใด ที่ถือได้ว่าเราเป็นผู้ให้บริการ และเราไม่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการบริการข้างต้น และ การดำเนินการอื่นใด ๆ ก็ตามเป็นกิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้

บริการ ดังน้ัน ผู้ให้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหาย ข้อเรียกร้อง และความรับผิดใด ๆ ที่เกิดจากการ

ดำเนินการให้บริการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

1.2​ท่านจะต้องให้คำปรึกษาอย่างตรงไปตรงมา  ถูกต้อง ชี้แนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยอยู่บนหลักกฎหมาย 

และ ท่านจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  มรรยาททนายความ และ จริยธรรมอันดีของทนายความ  

1.3​หากท่านตอบรับการขอใช้บริการ และ ผู้ใช้ชำระค่าบริการเสร็จสมบูรณ์ ท่านมีความรับผิดชอบในการใหบ้ริการให้

ครบถ้วนตามระยะท่ีท่านตกลงกับผู้ใช้เอาไว้ และ ท่านจะไดร้ับรายได้ต่อเมื่อท่านให้บริการครบสมบูรณ์แล้ว 

1.4​เราขอสวนสิทธิ์ในการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ให้บริการและพิจารณาความสามารถในการให้บริการ เพื่อ

จุดประสงค์ในการควบคุมคุณภาพการให้บริการ ทั้งนี้เรามีอำนาจแต่เพียงผู้เดียวที่จะพิจารณาเกณฑ์การได้รับความ

ต้องการ (“ Request” ) จากผู้ใช้ถึงท่านในการเข้าใช้การบริการปรึกษาเร่งด่วน ( “ Urgent Call” ) 

1.5​ท่านยอมรับว่าข้อกำหนดการให้บริการปรึกษาเร่งด่วน ( “ Urgent Call” )จะอยู่ภายใต้ของข้อกำหนดและเงื่อนไข

การใช้งานหลักอีกด้วย 

1.6​ท่านยินยอมและตกลงว่าท่านจะรับผิดชอบ หรือ รับผิดในบรรดาความเสียหาย ความสูญเสีย ที่เกิดขึ้นแก่ท่าน แก่

เราหรือบุคคลอ่ืนอันเนื่องมาจากการละเมิดข้อตกลงนี้ โดยท่านสละสิทธิอย่างชัดแจ้งในการปลดเปลื้องเราจากความ

รับผิด การอ้างสิทธิ และ ความเสียหายท่ีเกิดจากเหตุใด ๆรวมถึงที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้หรือท่านเอง 

 

 



2​ การตอบรับงาน 

ท่านเข้าใจและยอมรับว่าบริการการปรึกษาเร่งด่วน(“ Urgent Call”) จะดำเนินการโดยเราทำหน้าที่เป็นแพลตฟอร์ม

ในการจับคู่ผู้ใช้กับผู้ให้บริการโดยอัตโนมัติ โดยท่านสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้ใช้ (“Request”) ภายในแอพ

พลิเคช่ันโดย หลักจากท่ีท่านเข้าสู่ระบบแล้ว ( “Login”) ท่านสามารถตรวจสอบ Request ที่อยู่ในระบบโดยอยู่ที่

หน้าแรก ( “ Home Page” ) และ ภายในการแจ้งเตือนภายใต้หัวข้อการปรึกษาเร่งด่วน ( “ Notification” ) 

การตัดสินใจในการให้บริการนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของท่านเพียงผู้เดียว ท่านตกลง ยินยอม และเข้าใจว่า 

2.1​ท่านจะต้องตอบรับงาน หรือ ให้บริการเฉพาะงานที่ท่านประเมิณว่าสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพ

งานของท่านจะมีผลต่อ การให้คะแนน ( Review ) ซึ่งอยู่ในโปรไฟล์ของท่านเอง 

2.2​หลังจากที่ทนายได้ให้ความสนใจ ( interest ) และ/หรือ ตอนรับการให้บริการ ( Accepted Request ) และ/หรือ 

ให้การนำเสนอ ( introducing ) กับผู้ใช้ไปแล้ว ท้ังในรูปแบบ การนัดเวลา ( Offline Request ) และ การไมไ่ด้นัด

เวลา ( Online Request ) เราไม่ให้คำรับรองรับหรือรับประกันว่า ท่านจะได้ให้บริการ และ/หรือ ผู้ใช้จะเลือกใช้

บริการกับท่าน แต่อย่างใด และ  ท่านยืนยันปลดเปลื้องเราจากการรับผิดชอบและการสูญเสียใด ๆ เช่น การสูญเสีย

รายได้ การเสียกำไร การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจหรือกำไรท่ีคาดหวังไว้ โดยการสูญเสียดังกล่าวข้างต้นไม่อยู่ในความ

รับผิดชอบ หรือการรับประกันใด ๆจากเราทั้งสิ้น 

 

3.​ ระหว่างเข้าให้บริการ 

หากท้ังผู้ใช้และท่านตกลงเข้าสู่ช่วงให้บริการ การให้บริการจะมีเงื่อนไขดังนี้ 

3.1​ในขณะให้บริการท่านไม่สามารถหยุดเวลาได้ 

3.2​ผู้ให้บริการจะต้องให้บริการให้เสร็จภายในครั้งเดียว  

ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ชำระค่าปรึกษาเวลา 45 นาที ผู้ให้บริการต้องใหบ้ริการ 45 นาทีให้หมดภายในครั้งเดียว  

ไม่สามารถเข้าปรึกษาครั้งแรก 20 นาที แล้วใช้อีก 25 นาทีในครั้งหน้า  

อย่างไรก็ตาม หากเกิดความผิดพลาดจากระบบของเรา ท่านจะต้องให้บริการในระยะเวลาที่เหลืออยู่ให้ครบ แต่

ในกรณีที่ผู้ใช้ยืนยันจบการใช้บริการท่านไม่มีความจำเป็นต้องให้บริการอีก 

 

 

 

 

 

 



4.​ การยกเลิก 

4.1​ท่านเข้าใจและยอมรับว่า หากการจับคู่เสร็จสมบูรณ์และผู้ใช้ชำระค่าบริการแล้ว ท่านจะไม่สามารถยกเลิกการให้

บริการได้ 

4.2​หากในกรณีท่ีมีสถารการ์ณใด ๆ ท่ีไม่เหมาะสมและมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ เช่น เพิกเฉยต่อการให้บริการ 

ความไม่พร้อมในการให้บริการ คุณภาพบริการที่ต่ำเกินไป หรือ อื่น ๆที่ไม่ได้กล่าวไว้ในทีนีท้ี่เราได้รับคำร้องมาจาก

ผู้ใช้บริการ และเรามีสิทธิ์เด็ดขาดแต่เพียงผู้เดียวในการใช้ดุลพินิจที่จะ คืนเงินที่ท่านจะได้รับต่อลูกค้าทั้งหมด 

จำกัดจำนวนงานท่ีท่านจะได้รับในอนาคต ระงับการใช้งานบัญชีชั่วคราวหรือถาวร ยกเลิกบัญชี และการอื่นใดที่เรา

เห็นว่าเหมาะสม 

4.3​หากในกรณีท่านมีเหตุจำเป็น (เช่น การเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น  )ต้องยกเลิกการให้บริการจะต้องแจ้งเราตามช่องทาง

ติดต่อของเราโดยไม่ชักช้า และ หากในกรณีท่ีมีสถารการณ์ใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดการยกเลิกบริการของท่าน โดยท่าน

ตกลงและยอมรับว่าเราจะเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมสำหรับการยกเลิกบริการ และ เป็นผู้มีอำนาจเพียงผู้

เดียวในการตัดสินใจเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

4.3.1​ จำนวนเงินท่ีท่านควรจะได้รับ  

4.3.2​ และ จำนวนเงินที่ผู้ใช้ควรจะได้คืน ( แล้วแต่กรณี ) 

4.4​หากเราพิจารณาแล้วเห็นได้ว่าสามารถยกเลิกบริการได้หรือการบริการนั้นจำเป็นต้องยกเลิก ท่านยอมรับถึงภาระ

ในการชำระค่าธรรมเนียมท้ังหมดท่ีอาจเกิดขึ้นในการคืนเงินผู้ใช้ เช่น ค่าธรรมเนียมในการชำระ/คืนเงินต่อผู้ใช้

บริการ และ ค่าธรรมเนียมท่ีเราหักจากรายไดข้องท่าน ( เราจะไม่คืนเงินใด ๆ ต่อการหักค่าธรรมเนียมรายได้ ) 

ท่านต้องรับภาระค่าธรรมเนียมแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยท่านตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆจากเรา  

 

5.​ ค่าธรรมเนียม 

ท่านเข้าใจและยอมรับว่าบริการปรึกษาเร่งด่วน ( “Urgent Call”) ท่านจะได้รับส่วนแบ่งรายได้ที่เราเรียกเก็บจากค่า

ให้คำปรึกษาเร่งด่วนในอัตราค่าว่าจ้างและระยะเวลาตามท่ีเรากำหนด ( อาจจะมีเปลี่ยนเป็นครั้งคราว ) โดยยอด

รายรับและระยะเวลาบริการจะปรากฎอยู่ในความต้องการจากผู้ใช้ ( “Request”) ท่านสามารถตรวจสอบและ

ตัดสินใจให้บริการ 

5.1​ในบริการปรึกษาเร่งด่วน ( “Urgent Call”) เราจะเก็บค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการของท่านเป็นจำนวนสูงสุด

ไม่เกิน 50% เว้นแต่ท่านให้คำปรึกษาบนกระทู้ ในเดือนนั้นๆ ติด 1  ใน 10 จากทนายทั้งหมด (ในเดือนมีนาคมปี 

68 ทนายท่ีตอบคำถามอันดับที่ 1 อยู่ท่ี 406 ครั้ง อันดับท่ี 10 อยู่ท่ี 18 คร้ัง) โดยหากท่านติดอันดับที่ 1 ถึง 3 

ค่าธรรมเนียมของท่านจะถูกเก็บท่ีจำนวนสูงสุดไม่เกิน 30% (แล้วแต่วิธีการเลือกชำระเงินของลูกค้า) และ หาก

ท่านติดอันดับท่ี 4 ถึง 10 ค่าธรรมเนียมของท่านจะถูกเก็บท่ีจำนวนสูงสุดไม่เกิน 40% จากค่าบริการที่ผู้ใช้บริการ

ชำระต่อธุรกรรมนั้น ๆ เว้นแต่เราจะแจ้งไว้เป็นอย่างอื่นและท่านได้ยอมรับก่อนจะเริ่มใหบ้ริการ 



 

ท่านสามารถดูอันดับการให้คำปรึกษาได้ที่ : https://lawyer.legardy.com/backoffice/dashboard 

 

5.2​ท่านยอมรับส่วนแบ่งรายได้ ตามท่ีเรากำหนดและเป็นเอกสิทธิ์ โดยเด็ดขาด ของเราในการกำหนดส่วนแบ่งรายได้

ให้กับท่าน 

 

 

https://lawyer.legardy.com/backoffice/dashboard

