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CHECKLIST PARA IMP!.ANTA(}AO DO MACROPROCESSO DE
ATENCAO AO EVENTO AGUDO

Para acolher a demanda espontanea e aquelas pessoas que apresentam
eventos agudos, é importante que as unidades de ateng&o primaria tenham estrutura
fisica e ambiéncia adequadas, como sala de espera (para que 0s usuarios possam
aguardar confortavelmente, atenuando seus sofrimentos), sala de acolhimento ou
consultério multiprofissional (para realizagao do acolhimento individual da demanda
espontanea, por meio da escuta qualificada), consultérios (para qualificar as
condigbes de escuta e respeitar a intimidade dos pacientes) e sala de observacéo
(para permitir o adequado manejo de algumas situagdes mais criticas que requerem
periodo maior de intervengdo ou acompanhamento). E necessario também verificar

se a unidade possui 0s equipamentos, insumos e medicamentos necessarios.
Orientacgoes:

e Realizar o preenchimento do Checklist seguindo o roteiro proposto;
e Assinalar na coluna “C” se o item estiver conforme e na coluna “NC” se o item
nao estiver conforme;

e (Caso existam itens “NC”, elaborar plano de agao para providenciar os ajustes

necessarios.
UNIDADE BASICA DE SAUDE: DATA:
ROTEIRO PARA AVALIAGAO SITUAGCAO
ESTRUTURA E AMBIENCIA c NC

1. Existe pré-recepgéo para a escuta inicial e direcionamento do usuario

2. Existe fluxo definido para as pessoas usuarias com eventos agudos

3. Existe sala de espera, com condigbes de ambiéncia e conforto para os usuarios
4

Existe sala de acolhimento ou consultério multiprofissional para realizagéo do
acolhimento individual da demanda espontéanea

5. Existe consultério para atendimento que garanta a qualidade da escuta e a
privacidade do usuario

6. Existe sinalizacdo dos ambientes, clara e suficiente para o direcionamento do
usuario
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7. Existe sala de observagao para pequenos procedimentos terapéuticos,
estabilizagado de urgéncias maiores e observagao dos usuarios

PREPARAGAO DA EQUIPE c

8. Existe atendente da pré-recepcdo, com conhecimento sobre a carteira de
servigos da unidade e capacitado para a escuta inicial, identificagao de sinais
de alerta/ gravidade e direcionamento correto do usuério para o atendimento

9. Os atendentes da recepgao conhecem os fluxos do atendimento ao evento
agudo

10. Os médicos e enfermeiros estdo capacitados para a avaliagao e classificagédo
de risco, de acordo com os protocolos utilizados e do manejo do usuario de
acordo com a gravidade

11. Os técnicos de enfermagem conhecem o protocolo de avaliagao e classificacao
de risco e participam, junto médico e enfermeiro, da rotina de atendimento

12. A equipe de saude bucal conhece os fluxos e procedimentos para atendimento
do evento agudo odontoldgico

13. Todos os profissionais estao capacitados para o atendimento de urgéncia em
saude mental

14. Todos os profissionais estdo capacitados para o atendimento a grande
urgéncia e apropriados quanto ao conjunto de procedimentos coordenados
para o primeiro atendimento e transferéncia do usuario

AVALIAGCAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO C

15. O atendimento ao usuario ocorre de acordo com a gravidade do caso e n&o por
ordem de chegada

16. Existe um protocolo de classificagdo de risco disponibilizado e acessivel

17. Existe glicosimetro disponibilizado e acessivel

18. Existe oximetro disponibilizado e acessivel

19. Existe termdmetro auricular ou digital disponibilizado e acessivel

20. Existe estetoscépio disponibilizado e acessivel

21. Existe esfigmomandmetro disponibilizado e acessivel

22. Existe formuléario para preenchimento da classificagao de risco

ATENDIMENTO A ROTINA DA DEMANDA ESPONTANEA POR EVENTO AGUDO C

23. O atendimento acontece de maneira continua, com disponibilidade maior de
vagas nos horarios de pico e vagas intercaladas nos outros periodos

24. O atendimento é vinculado a equipe do usuario durante todos os periodos de
presenga na unidade, sendo organizadas equipes de referéncia para os
periodos de auséncia

25. O médico, enfermeiro e técnico de enfermagem organizam juntos o
atendimento a demanda espontanea do dia, dividindo as tarefas, mas atuando
de maneira coordenada e integrada

26. A carteira de servicos da unidade inclui a realizagdo de pequenos
procedimentos terapéuticos como terapia inalatéria, tratamento de crises
hipertensivas, curativos para trauma e outros, de maneira a aumentar a
resolutividade do atendimento

NC

NC

NC



27. Sao aplicados critérios de evento sentinela para identificacdo de usuarios com
agudizacdo de condi¢cdo cronica e ainda sem acompanhamento longitudinal
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pela equipe

ATENDIMENTO A URGENCIA MAIOR OU EMERGENCIA

28. Existe procedimento de “resposta rapida” pactuado junto as equipes, com
definicdo dos profissionais responsaveis para cada tarefa, local e fluxos de

atendimento e tempos de atendimento padrao

NC

29. O local de atendimento da emergéncia dispde de espacgo adequado, mobiliario apropriado para

manobras de ressuscitagdo, equipamentos necessarios ao atendimento como:

W
W

¥

3

30. Dispbe de caixa de emergéncia, organizada com todos os equipamentos,
insumos e medicamentos necessario para as situagdes de urgéncia, em local
de facil acesso, com profissional responsavel pela sua manutencdo e

Caixa de emergéncia

Glicosimetro

Oximetro de pulso

Cilindro para oxigénio medicinal 1m? (7litros)
Umidificador com extensao de latex
Fluxémetro

Sistema bolsa-mascara auto-inflavel adulto com mascara
transparente (AMBU);

Sistema bolsa-mascara auto-inflavel pediatrico
com mascara transparente (AMBU);

Tubo de silicone para oxigénio medicinal, 2 metros
Umidificador de 250 ml para oxigénio medicinal

Valvula reguladora com fluxdmetro para
cilindro de oxigénio medicinal

Aparelho para nebulizagao

disponibilizagdao no momento do atendimento

31. A caixa de emergéncia dispde dos equipamentos/dispositivos de manejo de vias aéreas:

Y

S
S

32. A caixa de emergéncia dispbe dos equipamentos/dispositivos — acesso venoso

Cénula de Guedel n° 0
Cénula de Guedel n° 1
Céanula de Guedel n°® 2
Canula de Guedel n° 3
Canula de Guedel n°® 4
Cénula de Guedel n®° 5

Cateter nasal tipo 6culos para oxigénio medicinal

% Agulha descartavel 13x4,5

% Agulha descartavel 25x7

01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade

01 unidade

01 unidade
01 unidade
01 unidade

01 unidade

01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade
01 unidade

05 unidades
05 unidades
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v Agulha descartavel 40x12 05 unidades

v Cateter sobre agulha para pungao periférica tipo 02 unidades
Abocath® tamanho 14G

3 Cateter sobre agulha para pungdo periférica tipo 02 unidades
Abocath® tamanho 20G

3 Cateter sobre agulha para puncdo periférica tipo 02 unidades
Abocath® tamanho 22G

v Equipo macrogotas para soro 02 unidades

¥ Equipo multivias com 02 vias (Polifix®) 0 2unidades

¥ Scalp de infusdo intravenosa 21G 02 unidades

v Scalp de infusdo intravenosa 25G 02 unidades

v Seringa descartavel de 1 ml sem agulha 01 unidade

v Seringa descartavel de 10 ml sem agulha 03 unidades

3 Seringa descartavel de 20 ml sem agulha 01 unidades

¥ Seringa descartavel de 5 ml sem agulha 03 unidades

. A caixa de emergéncia dispoe dos materiais médico-hospitalares

% Garrote para pungéo venosa periférica 01 unidade
¥ Gaze estéril (pacote com 05 folhas) 03 unidades
¥ Luva cirdrgica NO. 7,0 01 unidade
% Luva cirdrgica NO. 7,5 01 unidade
% Luva cirargica NO. 8,0 01 unidade
¥ Luvas de procedimentos tamanho M 20 unidades
v Mascara cirurgica 02 unidades
% Rolo de esparadrapo comum 01 unidade
% Sonda nasogastrica adulto 16F 01 unidade
¥ Tesoura estéril 01 unidade

. A caixa de emergéncia dispée dos medicamentos com dosagem, apresentagcéo e quantidades
para o atendimento:

%/ Acido acetilsalicilico 100mg, comprimido 04 comprimidos
%/ Agua destilada injetavel, ampola 10 mL 10 ampolas
v Atropina sulfato injetavel 0,25mg/mL, ampola 1mL 04 ampolas
v Captopril 25mg, comprimido 04 comprimidos
3 Carvao vegetal ativado 250mg, comprimido 04 comprimidos
¥ Clonidina 0,150mg, comprimido 04 comprimidos
¥ Clorpromazina injetavel 5mg/mL, ampola 5mL 05 ampolas

v/ Dexametasona injetavel 10mg/2,5mL, ampola 2,5mL 02 ampolas



35.

36.

37.

38.

39.
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v Diazepam injetavel 5mg/mL, ampola 2mL 02 ampolas

3 Dinitrato de isossorbida 5 mg, comprimido sublingual 04 comprimidos
¥ Epinefrina injetavel 1:1000, ampola 1mL 05 ampolas

¥ Fenitoina injetavel 50mg/mL, ampola 5mL 04 ampolas

% Fenoterol bromidato (gotas) 5mg/ml, frasco 20ml 01 frasco

¥ Furosemida injetavel 10mg/mL, ampola 2mL 03 ampolas

v Glicose hipertdnica injetavel 50%, ampola 10mL 05 ampolas

¥ Haloperidol injetavel 5mg/mL, ampola 1mL 05 ampolas

¥ Hidrocortisona injetavel (pé) 100 mg, frasco 01 frasco

% Hidrocortisona injetavel (pé) 500mg, frasco 01 frasco

v lpratrépio brometo (gotas) 0,25mg/mL, frasco 20mL 01 frasco

¥ Prometazina injetavel 25mg/mL, ampola 2mL 03 ampolas

% Soro Fisioldgico injetavel 0,9%, frasco 500mL 01 frasco

v Soro Glicosado injetavel 5%, frasco 500mL 01 frasco

v Terbutalina injetavel 0,5mg/mL, ampola 2mL 01 ampola
Existe pactuagéo na rede de urgéncia para a transferéncia de usuarios criticos,

com protocolos comuns e servigos de referéncia no territério e essa
informacéao é de conhecimento de toda a equipe

Os procedimentos para contato com a central de regulagdo e acionamento do
transporte de urgéncia sao conhecidos por todos e facilmente disponiveis na
unidade

Existem formularios e procedimentos padronizados para o encaminhamento do
usuario e contato com o servigo de urgéncia

Possui formulario e POP para encaminhamento responsavel com confirmagao
telefbnica.

A equipe realiza monitoramento do atendimento no servigo de urgéncia/
internagdo, até o momento da alta, de maneira a prover a continuidade do
cuidado



