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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan Ludn van nay 1a cong trinh nghién ctru thuce sy cua ca
nhan t6i, chua duoc cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién ciru nao. Cac
s6 liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin nay 13 hoan toan hop 1¢ va dam
bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

Tbi xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru ctia minh.

Tac gia

Tran Thanh Thiy
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qua trinh toan ciu héa hién nay, dé dap (mg yéu cau canh tranh
ngay cang khéc liét, khong chi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, cac to
chtrc FDI, ma ca cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap ctia Nha
nudc cling khong ngiing nang cao nang luc canh tranh cua minh. Mot trong
nhimg yéu t6 canh tranh bén trong t6 chic dic biét quan trong d6 13 ngudn
nhan lyc. Day 1a yéu t6 then chét quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua bat

ki mot to chirc nao.

Nhitng nim qua Nganh Y té nudc ta dd co nhitng budc tién vuot bac
trong nhiéu linh vuc dic biét 1a hoat dong kham chira bénh nham nang cao chét
lugng phuc vu nhan dan. Béng gép khong nho vao thanh tyu dé 1a hoat dong
cua hé théng Bénh vién trén cd nudc. Bénh vién cong 1ap Nha nudce 1a don vi
su nghiép duoc Pang, Nha nudc xdy dung hé théng tr trung wong dén dia
phuong nhim dam bao cho moi ngudi dan tiép can duogc cac dich vu y té dé
dang, thuan lgi. Cung v6i qua trinh toan cau héa, sy phat trién khong ngimg
ctia khoa hoc coéng nghé anh huéng tac dong tich cuc dén Nganh Y té noi
chung va Y té tinh Ninh Binh néi riéng. D6 1a su da dang vé cac dich vu chim
soc stre khoe, nhiéu loai hinh dich vu y té kham chita bénh hon, su chuyén
nghiép trong cong tac kham chira bénh. Bén canh nhitng mat thuan l¢1i thi kho
khan thach thirc dit ra ddi voi cac Bénh vién cong 1ap trén dia ban tinh Ninh
Binh hién nay 1a nang cao chit lugng y té dé dap tng véi nhu cau kham chira
bénh cua nguoi dan, yéu cau kham chita bénh ki thuit cao, quan tdm kham

chira bénh cho ngudi din ngheo, dan toc thiéu sb, viung kho khan. ..

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh 1a Bénh vién thudc
huyén ngheo, ving kho khin cua tinh Ninh Binh, day 1a tuyén dau tién tiép xuc

vo1 ngudi dan, giap cho ngudi dan ngheéo co thé ti€p can véi cac dich vu
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y té don gian nhat, thuan tién nhat. Tuy nhién trén thyc té, sb luong nguoi
dan dén kham tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién chua cao, sd lugng bénh
nhan chuyén 1én tuyén trén cao. Mot trong nhiing li do co ban 1a do co so vat
chét, trang thiét bi y té, dich vu y té chua dap ung yéu cau, dic biét 1a trinh do
doi ngli nhan vién y té, thai do phuc vu nguoi bénh chua cao. bé tung budc
cung véi Nganh Y té tinh Ninh Binh vuot qua kho khin thach thirc dit ra trong
thoi gian toi thi Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién cin ting budc ning cao
chat luong kham chita bénh cho hon 110.000 ngudi ddn va can bd trong toan
huyén Gia Vién. Pé nang cao chit lugng kham chita bénh cta Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién thi yéu t6 ngudn nhén luc y té 1a yéu t6 then chét, quyét
dinh. Xuat phat tir nhitng 1y do d6 tac gia da lya chon dé tai: “Ndng cao chit
lwong nguén nhan lie y té tai Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh
Binh” @ 1am chil dé nghién ctru ctia minh.
2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Tac gia Phung Réan (2008) v6i bai “Chdt lwong nguon nhan lic, bai
todn tong hop cdn cé 16i gidi dong bé”, trudng Cao dang Vién Pong, TPHCM
da dua ra nhan dinh vé su suy ton hay hung thinh ciia mét dan toc, mot t6 chuc
déu dwa vao ngudn nhan luc va chit luong ngudn nhan lyc. Pay 1a van dé quan
trong can duoc quan tdm trong chién lugc phét trién tong thé va dai han cia
mot qudc gia, mot nganh, cua t6 chirc, doanh nghiép. Mot qudc gia hay mot to
chirc mudn phat trién va sanh vai dugc véi cac nude phat trién hién dai trén thé
gidi chu yéu nho vao loi thé canh tranh vé& ngudn nhan luc. D6 13 quyét sach 1a
chién lugc thanh cong.

Tac gia Nguyén Pha Trong (2000) véi dé tai nghién ciru khoa hoc cap
Nha nudc KHXH.05.03 “Ludn chung khoa hoc cho viéc ndang cao chat luong
déi ngil cdn b nham ddp ing yéu cau cia sw nghiép CNH, HPH ddt nudc”.

ba duc két va dua ra nhiing quan diém, sy dinh hudng trong viéc st dung céac
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bién phap nhdm nang cao chat luong doi ngli can by dap ung yéu cau sy

nghiép Cong nghiép hoa, Hién dai hoa dat nude. DE tai 1 tai lidu dé tham khao

hitu ich ddi v6i can bo 1a céng chire trong don vi hanh chinh sy nghiép.

Tac gia Pham Cong Nhat (2008), “Ndng cao chdt lwong nguon nhan liec

ddp ing yéu cau déi méi va hoi nhdp kinh té”, Tap chi Cong san s 786. Trén

co sO phan tich 1o thuc trang NNL Viét Nam trong giai doan hi¢n nay,vé )

luong va chat lugng. Tac gia dd nhin manh chit lvgng NNL nudc ta con nhiéu

bét cap va han ché do: thu nhap binh quan dau ngudi thip, van dé quy hoach va

phat trién NNL con kém, tir d6, tac gia dua ra cac giai phap dé phat trién va

nang cao chat lugng NNL d4p tmg yéu cau cua sy nghiép CNH, HDH dat

nudc.

Tac gia Vi Ba Thé (2005), “Phdt huy nguon luc con ngwoi dé CNH,

HDH - Kinh nghiém quéc té va thuc tién Viét Nam”, Nha xuét ban Lao dong -

Xa hoi, Ha Noi. Cubn sach tiép can theo quan hé kinh té quéc té, tap trung

phan tich va 1am 1 co s& 1y luan lién quan dén NNL; kinh nghiém phat trién

NNL ctia mot s6 nudc tién tién trén thé gidi; danh gia thuc trang NNL nuée ta

ca v& quy md, toc do, chat lwong NNL va rit ra nhimg thanh tyu, han ché,

nguyén nhan cua nhitng han ché trong phat trién NNL; dé xuit cac giai phap

nham phat trién NNL caa Viét Nam trong thoi gian t6i.

Tac gia Lé Thi Hong Piép (2005), “Phdt trién nguon nhin lec chat

luong cao dé hinh thanh nén kinh té tri thirc & Viét Nam”, luan én tién si kinh

té chinh tri, Trung tim ddo tao boi dudng giang vién 1y luan chinh tri, Pai hoc

Qudc gia Ha Noi. Tac gid da nghién ctu 1y ludn vé phat trién nguon nhan luc

chat luong cao thong qua nhitng phén tich ndi dung, tiéu chi va nhiing yéu td

tac dong t6i qua trinh phat trién luc luong ndy; Qua do, dé xuit mot sb giai

phap phat trién ngudn nhéan lyc chat lwong cao dé hinh thanh nén kinh té tri

thirc ¢ Viét Nam trong tuong lai.
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Tur qua trinh nghién clru cac cong trinh khoa hoc cuia céc tac gia cho

thady nguon nhan luc cé vai tro dac biét quan trong doi voi sy ton tai va phat

trién cua don vi noi riéng va dat nudc ndi chung. Cac nghién ctru déu chi ra

rang, dé danh gid dugc chat lugng ngudn nhan lyc can phai xac dinh dugc cac

tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan luc ciing nhu ap dung phuong phap

danh gid phu hop. Tuy nhién, cac nghi€én clru mdi chi ra cac ti€u chi chung

phan anh chat lugng ngudn nhéan lyc. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong

can phai xay dung cdac tiéu chi danh gia riéng can cur vao dac diém va di€u kién

riéng cua minh. Vi vdy, viéc nghién ctru ddnh giad chat lugng ngudén nhan luc

thong qua xay dung cac ti€u chi danh gia va ap dung cac phuong phap danh gia

chat lugng nguon nhan lyc tai cac don vi cu thé 1a rat can thiét.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich ciia luin van

Muc dich cua luan van 1a trén co s¢ 1am r6 co s& Iy luan vé chat lugng

va danh gia thyc trang chat lugng ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa

huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh tir d6 dua ra nhitng quan diém va dé xuét

nhing giai phap co tinh kha thi nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc y té

tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.

3.2. Nhiém vu cta luan van

bé thyc hién dugc muc dich néu trén, ludn van c6 nhitng nhiém vu cu thé

sau day:

- Xéc dinh céc tiéu chi danh gia chét lugng nhan lyc

- Xac dinh cac hoat dong nang cao chit luong nhan luc
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- Nghién ctru thyc trang chit luong ngudn nhan lyc y té tai Bénh
vién Da khoa huyén Gia Vién thong qua cac tiéu chi danh gia chat luong ngudn

nhan luc.
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- Nghién ctru thyc trang nang cao chit luong ngudn nhan lic y té tai
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién thong qua viéc phan tich cac hoat dong

nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

- Dé xuét cac giai phap nhim nang cao chit luong ngudn nhan luc y
té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién- tinh Ninh Binh.

- Pua ra cac kién nghi v6i co quan quan 1y cp trén nhim tao co s
tién d& dé nang cao chit lwong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Da khoa

huyén Gia Vién.
4. Poi twgng, pham vi nghién ctru
4.1. P6i twong nghién ciru:
Ngudn nhan lyc y té cia Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh

Binh (ddi twong truc tiép kham, chita bénh va chim soéc bénh nhan: bac sy, y

sy, diéu dudng, k¥ thuat vién, dugc sy).

4.2. Pham vi nghién ctru:
V& khong gian: Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh,

Vé thoi gian: Luan vin tip trung nghién ctru va st dung dir liéu trong
giai doan 2010 — 2014 d minh hoa, danh gia va phan tich trong qué trinh
nghién ctru, tir d6 dua ra cac giai phap cho giai doan 2015-2020.

5. Phuwong phap nghién ctiru
5.1. Phuong phap luin

Pé tai 4p dung chii nghia duy vt lich sir va duy vat bién chung dé tiép
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can va phan tich cac yéu t6 anh hudng té1 chat lugng nguén nhan lyc y té voi
tu cach 1a mot hién tuong kinh t€ xa hoi ra do1 va van hanh trong mot boi canh

lich sir cu thé, c6 tinh hé thong, va tic dong bién chimg véi nhau.

5.2. Phwong phap thu thap thong tin

- Phwong phap thong ké — phan tich:
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Luan van chi yéu st dung ngudn sd liéu duoc cung cip tir phong T
chtrc - Hanh chinh, Phong K& hoach tong hop, Phong Tai chinh — K& toan cta
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién.

Ngoai nhitng tai liéu dugc cung cap truc ti€p tor Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién, con c6 cac tai liéu, vin ban khac tir cac co quan quén 1y cap
trén S¢ Y t€ Ninh Binh, sdch bdo, mang internet va y kién trong cac cudc hoi

thao.

TAt ca cac tai liéu déu duge téng hop, phan tich nham tim ra diém manh,
diém yéu vé chat luong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia

Vién, tinh Ninh Binh.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: phuong phap diéu tra bang bang
hoi danh cho cic nhom ddi twong: Cac can bd y, bac sy, nhin vién dang 1am
viéc tai Bénh vién va bénh nhan dén kham chita bénh tai Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién c6 lién quan dén ddi twong nghién ctru cta luin vin thac sy.

Quy md mau diéu tra: Lun van da tién hanh diéu tra 110 phiéu khao sat
cho nhém can bd y, bac sy, nhan vién tryc tiép kham chira bénh, va 50 mau
khéo sat cho bénh nhan dén kham chira bénh tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia
Vién.

Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xir 1y va phan tich trén may

tinh.
6. Pong gop méi ciia dé tai
Hé thong hoa van dé 1y luan vé ngudn nhan luc va chat lugng ngudn nhan
luc;
Xéac dinh céc tiéu chi ddnh gia CLNNL lam thudc do dé danh gia
CLNNL tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién. Tur cic tiéu chi nay, giup cho
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Lanh dao Bénh vién danh gia chinh x4c vé chat luong ngudn nhan luc y té, dua

ra cac quyét dinh quan tri NNL hiéu qua.
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Phén tich r& thuc trang CLNNL y té thong qua cac thude do vé tri luc,

thé Iyc, tm lyc ctia NNL vy té va cac hoat dong nang cao CLNNL y té dang 4p

dung tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.

Tac gia manh dan dé xuat cac giai phap nang cao chét lugng nguén nhan

luc y té. Pay 1a cac giai phap quan trong gitp cho viéc nang cao chat luong

NNL y t€ cia Bénh vién ca trude mat va lau dai.

7. Két cau cua luan van

Két cau cua luan van bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc trong

to chuc;

Chuong 2: Thyc trang nang cao chét luong nguén nhan lyc y té tai Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh;

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc y té tai Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh;
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt s6 khai ni¢m co bin
1.1.1. Nguén nhan lyc

Theo gido trinh Nguén nhan lyc cua Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in ndm 2005 thi “Nguon nhdn lyc bao
gom toan bg dan cw c6 khd néing lao déng” [9,tr7]. Khai niém nay chi ngudn
nhan lyc voi tu cach 12 ngudn cung cép strc lao dong cho xd hoi. Ngudn nhan
luc duogc hiéu theo nghia hep hon, bao g@)m nhom dan cu trong do tudi lao

dong co6 kha nang lao dong.

Theo PGS.TS Tran Xuén Cau va PGS.TS Mai Quéc Chanh, Gido trinh
Kinh t& Ngudn nhan luc, Pai hoc Kinh té qubc dan Ha Noi (2008) “Nguon
nhan luc la mot pham tru dung dé chi sirc manh tiém an cia dan cw, kha nang
huy déng tham gia vao qud trinh tao ra ciia cdi vt chdt va tinh than cho xa héi
trong hién tai ciing nhuw trong twong lai. Sikc manh va khd ndng dé dwoc thé
hién théng qua sé lwong, chat lwong va co cdu dan s6, nhat la sé heong, chat

lwong con nguoi co du diéu kién tham gia vao nén san xudt xa hoi”.

[2, tr 13]

Nguon nhén lyc duge xem xét va danh gia theo so lugng, chat lugng va
co cau:
V¢ s0 lugng: the hién quy md ngudn nhan luc va toc do tdng nguon nhan

luc.
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Vé chat lugng: thé hién md1 quan hé gitra cac yéu to cau thanh nén ban
chat bén trong ctia nguon nhan lyc, dugc bi€u hién thong qua thé lyc, tri luc,

k¥ ning lao dong, tinh than, thai do, y thirc lao déng va phong cach 1am viéc.
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V& co cau ngudn nhan luc thong qua cac ty 18 cta ting bo phan ngudn
nhan luc duge phan chia theo céc tiéu thirc chat lwong khac nhau trong téng
ngudn nhan lyc nhu: co cAu ngudn nhan luc theo tudi, theo gidi tinh, theo trinh

dd chuyén mon...

Tir cac quan diém trén, ngudn nhan lyc duoc hiéu theo hai nghia: Theo
nghia rong thi ngudn nhan lic bao gém toan bd dan cu c6 kha ning lao dong.
Theo nghia hep thi ngudn nhén luyc 13 kha ning lao dong cua x3 hoi bao gom
cac nhom dan cu trong do tudi lao dong, c6 kha ning lao dong, 1a tong thé cua

cac yéu t thé luc, tri luc, k¥ ndng lao dong, tinh than, thai do, y thtrc lao dong.

Trong pham vi ludn van, nguoén nhan lyc trong t6 chirc dugc hicu la tong
sO can bd cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong co6 trong danh sach cua mot
td chtrc, lam viéc bang thé luc, tri luc cua ho va hoat dong theo chirc nang

nhiém vu cua to chc. Hay c6 thé goi la lyc lugng lao dong cua td chure.

1.1.2. Chit lwong nguén nhan luc
Nguon nhan lyc khong chi duge xem xét dudi goc do sb lugng ma con
&  khia canh chét lugng. Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé chét lugng

nguon nhan lyuc.

Theo PGS. TS. Nguyén Tiép thi “chdt lrong nguén nhdn luc la trang
thai nhat dinh ciia nguén nhén luc, 1a t6 chdt, ban chdt bén trong ciia nguén
nhan lyc, no luon co sw van dong va phan anh trinh do phat trién kinh té - xa
héi ciing nhw mike song, dan tri cia dan cw.”’[9, tr10]

Chat lugng nguén nhan lyc thé hién & cac mat sau:

- Stre khoe;

- Trinh d6 van hoa;
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- Nang luc thuc té vé tri thirc, k¥ ning nghé nghiép;
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- Tinh nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich img, linh hoat,
nhanh nhay véi cong viéc;

- Pham chat dao dtc, tac phong, thai d6 dbi voi cong viée va moi
truong lam viéc;

- Hi¢u qua hoat dong lao dong cua ngu@)n nhan luc;

- Thu nhap, muc séng va mirc d6 théa mén nhu cau c4 nhan cua
nguoi lao dong.

Con theo quan diém PGS.TS Tran Xuin Ciu va PGS.TS Mai Qudc
Chénh thi chét luong ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: “Chdt lwong nguon
nhan luc la trang thai nhat dinh cia nguo”‘n nhan lyc thé hién moi quan hé giita
cdc yéu té cau thanh bén trong ciia nguon nhén lyc”. [2, tr55]

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao va hdi nhap sau rong
thi chat lwong nguén nhén lyc duge coi 14 chi tiéu quan trong phan anh trinh d6

phat trién kinh t€ va do1 song ctiia con nguo1 trong mot xa hoi nhat dinh.

Theo PGS.TS. Phung Rén thi chét luong ngudn nhén luc duge do bang 2
tieu chi: “la nang lyc hoat dong cua NNL va phcfm chdt dao dirc ciia NNL

@6 ’[11,tr 2]. Ning lyc hoat dong c6 dugc thong qua dio tao, qua huin luyén,
qua thoi gian lam vi¢c dugce danh gia b@ing hoc ham, hoc vi, cép bac cong viéc
va k¥ nang giai quyét cong viéc. Pham chat dao duc 1a kha ning giam nghi,
giam lam, gidm chiu trach nhiém va kho c6 tiéu chi nao lam thirc do dé danh
gid pham chat dao dirc ciia NNL.

Véi cac cach hiéu khac nhau vé chat lwong ngudn nhan lyc, nhung nhin
chung lai thi chét luong nguén nhan luc 1a mot khai niém téng hop, bao gém
nhiing nét dac trung vé trang thai thé luc, tri luc, dao dtrc va phém chit. No thé

hién trang thai nhét dinh cua nguén nhén luc véi tu cach vira 1a mot khach thé
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vat chat dac bi¢t, vira 1a chu thé cua moi hoat dong kinh t€ va cac quan hé xa

hoi. Trong do:
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- Thé luc cta con nguoi chiu anh hudng ctia mirc séng vat chét, su
cham so6c stic khde va reén luyén cua tung ca nhan cuy thé. Mot co thé khoe
manh, thich nghi véi méi truong song thi ning lugng do né sinh ra s& dap tng
yéu cau ctia mot hoat dong cu thé nao d6. Thé luc co ¥ nghia quan trong quyét
dinh ning lyc hoat dong ctia con ngudi. Phai c6 thé luc con ngudi méi co thé

phat trién tri tu¢ va quan hé ciia minh trong xa hoi.

- Tri lyc dugc xac dinh béi tri thirc chung vé khoa hoc, trinh d6 kién
thirc chuyén mon, k¥ nang kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy xét doan
ctia mdi con ngudi. Tri lyc thyc té 1a mot hé thdng thong tin da duge xur 1y va
luu gitr lai trong bd nhéd cua moi ca nhan con nguoi, dugc thuc hién qua nhiéu
kénh khac nhau. N6 duoc hinh thanh va phat trién thong qua gido duc dao tao

cling nhu qua trinh lao dong san xuat.

- Pao duc, pham chit 13 nhitng dic diém quan trong trong yéu tb xa
hoi ctia ngudn nhan lyc bao gdm toan bd nhimg tinh cam, tp quan phong cach,
thoi quen, quan niém, truyén thong, cac hinh thai tu tuong, dao dirc va nghé
thudt..., gan lién voi truyén thong van hoa. Mot nén vin hoéa voi ban sic riéng
ludn 1a strc manh noi tai cia mot dan toc. Kinh nghiém thanh cong trong phat
trién kinh t& ctia Nhat Ban va cac nudc NICs chiu A 1a tiép thu k§ thuat
phuong Tay trén co sé khai thac va phat huy gia tri tét dep ctia nén van héa

dan toc dé doi madi va phat trién.

Céc yeu to nay co6 quan hé chat ché, tdc dong qua lai, 1a tién d€ phat trién
cua nhau. Mudn nang cao chat lugng nguon nhan lyc phai nang cao ca ba mat:
thé luc, tri lyc va dao dirc, pham chat. Tuy nhién moi y€u to trén lai lién quan

dén mot linh vuc rat rong 16n. Thé luc va tinh trang suc khoe gén v61 dinh
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con dao dirc pham chét chiu anh hudng cua truyén théng van hoa dan
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tdc, nén tang van hoéa va thé ché chinh tri... Do vay, dé danh gid chat luong
ngudén nhan lyc thuong xem xét trén ba mat: suc khde, trinh d van hoa va

chuyén mon ky thuat, ning luc phdm chét cua ngudi lao dong.

Trong luan vin ndy chat lugng ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: “Chat
luong ngué)n nhan lyc 1a toan bd nang lyc cua luc lugng lao dong dugc biéu
hién thong qua ba mat: Thé luc, tri lyc, tim luc. T4t ca cac mait nay c6 quan hé
chit ché v6i nhau cdu thanh nén chit luvong ngudn nhan lyc. Trong d6 ca 3 yéu
t6: thé luc, tri Iyc va tAm luc déu 1a yéu t6 quan trong trong viéc xem xét danh

gia chét luong ngudn nhén luc”.

1.1.3. Néing cao chit lwong nguén nhin luc

Nang cao chat luong ngudn nhan luc chinh 13 sy ting cudng stitc manh
va k¥ ning hoat dong sang tao cua ning luc thé chat va ning lyc tinh than cta
luc lugng lao dong 1én dén mot trinh d6 nhét dinh dé luc lugng nay co thé hoan
thanh dugc nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trong mot giai doan phat trién
cua mot quéc gia, mot t6 chirc. Do d0, chat luong nguén nhan luc chinh la
dong luc truc tiép cho su phat trién kinh té- x3 hoi. Thong qua chét lugng
nguén nhan luc thé hién rd trinh do phat trién kinh té - xa hoi ciia mot quéc gia,

chat lugng cudc song cua dan cu hay muc d0 van minh cua mot xa hoi.

Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc 13 tao ra tiém ning cia con ngudi
thong qua dao tao, boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, cham soc stc khoe
vé thé lyc va tinh than, khai thac tbi da tiém nang do trong cac hoat dong lao
dong thong qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé moi truong lam vige
(phuong tién lao dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...) moi
truong van hoa, xa hoi kich thich dong co, thai d6 lam viéc cua nguoi lao
dong, dé ho mang hét sic minh hoan thanh cac chirc trach, nhiém vu duge

giao. Viéc quan 1y va str dung diing nguén nhan luc sau khi da duoc dao tao
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phu hop v61 nang luc cua mdi ¢4 nhan phuc vu cho cac cong vig¢c cu thé 1a
nhan t6 quyét dinh dén thanh cong cua doanh nghiép.

Tir nhimng luan diém trén c6 thé hiéu rang “Nang cao chat luong ngudn
nhan lyc trong to chirc chinh 14 ning cao mirc dd dap tmg cong viée cla nguoi
lao dong trén cac phuong dién: thé luc, tri luc va tdm luc so voi yéu ciu cu thé

nham dat dugc muyc ti€u chung cuia t6 chirc”.

1.2. Noi dung nang cao chit lwgng ngudn nhén e
1.2.1. Néng cao thé luc

Nang cao thé luc chinh 13 nang cao strc khoe, trang thai thai mai vé thé
chat cling nhu tinh than ciia ngudn nhan lyc. Khong ¢ stic khoe thi bét ctr ai
cling kho co thé hoan thanh duoc cong viéc. Strc khde khong chi biéu hién chét
luong ngudn nhan lyc ma con anh hudng 16n dén chat luong cong viée. Thé
luc tdt thé hién nhanh nhen thdo vat, bén bi trong cong viéc, thé luc 1a diéu
kién quan trong dé phat trién tri luc. Boi vay thé luc 1a muc dich cua sy phat
trién. Thé lyc ctia ngudn nhan lie duoc hinh thanh, duy tri va phat trién boi ché

do dinh dudng, ché d6 cham soc stre khoe.

Theo t6 chiic y té thé gidi WHO: “Strc khoe 1a mot trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi chtr khong phai chi 1a khong c6 bénh

hay thuong tat”.

Thé luc 1a su phat trién hai hoa cta con nguoi vé strc khée co thé va stc
khoe tinh than. Strc khoe co thé 1a sy cuong trang, kha ning mang vac, lao
dong tay chan. Strc khoe tinh than 1a sy déo dai cta hoat dong than kinh, kha
ning van dong cua tri tu¢, bién tu duy thanh hanh déng.

Thé luc ctia ngudn nhan luc duoc phan 4nh biang cac tiéu chuan do

luong vé: Chiéu cao, cin nang, tudi tho, tinh hinh bénh tat. Bén canh d6 danh
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cau gidi tinh.
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1.2.2. Nang cao tri lyc

Nang cao tri lyc chinh 1a nang cao trinh dé hoc vén, trinh do chuyén

mon, k¥ nang nghe, kinh nghiém lam viéc cua nguoi lao dong.

Trinh d0 hoc van: La sy hiéu biét cua nguoi lao dong do1 voi nhitng kién

thirc phé thong vé tu nhién va x3 hoi. Trinh d6 hoc van thé hién thong qua cac

quan hé ty 1€: s0 nguoi bi€t chit, chua biét chit, s6 nguoi co trinh do tiéu hoc,

trung hoc co so, trung hoc phé thong, dai hoc va trén dai hoc. Pay 1a mdt chi

tiéu quan trong phan anh chét luong ngudn nhan lyc va c6 tac dong manh mé

t6i qué trinh phat trién kinh té - xa hoi noi chung va su phat trién cua doanh

nghiép noéi riéng. Trinh do hoc van cao tao kha nang tiép thu va van dung mat

cach nhanh chong nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuét vao thuc tidn, ngoai ra con

xay dung mogt van hoa doanh nghi¢p virng manh, tir d6 tao ra méi1 truong lam

viéc tot cho nguon nhan lyc.

Trinh do chuyén mén k¥ thuat 1a sy hiéu biét, kha nang thyc hanh vé

chuyén mon, né bi€u hién trinh do duoc dao tao & cac truong Trung hoc

chuyén nghiép, cao ding, dai hoc va sau dai hoc. C6 kha ning chi dao, quan Iy

mot cong viéc hay mdt chuyén mon nhét dinh. Do d6, trinh do chuyén mon

nguodn nhan lyc dugce do bang: ty 16 can bo trung cap, ty 18 can bd cao dang, ty

1€ can bd dai hoc, ty 1€ can bd trén dai hoc. Viéc gidao duc nghé va gido duc

chuyén mon vira giup ngudén nhan lyc c6 kién thirc dong thoi con cung cap tay

nghé va k¥ ning chuyén moén. Véi mdi trinh d6 dao tao nhét dinh, nguoi hoc

c6 thé biét duoc ngudi hoc c6 thé biét duge ho s& phai dam nhan nhiing cong

viéc gi. Yéu cau k¥ ning chuyén moén nghé nghiép nhu thé nao?. Ngoai trinh

d6 chuyén mén tot 1 cach thirc dé ting tich lily vén con nguoi dic biét 1a tri

thirc va s€ giip cho viéc sang tao ra cong nghé mai, ti€p thu cong ngh¢ mai.

N6 con tao ra mot lyc lugng lao dong c6 trinh dg, c6 ky nang lam viéc voi

nang suat cao va la co s¢ thiic day tang trudng nhanh va bén viing.
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K¥ niang: La ning luc hay kha ning chuyén nghiép ctia mot c nhan vé
mot hay nhiéu khia canh nao d6 duoc st dung dé giai quyét tinh hubng hay
cong viée ndo d6 duoc phat sinh trong cudc sdng. K§ ning lam viéc van dung
tri thirc khoa hoc, k¥ thuat vao cong viéc thyc tién. K§ ning mang yéu t6 thuc
hanh gén voi thue té cong viéc va duoc thé hién trong hoat dong ctia con ngudi

qua cach st dung doi tay nhu str dung cam giac dé chan doan, diéu tri.

K¥ niang mang tinh dic thu cua nghé nghiép, khac nhau trong timg linh
vuc, vi tri cong viée... Ky nang chuyén moén la nhirng k¥ nang c6 dugc do gido
duc, dao tao tir nha truong va 1a k¥ ning mang tinh nén d6 chinh 1a kha ning
hoc véan, kinh nghiém, sy thanh thao vé chuyén mon.

Ky ning mém 1a thuat ngir dugc dung dé chi nhimg k¥ ning quan trong
trong cudc sdng con nguoi, khong lién quan dén kién thirc chuyén mon ma phu

thudc vao ca tinh ting nguoi.

Dé gop phan hoan thién k¥ ning cta c4 nhan ngudn nhan luc thi phai hai
hoa 2 k¥ nang trén.

Kinh nghiém lam viéc: 1a thé hién sy trai nghi¢m trong cong viéc qua
thoi gian 1am viéc, c6 thé goi d6 1 tham nién. Nguoi nhiéu kinh nghiém c6 thé
giai quyét cong viéc nhanh chong va thuan thyc. Kinh nghiém lam viéc két hop
v6i trinh d6 va k¥ ning xtr Iy cong viéc tao thanh sy lanh nghé trong cong viéc.
Tét ca cac yéu td thude vé tri lyc 1a tai san vo gia cta to chirc ma con nguoi 1a
d6i tuong s¢ hiru. Nang cao tri lyc con ngudi hoan toan phy thudc vao to chire

ma trong d6 cac nha quan trj 1a quan trong nhat.

1.2.3. Ndng cao tdm luc
Chét luong nguén nhan luc con duge thé hién qua cac yéu t6 cu thé nhu:

thai d6 lam viéc, dao dirc nghé nghiép va kha ning chiu ap luc trong cong viéc.
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Théi d§ 1am viéc chinh 1a y thirc ciia nguoi lao dong trong qua trinh lam

viéc. N6 thé hién qua y thirc t6 chtc ky luat, tu giac chap hanh cac noi quy,

quy ché trong lao dong, gitt gin ky luat, ky cuong, thuc hién dung cic quy

trinh, quy dinh khong dé ra sai sot. Diéu nay hoan toan phu thudc vao ban chét

va tinh cach ciia moi cd nhan nguoi lao dong. Vi vy ngudn nhén luc y té noi

chung va can bd y bac s§ noi riéng can ludn luén rén luyén ban than dé nang

cao thai do lam viéc, thai do6 phuc vu nguoi bénh tbt.

Pao dtrc nghé nghiép cua ngudi can bo y té thé hién trude hét 1a tinh

than phuc vu nguoi bénh, nhi¢t tinh hudéng dan, chim soc, quan tam dén bénh

nhan; c6 gang cltru chita nguodi bénh trong moi hoan canh khé khan, san sang

giai quyét nhitng can bénh nguy hiém, phuc tap. Pao dirc nganh Y phéi luon

dugc can bd vy, bac sy tu dudng va rén luyén nhu 101 Chu tich HO6 Chi Minh d3

néi “Lwong Y nhu Tir mau”.

Kha nang chiu ap luc cong viéc: 1a tiém nang an chura trong moi con

nguoi. Do 1a sy bén bi ciia con nguoi thé hién qua ca thé lyc va tri lyc. Phai

duy tri mot thé luc tot va ning cao tri lyc thi méi nang cao duoc kha ning giai

quyét cong viéc hang ngay va kéo dai thoi gian lam viéc. Ap luc trong nganh

Y 1arat16n d6i véi cong viée trong gid hanh chinh va thudng truc vi vay kha

nang chiu ap luc cong viéc yéu cau doi voi can bo y té 1a rat 1on. Bé tang kha

nang chiu ap lyc cong viéc, ban than can b y, bac sy phai tu rén luyén nang

cao thé luc va tri luc.

Tat ca cac y€u to vé thai do lam viéc, dao dirc nghe nghiép va kha nang

chiu ap lyc trong cong viéc déu 1 nhiing yéu té bén trong, quy dinh & tinh

cach, ban tinh cua ngudn nhan lyc. Tat ca nhitng yéu t6 d6 nam trong pham tru

dao durc cua con nguoi vi the rat khé danh gid va lugng hoa.
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1.3.1. Tiéu chi dinh gid chit lwong nguén nhan luc
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1.3.1.1. Thé chdt
a, Cin cu theo do tudi, gidi tinh

S6 luong NNL theo do tudi/ gidi tinh

x100
Tong s6 NNL
b, Stc khoe (st khoe loai 1, loai 2, tinh trang 6m dau)
So luong NNL c6 strc khoe loai i
Ty 1€ NNL c6 strc khoe loai i = x 100
Téng s6 NNL

1.3.1.2. Tri luc

a, Trinh do hoc van, trinh do chuyén mon.

SL NNL c6 trinh d6 hoc van (12/12)

Ty 1 NNL ¢6 trinh d6 hoc van= x 100

(12/12; 10/10) Tong s6 NNL

Tong s6 bac sy

Ty sb bac sy /diéu dudng, KTV=

Téng s0 (diéu dudng, nit hg sinh, KTV)

Tong so duoc sy

Ty s6 dugc s§/ duge sy trung cap = - - ;
Tong so dugc sy trung cap
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b, Ky nang: kha ndng chan doan céc bénh khd, thao tac thanh thuc, tham
gia mo.

Ty 1& (bac sy chinh/dugc s§ chinh/ Pidu dudng chinh/ KTV chinh)

Ty 1& (bac sy tham gia chin doan/ bac sy tham gia md)

S6 luong NNL tham gia sang kién, nghién ctru khoa hoc.

¢, Tham nién

Ty 1€ NNL c6 tham nién trong nganh (< Snam /5-10 ndm/10-15 nam/
>15 nam).

d, Muc d6 hai long, tin tudng ciia nguoi bénh vao tay nghé cua nhan
vién y té

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia “rat hai long, tin tudng vao tay
nghé ciia NV y t&”

Ty 1& % s6 ngudi duoc hoi danh gia « hai long, tin twong vao tay nghé
ctia nhén vién y t&”

Ty 1& % s6 ngudi duoc hoi danh gia « khong hai 1ong, khong tin tuéng

vao tay nghé cua nhan vién y t&”

1.3.1.2. Tam luc

a, Muc do hai long cia nguoi bénh vé thai do phuc vu bénh nhan cua
nhan vién y té

Ty 18 % s6 ngudi duge hoi danh gia “rat hai long véi thai do phuc vu
bénh nhan nhe nhang, than thién, an can, quan tam”

Ty 1€ % $6 nguoi dugc hdi danh gia “hai long véi thai do phuc vu bénh
nhan hoi han, nhic nhé”

Ty 1& % s6 nguoi duoc hoi danh gia “khong hai long, thai d6 phuc vu
bénh nhan quat mang”.

b, Kha nang chiu ap luc
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S6 lugng (BN ning, BN tir vong, BN cép ciru) binh quéin / 1 ngay
S6 lugng BN dén kham/ 1 bac sy/ 1 ngay

1.3.2. Phwong phap danh gia chit lugng nguén nhdn luc

Chat lugng nhan lyc 1a nhan td tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong cua to chirc. Chat lwong nhan lyc chiu 4nh hudéng boi rat nhiéu nhing
nhan t4, mtrc 46 anh hudng cua cic nhéan té ciing rat khac nhau. Trong luin
vin cua minh tac gia lwa chon danh gia chat lwong nhan lyc cua to chirc tiép

can tir 3 tiéu chi: thé luc, tri lyc va tam luc.

1.3.2.1. Panh gid sirc khoe thé e

bénh gia suc khoe, thé luc cua nguodi lao dong duoc can clr vao cac ti€u
chi: tudi, gi6i tinh, tinh trang stc khoe va mirc d6 stc khoe dap tmg yéu ciu
cong viéc cua nguoi lao dong trong ky khdo sat. Cac chi ti€u ting ti€u chi dugc
xéac dinh thong qua thdng ké ctia Phong T6 chirc - Hanh chinh va cong tac diéu

tra xa hoi hoc.

1.3.2.2. Panh gid vé tri lyc

Péanh gia vé tri luc ctua nguoi lao dong duoc cin ctr vao cac tiéu chi:
trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon, k¥ nang, tham nién. Céc chi ti€u ctuia
timg tiéu chi dugc x4c dinh théng qua théng ké cia Phong T6 chic - Hanh
chinh trong 3 nam tir nam 2012 — 2014. T d6, so sanh va dua ra danh gia sy

thay doi chat lugng nguén nhan lyc qua cic nam.

1.3.2.3. Banh gid vé tam lyc

banh gia vé tim luc duoc cin ¢t vao cac tiéu chi: Mic d6 hai long cua
nguoi bénh vé thai do phuc vu bénh nhan ctia nhan vién y té: Kha nang chiu ap
luc cong viéc. Céc chi tiéu cua ting tidu chi dugc xac dinh thong qua diéu tra

x3 hoi hoc trong ki khao sat va théng ké ctia Phong Ké hoach tong hop vé cac
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1.4. Noi dung cac hoat dong ning cao chét lhrong ngudn nhin lue trong to

chire

1.4.1. Quy hoach nguon nhén luc

Quy hoach NNL 1a mdt qua trinh du bao, nghién ctru, xac dinh nhu cau

NNL trong to chirc, dé tir d6 dua ra cac chinh sach, chuong trinh hanh dong

cho twong lai dam bao cho t6 chirc c6 du nhan lyc véi pham chat va k¥ ning

phu hop thyc hi¢n cac cong viéc, nham thuc hién muyc tiéu cua té chirc dé ra.

Nang cao chat lugng NNL phai ¢6 tim nhin chién lugc, gan két chit ché

voi quy hoach phat trién cia t6 chire. Muc ti€u cudi cung la nang cao hi¢u qua

hoat dong va thuc hi€n muc ti€u cua té chirc. B ddm bdo cho cong tdc nang

cao chat lugng NNL mang lai hi€u qua cao nhét chung ta can 1én ké hoach cu

thé va chi tiét.

Quy hoach NNL 14 co so cho cac hoat dong nang cao chéat lugng NNL,

g6p phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu trinh thuc hién. Quy hoach

NNL cho phép nhin nhén rd cac bd phan hoat dong c6 an khdp véi nhau

khong, dong thoi giai dép cho to chirc nhitng van dé nhu: nang cao chat luong

NNL nham muc dich gi, hoat dong ndy huéng téi nhom déi twong nio, NNL

c¢6 pht hop véi chién lugec phat trién khong?

1.4.2. Tuyén dung va thu hiit nguon nhén luc

Tuyén dung 14 qua tinh tim kiém va lua chon nguén nhan luc co chét

luong, phi hop véi nhu cau st dung cia to chirc. Tuyén dung gém 2 khau

tuyén mo va tuyén chon. Tuyén mo gitp thu hat va tim kiém cac tng vién tot,

co nang lyuc, trinh do chuyén mon, phém chat dao dtre tét cho td chirc. Hai

khau nay c6 moi quan hé chat ché véi nhau d€ huong dén muc ti€u chung lya

chon dugc tmg vién c6 chat lugng, dong thoi ting uy tin cho to chirc.
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nguoi thuc sy c6 nang luc, phu hop véi td chue, nang cao chét lugng ngué)n
nhan lyc trong to chirc. Nguoc lai, néu cong tac tuyén dung khéng dugc quan
tam thi s€ khong Iua chon duoc ngu(‘Sn nhan luc chat lugng cé duc, cod tai lam

viéc trong to chitrc.

Cong tac tuyén dung con anh huong dén cac cong tac khac nhu: danh
gia thyc hién cong viéc, dao tao va phat trién nguén nhan lyc, cong tac thu lao
d3i ngd cho ngudi lao dong. Pay 13 cac chinh sich nhdm nang cao chit luong

nguodn nhan lyc cho t6 chuec.

1.4.3. Dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Chinh sach phat trién ngudn nhéan luc ciia té chiic bao gdm céac chinh
sach: bd tri va sir dung nhan lyc, danh gia ngudn nhan luc, ddo tao va phat trién
nguén nhan lyc, khen thuong, ky luat...Céc chinh sach phat trién nguén nhan
luc cua td chirc phai r0 rang, cu thé, gén vG1 muc ti€u phat trién chung, khuyén
khich nguoi lao dong phat huy hét kha ning, s¢ truong clia minh va tao moi
truong thuan 1gi cho nguoi lao dong tham gia nang cao trinh dg, k¥ nang phuc

vu tot hon cho t6 chue.

Pao tao 1a chinh sach quan trong gitip phat trién ngudn nhén luc trong
mot t6 chirc. Pao tao gitip ngudi lao dong nang cao trinh d6 chuyén mén, ning
cao k¥ ning, tay nghé va theo kip sy phat trién cua khoa hoc, k¥ thuat tién tién
trén thé giéi. Pay 1a diéu kién dam bao ngudn nhan luc chat luong cao cho to

chtrc.

DPao tao ngudn nhan luc trong to chirc ¢ nhiéu hinh thic va phuong
phap khac nhau, tuy thudc vao viéc van dung va thuc hién chinh sach dao tao

ctia timg to chitc dé lwa chon hinh thirc va phuong phap dao tao nao dem lai
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1.4.4. Chinh sach thu lao voi nguoi lao dong
Thu lao lao dong bao gdm thu lao co ban: tién lwong, cac khuyén khich: tién
thuong, tién phu cép va cac phuc loi: ) phén, tro cép, tham quan, du lich...
Thu lao co ban 13 co s& dé ngudi lao dong tai san xuét strc lao dong. Pam bao

thu lao co ban thi nguoi lao dong mdi dam bao vé mat thé luc va tri luc.

Trude khi nghi dén viéc ning cao chit lugng ngudn nhan luc thi to chirc can
quan tim dén giit chan ngudn nhén lyc chét luong cao. Nhung dé giit chan
nhan tai va thu hat nhan tai cho td chuc thi thu lao co ban 1a chua d, nd con
can két hop v6i cac chinh sach khuyén khich, cac khoan phu cp va dai ngd

khac méi giup nguoi lao dong tan tdm vai cong viée, gan bd vai to chuec.

Thu lao lao dong 1a mot trong cac dong luc kich thich nguoi lao dong
lam viéc hang hai, cong hién hét minh va gin b6 véi to chirc. Vi vay, hé thong
thu lao ctia mot t6 chirc cin dam bao tinh coéng bing, du 16n dé kich thich
nguoi lao dong phat huy kha ning, sy sang tao va thu hut ngudn lao dong chat

luong cao ngoai t6 chirc vé lam vi¢c cho to chuec.

1.4.5. Svr dung va danh gia ngwoi lao dong

B6 tri va str dung nhan luc phai dam bao nguyén tiac ding nguoi, dung
viéc. BS tri nhan luc vao cac vi tri, chic danh cong tac phu hop véi trinh do
chuyén mon, kha ning cia timg ngudi dé phat huy so trudng, ning luc, ning
cao kha ning sang tao trong to chirc. Tir 6 mdi tao ra hiéu qua st dung ngudn

nhan lyc, day 1a mat phan anh chat lwong ngudn nhan lyc.

Panh gia ngudn nhén luc trong to chirc phai duge thuc hién thudng xuyén,
dinh ky. Panh gia phai chinh xac méi xac dinh dugc chat lwong ngudn nhan lyc

cua to chuc hién dang & mtrc nao. D€ danh gid chinh x4c thi trudc hét phai co cac
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thoi giup to chtc thay duoc thanh tich cua nguoi lao dong dé khen thudng,

dong vién.

1.5. Cac nhin t anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan lwe
1.5.1. Cdc nhan té bén trong
1.5.1.1. Quan diém ciia lanh dao co quan, t6 chike.

Lanh dao td chuc 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc tiéu
cho t6 chtrc. Néu lanh dao to chirc coi ngudn nhan lyc trong to chirc 1a yéu td
trong tdm, then chét thi s& dua ra quyét dinh phat trién ngudn nhén lyc, tao
diéu kién nang cao chat luong ngudn nhan luc gép phan xiy dung to chirc
vitng manh. Tir d6, giit chan duoc nhén tai trong to chire, thu hut duge ngudn

nhan lyc chat lugng cao tir bén ngoai vé lam viéc cho t6 chirc.

Bén canh d6, néu lanh dao t6 chuc khong nhan ra dugc tam quan trong
cua nguén nhan lyc trong t6 chure, khong tao ra co hdi cho nguén nhan lyc phat
trién, khong tao ra nhiing lgi ich dé thu hat, giit chan nhan tai thi to chic do

khong thé phat trién bén viing va 6n dinh.

1.5.1.2. Moi truong, diéu kién lam viéc

Moi trudong lam viée 13 yéu t6 anh huéng truc tiép toi ngudi lao dong.
Dbi véi ngudi lao dong, 1am viée trong mot didu kién lao dong 1y tudng va moi
trrong lam viéc dam bao s€ tao cho nguoi lao dong yén tdm va thoai mai khi
lam viéc. Piéu kién lam viéc cang tdt s& tao diéu kién cho nhéan vién gén bo voi

doanh nghiép va thyc hién tdt cong viéc.

1.5.1.3. Co s6 vt chat, trang thiét bi cua t6 chirc
Co s& vat chit, trang thiét bi cua to chirc thé hién quy md, sy phat trién
cia td chuc. Néu td chirc 16n manh sé dau tu trang bi co s& vat chét hién dai,

trang thiét bi tién tién gép phan dam bao dap ung tot nhat yéu cau cho cong
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cho t6 churc. Tur do, tao ra yéu td canh tranh dé thu hat duoc nguén nhan luc
chit luong cao vé cong hién cho t6 chirc.

Cung v6i qua trinh Cong nghiép hoa — Hién dai héa, cac trang thiét bi
ngay cang d6i maéi dat ra yéu cau cho ngudi lao dong cua té chire phai khong
ngimg nang cao trinh do, k¥ ning dé str dung va van hanh cac trang thiét bi

hién dai 6, dem lai hiéu qua cho t6 chc.

1.5.2. Cdc nhan t6 bén ngoai to chirc
1.5.2.1. Van hoa-xa hoi

Cung v6i qua trinh CNH, HPH va hoi nhap qudc té yéu ciu ngudi lao
dong phai thay doi tu duy dé phu hop v6i nén san xuat cong nghiép hién dai,
nén kinh té tri thie; ting kha nang thich tmg véi kinh té thi truong. Bén canh
d6, c4 nhan ngudn nhan lyc phai biét 1am viéc véi ning sudt va hiéu qua lao
dong cao hon, phai khong ngimg vuon 1én trong khi thé giéi ngay cang co su

canh tranh quyét liét.

L6i song xa hoi 14 van dé nhay cam, qué trinh phat trién kinh té-xa hoi
va hoi nhap, tac dong dén 16i séng cong nghiép, phong cach giao tiép va cac
quan hé tmg x&r m&i...cac phim chit méi nay tac dong lan toa trong dan cu,
cac tang 16p lao dong va anh hudng tich cuc dén chat luong ngudn nhan luc.

Tuy nhién d6 thi hoa, cong nghi¢p hoda thuong di kém véi tinh trang gia
ting 6 nhidm méi truong séng, can bang sinh thai bi pha v& do rac thai cong
nghiép (nudc thai, chat thai, khoi, bui cong nghiép..) ngudn nudc sach khan

hiém tac dong dén suc khoe cia dan cu va nguoi lao dong.

Qua trinh cong nghiép hoa tic dong dén phan héa giau ngheo 14 tat yéu,
khoang cach giau, nghéo c6 thé ngdy cang tang 1én. Canh tranh kinh té anh

huong dén giam dau tu cta cac doanh nghié¢p cho cai thi¢n diéu kién lao dong.
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anh huéng dén chat lugng nguén nhan lyc. Bén canh dé 1a mot b phéan 16n hé¢
thong dich vu @n udng xa hoi con thiéu cac chuan myc an toan, vé sinh cling c6
tac dong khong nhd dén stc khoe cua dan cu, ton hai dén thé lyc cua nguon

nhan lyc din dén anh huong dén chat lwong ngudn nhan lyc.

1.5.2.2. Chinh sach phdt trién nguon nhan lic ciia Viét Nam

Chién luoc phat trién kinh té x4 hoi cua Viét Nam trong bt ctr giai doan
nao ciing dé cap dén viéc phat trién con ngudi, trong d6 nhdn manh phat trién
NNL trong xay dung va phat trién dt nudc. Trong viéc phat trién NNL va
nang cao CLNNL, chién luoc hang ddu vén 1a gido duc va dao tao. Cac chuong
trinh gido duc chuyén nghiép chu trong dao tao NNL c¢6 chuyén mon, tay nghé
va kha ning canh tranh v6i NNL trong khu vuc va thé gii. Hién nay, Dang ta
khéng dinh gido duc va dao tao tiép tuc duogc coi la quéc sach hang dau vi
chién luoc phat trién NNL qudc gia. Chién luoc phat trién gido duc cta nudc ta
d3 dé ra cac chinh sich nang cao CLNNL mét cach c6 hé thong. Phat trién
NNL thyc chat 1a phét trién ngudn vn con ngudi phai duge quan tim tir tudi
4u tho dén luc truong thanh va trong subt cudc doi mot ca nhan vé cac mit thé
luc, tri luc va tam luc, cac phém chit dao dtrc, nhan céch cong dan, trinh do
hoc van, chuyén mon, van héa... Phat trién NNL phai gan v6i nhu cau phat
trién ctia x3 hoi, cua thi truong lao déng trong va ngoai nude, phu hop ting
vung dia ly. Phat trién cac hinh thirc dao tao két hop, dao tao theo dia chi cua
tinh, dao tao gén v6i nhu cau thyc té. Co ciu lai hé théng dao tao NNL theo
huéng da dang hoa, phat trién cac loai hinh dao tao NNL chit lwong cao. Trién

khai hé théng kiém dinh chat lugng dao tao.

Xa hoi ngay cang phat trién, nhieu chinh sach vi mé cua Nha nudc quan
tam dén con nguoi, dau tu vao con nguoi theo hudng: tuyén truyén, giao duc dé
nang cao nhan thirc cia moi tang 16p nhan dan trong xa hoi, hiéu dugc tam quan

trong cua nguodn nhén luc trong sy nghiép phat trién kinh té xa hoi cua nudc ta.
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Vi vay, viéc chdm séc strc khoe cho lao dong nir luén dugce quan tdm hon trong

moi nganh nghé, nhét 1a nhirng nghé nang nhoc va ddc hai.

1.6. Kinh nghi¢m ning cao chit lwgng nguon nhan luc clia mot s6 Bénh
vién trén ca nuwédc

1.6.1. Kinh nghigm néng cao chit lwong nguon nhén lyc ciia mét sé Bénh
vién

1.6.1.1. Kinh nghiém ndng cao chat luwong nguén nhan luc cua Bénh vién Pa

khoa tinh Phu Tho
Pao tao dai

han: + Pao tao Dai

hoc:

Ting cudng cong tac dinh hudng, khuyén khich, tao diéu kién cho can
bd tré: y sy, diéu dudng trung cip, duogc sy trung cap, nit ho sinh trung cip, k¥
thuat vién trung cdp tham gia dao tao ning cao trinh d6 chuyén mon tai cac
Truong Pai hoc dao tao bac si, dugc si dai hoc, ctir nhan y té cong déng, bac si
rang ham mat, cir nhan diéu dudng, ctr nhan hd sinh...dé tro vé phuc vu cho

bénh vién.

Lién két véi cac co s& dao tao nhu cac Truong Pai hoc, Cao déng Y
Duogc: Pai hoc Y Ha Noi, Pai hoc Y Thai Nguyén, Pai hoc Dugc Ha No6i, Cao
déng Dugc Phu Tho, Cao d:fmg Y Phu Tho...

+ Pao tao Sau dai hoc:
Ctr céac bac si, dugc si di dao tao cac 16p Sau dai hoc nhu chuyén khoa I,

chuyén khoa II, thac si, tién si dé cai thién chit luong chuyén mén.
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cac 16p chuyén khoa I, chuyén khoa II tai Bénh vién da khoa tinh Phu Tho dé

thuan tién cho can bd nhan vién bénh vién theo hoc.
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Déy manh cong tac dao tao lién tuc, dua trén quy hoach can b hang
nam cua Bénh vién. Bénh vién co cac chinh sach hd trg can bod di hoc Sau dai
hoc, thu hit tuyén chon nhiing can bd y té tré c6 ning luc chuyén mén, co
phém chét chinh tri dao duc vé lam viéc tai don vi dé phat trién doi ngii cdn bo
tré ké can co trinh d6 chuyén mén, ning luc quan 1y tét, du stc dam nhiém

cong tac trong thoi ky moi.

- Ho tro cac co so dao tao Y, Dugc trong Tinh:

HJ tro Trudng Cao dang Y té Phu Tho, trudng Cao ding Duoc Phu Tho,
tao diéu kién vé moi truong thuc té, trang thiét bi cho giang diy dé nang cao
chét lugng dao tao tir d6 nang cao chét lugng céan bo y, bac sy trong tuong lai,

cung cap ngudn nhan lyc c6 chat lugng cho Bénh vién.

v Thu hit ngudn nhén lyc:

- Tiang cudng cong tac tuyén truyén cac phuong hudng, chinh sach
ctia Bénh vién vé dao tao, thu hat nguff)n nhan lyc trén cac phuong tién thong

tin dai ching nham nang cao chit lugng, sb lugng thu hut nguén nhan luc.

- Vi¢c thu hut can bo y té can chl trong tap trung vé mit chat lugng,
wu tién can bo y té 1a nguoi dia phuong dang cong tac, hoc tip & cac tinh ban
hoic dang hoc tip ¢ nudc ngoai, dong thoi khuyén khich, dong vién do6i ngii
can b y té co trinh d6 chuyén mén cao la nguoi ngoai tinh vé Bénh vién cong

tac.

- Pé xuat véi lanh dao S¢ Y té tinh dé nhimg nguoi cé trinh do

chuyén mon Sau dai hoc tir chuyén khoa I tr& 1én, d3 dén tudi nghi huu, néu
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- Hang ndm theo ddi, d€ suat bo sung cac doi tugng can thu hut va

cong khai thong bao cho cac co s dao tao can bo y té.

1.6.1.2. Kinh nghiém nang cao chat lwong nguo”‘n nhan lyc cua Bénh vién Pa

khoa huyén Ba Vi, Thanh phé Ha Noi

Cong tac quy hoach can bo: Can phai xay dung va diéu chinh quy hoach
can bo hang nim dé c6 ké hoach dao tao phu hop gitra can bd quan 1y va can

bd chuyén mon.

Xay dung ké hoach dao tao 5 nam cua Bénh vién va cap nhat, di€éu
chinh hang nam d€ phu hop khi c6 sy bién dong vé nhan lyc va yéu cau nhiém

vu cua Bénh vién trong cac giai doan.

V& dao tao chuyén mon ky thuat: Can phai két hop giira dao tao tai chd
va cr can bd vé tuyén trén dao tao. Pao tao chinh quy tip trung va cap nhat,

bdi dudng kién thirc hang nim tai chd.

Dao tao tai chd: Pay 1a loai hinh thich hop trong lic Bénh vién con thiéu
nhan lyc. Thong qua D& 4n 1816 va Dé an Bénh vién vé tinh, Bénh vién da don

nhiéu can bd bac sy ciia Bénh vién tuyén trén vé huéng dan ki thuat méi.

Hinh thurc cir can bd di dao tao: Bac si, Dugc si Chuyén khoa I, Chuyén
khoa II, Thac si, Tién si. Bén canh do, ctr can bd di hoc thém mot sb ky thuat

cao cua tuyén Trung wong.

Pao tao can bo quan ly: Cur can b trong quy hoach ctia Bénh vién tham
gia cac 16p dao tao vé 1y luan chinh tri, cao cdp chinh tri do Uy Ban nhan dan

tinh t chirc. TO chirc hoi thao cic chuyén dé: Quan Iy nhan sy, quan 1y tai
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C6 ché d6 chinh sach dao tao, thu hat, ddi ngd can bo:
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- Ché d6 dao tao: Bénh vién hd trg kinh phi, hoc phi, tai li€u, sinh

hoat phi trong sudt thoi gian hoc tap trung.

- Thu hut, ddi ngd: C6 ché d6 thu hit du manh di doi v6i ché do dai
ngd hop 1y dé giit chan va dong vién can bo y té toan tam, toan ¥ véi cong

Viéc.

Dao tao ning cao trinh d§ ngoai ngit dé can bo y té Bénh vién nghién
ctru tai liéu nudce ngoai, tiép can kién thirc maéi cua thé gidgi vé nhiéu linh vyc:

Chuyén mén ky thuat, kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh don vi y té...

Boi dudng trinh d6 vi tinh dé ung dung coéng nghé thong tin hiéu qua
nhat trong quan 1y diéu hanh, trong chuyén mon k¥ thuat, hoi chan tir xa qua

mang

Tang cuong hop tac tot véi cac Truong Pai hoc Y Duogc, cic Bénh vién
chuyén khoa dau nganh dé tranh tha moi dugce cac chuyén gia gioi vé Bénh
vién dao tao tai chd, té chirc Hoi thao khoa hoc, déng thot gitip do tan tinh ddi
v6i can bo y té ctia Bénh vién khi S¢' Y té cir di hoc tai tuyén trén (da thuc hién

thong qua Dé an 1816, D& an Bénh vién vé tinh).

Céan bd y té phai tich cuc nghién ctru khoa hoc, phéat huy sang kién, cai
tién ky thuat nham giam thoi gian cho doi, giam sy di lai cua doi tuong phuc

vy, bdo dam tiét kiém, hi¢u qua.

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Bénh vién Da khoa huyén Gia
Vién, tinh Ninh Binh

Can phai xay dung va diéu chinh quy hoach can bd hang nim dé co6 ké

hoach dao tao phu hop gitra can bd quan ly va can bo chuyén mon.
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luong kham chira bénh cua Bénh vién. Can bd sau dao tao phai dugc st dung
hi€u qua, phan cong ddm nhan ding chuyén mon, nghiép vu.

C6 ké hoach tuyén dung, thu hut can b phu hop véi vi tri céng viée, déo
bao dap umg nhu cau ctia Bénh vién, lién két véi cac Truong Dai hoc, Cao dang
Y, Dugc trén dja ban tinh va cac tinh lan can dé cung cép nguén ung vién tré,

c6 trinh do chuyén mon cho bénh vién.

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién can phai cham lo dén doi song cua
can bo nhan vién, xay dung quy ché chuyén mon, quy ché chi ti€éu ndi bd hop
1y dé gitt chan va dong vién can bd y té toan tam, toan y voi cong viéc, thu hit

can bd y t€ ¢ trinh d§ chuyén moén cao vé cong tac tai Bénh vién.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 tac gia dd hé thong hoa diy du, 16 rang cac van dé Iy luan vé
ngudn nhan luc, chat lugng ngudn nhan lyc va nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc. Trén co s¢ do6 tac gia da néu ra hé thdng cac chi tiéu danh gia chat
lwong ngudn nhén lyc, ndi dung cic hoat dong nang cao chat lwong ngudn
nhan luc va cdc nhan td anh huong dén chat lugng nguén nhan luc tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh. Déng thoi rat ra bai hoc kinh
nghiém vé nang cao chit lugng NNL dya trén kinh nghiém nang cao chat
luong nguén nhan luc ctia mot sd Bénh vién trén ca nude. Do chinh 1a co s¢ dé
phan tich, danh gia thuc trang ning cao chat luong ngudn nhén lyc y té tai

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh s& duoc trinh bay cu thé

O chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA

HUYEN GIA VIEN, TINH NINH BINH
2.1. Khai quat vé Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién dugc hinh thanh tr nhitng thang
nam trong cudc khang chién chdng My ctru nudc, sau ngdy giai phong dén

thang 7/1994 hoat dong theo md hinh bénh vién da khoa tuyén huyén.

Théang 8 /1994, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, 02 phong kham Da
khoa khu vuc, Doi Y té du phong va déi Cham soc strc khoe sinh san huyén
Gia Vién duogc sat nhap thanh Trung tdm Y té Gia Vién theo Quyét dinh s
573/QD-UBND ngay 5 thang 8 nim 1994 cua Uy ban nhén dan tinh Ninh
Binh.

Bén 01/6/2011, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién duoc tai lap trén co
s& chia tach Trung tAm y té Gia Vién thanh Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién
va Trung tdm y té huyén Gia Vién thuc hién Quyét dinh s 437/QD-UBND
ngay 01 thang 6 nim 2011 cta Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh vé viéc thanh
1ap Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, don vi hoat dong theo m6 hinh Bénh

vién da khoa hang III.

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién: Pia chi: Phé Tién Yét, Thi Tran
Me, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.
Dién thoai: 0303871030
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do: 07 khoa 1am sang, 02 khoa can lam sang, 04 phong chtrc nang va 02 phong
kham da khoa khu vuc.
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Tu khi hinh thanh dén nay Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién d3 co
nhiéu thanh tich ndi bat nhu: ndm 2010, bénh vién duoc Uy Ban nhan dan tinh
Ninh Binh trao ting Bang khen don vi c6 phong trao thi dua xuét sic; nim
2011, Bénh vién duogc nhan Bé'mg khen cia BO Y té cong nhan bénh vién XUAt
sdc toan dién; nam 2012, Bénh vién duge nhan béng khen cua Téng lién doan
lao dong Viét Nam; nam 2013, Bénh vién dugc ny ban nhan dan tinh Ninh

Binh trao ting bang khen tap thé xut sic va co thi dua.

2.1.2. Chirc ndang, nhiém vu va cdc hoat dong ciia Bénh vién Da khoa
huyén Gia Vién

2.1.2.1. Chuc nang

La don vi sy nghiép cong lap thudc sy quan 1y truc tiép cta SO Y té
Ninh Binh va su chi dao cua Uy ban nhan dan huyén Gia Vién, c6 nhiém vu

cham s6c bao v¢ strc khoe nhan dan trén dia ban huyén.

2.1.2.2. Nhiem vu
Xay dung ké hoach phat trién Y té hang nam cua huyén dé trinh co quan
c6 thAm quyén va t6 chire trién khai thuc hién sau khi c¢6 ké hoach duoc phé

duyét.

Thue hién nhiém vu vé kham chira bénh, phuc hdi chirc ning, két hop y
hoc ¢6 truyén dan toc véi y hoc hién dai, du phong, phong chéng dich bénh,
cung tmg thudc cac chuong trinh, kiém tra huéng dan cac hoat dong vé chuyén

mon k§ thuét nghiép vu cho cac don vi y té tuyén dudi.

Quan ly td churc can bo, kinh phi, dugc, vat tu trang thiét bi Y té.
Xay dung va c6 ké hoach boi dudng doi ngii can bd Y té dam bao co cau

hop 1y, thuc hién ding cac ché do chinh sach dbi véi doi ngii can bo Y té.
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kham chira bénh, du phong dé pho bién ap dung.
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Chu tri phdi hop voi cac nganh, doan thé quan ching trong huyén dé
1am cong tac truyén thong gido duc sirc khoe va tham gia cac hoat dong chim

soc bao v¢ suc khde nhan dan.
2.1.2.3. Cac hogt dong cua Bénh vién

Ciap ciru — Kham bénh - Chira bénh:

- Tiép nhan tat ca cac truong hop ngudi bénh tir cadc noi vao hodc tu
cac bénh vién khac chuyén dén dé cap ctru, kham bénh, chita bénh ndi tra va

ngoai tri.

- T6 chirc kham stc khoé va chtng nhan stc khoé theo quy dinh cua
Nha nude.

- C6 trach nhiém giai quyét hau hét cac loai hinh bénh tat thong
thuong vé ndi khoa, ngoai khoa va cac truong hop cip ctru khac.

- Tb chic kham gidm dinh stc khoé, phdi hop khdm giam dinh Y
khoa khi Hoi dong giam dinh Y khoa tinh, hodc co quan bao vé phap luét trung

cau.

- Chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén khi Bénh vién khong du kha
ning giai quyét.

Dio tao can b y té:

- Bénh vién 1a co so¢ thyc hanh cho cac truong dao tao Y, Dugc trong

dia ban tinh nhu: Trudng Cao ding Y té Ninh Binh, Truong Trung cap Y-duoc
T6n That Tung.
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- To churc dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong Bénh vién va co
sO y t€ tuyén dudi dé nang cao trinh do chuyén mon, va ky nang quan ly chdm

soc suc khoé ban dau cho nhan dan.

Nghién ciru khoa hoc vé Y hoc:

- To chuc tong két danh gia cac dé tai va chuong trinh vé cham so6c

strc khoé ban dau.
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- Tham gia cac cong trinh nghién ctru vé Y t& Cong dong va Dich t&
hoc trong cong tac cham soc stic khoé ban dau cip BO va cap co so.
- Nghién ctru ap dung y hoc c6 truyén va cac phuong phép chita bénh

khong dung thudc.

Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén, ky thuit.

- Lap ké hoach va chi dao tuyén dudi (Phong kham Pa khoa, tram Y
té x4, Thi tran), thuc hién quy trinh, quy ché chuyén mén, theo cic phac d6

chan doan va diéu tri.

Phong bénh

- Phéi hop voi Phong Y té, Trung tAm Y t& huyén thuc hién nhiém
vu phong chdng dich bénh.

- Tuyén truyén, gido duc stc khoé cho cong dong.

Hop tac qubc té

- Tham gia cac chuong trinh hgp tac vdi cac to chure va cd nhan ¢

ngoai nudc theo quy dinh cia Nha nudc.

Hop tac kinh té Y té

- C6ké hoach sir dung hiéu qua cao ngan sach Nha nudc cap va cac
ngudn kinh phi khac .

- Thuc hién nghi€ém chinh cac quy dinh ctia Nha nudc vé thu, chi
ngan sach cua Bénh vién; Tung budc thuc hién hach toan chi phi kham bénh,

chira bénh.
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2.1.3. Co céu té chirc Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

i

' ‘ '

Y
KHOA LAM PHONG KHAM
‘ > “KHOA CAN Mg
PHONG SANG —KHUVUC
CHUC LAM SANG
. - Khhoa Kham bénh . - PKDK khu
NANG : Khoa Chan vire Gian Khau
- Hoa Noi tong hop foan| hinh anh - Xét - PKDK khu
- Phong TC-HC -Kloa Truyén nghi¢gm virc Gia Lac
nhi¢m
- Phong KHTH -Kloa Cép ciru — L KhoaDuoc
‘ DT[C - CD
- Phong Diéu - Khoa Y hoc dan toc
dudng
- Khoa Ngoai téng
- Phong TC-KT h:,(j
- Khoa San

—» Chi dao truc tiép
<— Chi dao, trao doi va hd tro truc tiép

So dd 2.1: Co cu td chirc tai Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Co ciu td chirc bd may tai Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién kha don
gian, theo kiéu truc tuyén — chirc niang. Ptng dau 1a Ban Giam ddc chi dao truc
tiép hoat dong cua cac khoa, phong chirc ning va sy tac dong qua lai gitta cac
khoa, phong chtrc ning v&i nhau. Co cau phan chia cic nhiém vu rd rang gitp

cac nhan vién dé dang hiéu cong viéc cua khoa, phong minh.
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2.1.3.1. Churc nang, nhiém vu cua tung bo phdn

v Ban Giam doc

Gidm dbc bénh vign: 13 cip quan 1y c6 quyén luc cao nhit trong bénh

vién, giam ddc quyét dinh nhimg van dé quan trong nhu: diéu 1é hoat dong cua

Bénh vién, bau cac thanh vién trong ban giam ddc, quyét dinh phuong huéng

phat trién cho bénh vién. Mt khac, giam ddc ciing 1a nguoi truc tiép didu hanh

toan bo cac hoat dong cua bénh vién.

Phé gidm déc: 13 ngudi gitp d& giam ddc vé timg mit cong tac do giam

doc phan cong, chiu trach nhiém trude giam doc veé nhiém vy duogc phan cong.

Phé giam dbc dugc quyén thay giam ddc giai quyét nhitng cong viée theo gidy

uy quyén ctua giam doc va phai bao cao lai nhitng cong viéc da giai quyét voi

giam doc.

v Phong chirc nang:

Tham muu, gitp viéc quan ly, diéu hanh cho Giam ddc va pho Giam déc

bénh vién.Thuc hi¢n cac cong tdc nghi¢p vu chirc ndng quéan tri nhu: hanh

chinh, nhan sy, xay dung ké hoach vé chat luong khadm chira bénh, ) luong

bénh nhan (s6 giudng nam, s6 bénh nhan di€u tri ndi tra va ngoai tra...), tai

chinh...

Phong Tai chinh - Ké todn:

- Tham muu cho 1anh dao Bénh Vién trong linh vuc quan 1y cac hoat dong

tai chinh - ké toan, trong danh gia sir dung tai san, tién von theo quy dinh cta

bén vién. Tham muu dé xuat viéc huy dong, phan bd va chinh sach sir dung

von cho Ban Giam doc.
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-T6 chitc quan 1y ké toan (bao gdm dé xuat t6 chirc bd may ké toan va
huoéng dan hach toan ké toan). Kiém tra viéc hach toan ké toan dang theo ché

dd ké toan Nha nude ban hanh.
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-Pinh ky tdp hop phan anh cung cp cac thong tin cho cho ldnh dao bénh
vién vé tinh hinh bién dong ctia cac ngudn vén, von, hiu qua st dung tai san

vat tu, tién vOn cua cac toan bénh vién.

- Thuc hién cac tac nghiép lién quan tdi ké toan, thong ké, tai chinh va
hoach toan kinh té ctia Bénh vién.
- La noi dong tién vién phi, phan phat lvong cho nhan vién dén cac phong

ban trong bénh vién.

Phong Té chirc - Hanh chinh

- Can ctr vao nhi€ém vu chung ctia Bénh vién, 1ap ké hoach t6 chirc bd may,
sap x€p nhan lyc, t6 chirc thi tuyén nhan lyc dé trinh Gidm doc xét duyét va to

churc thuc hién.

- T chue thuce hién cong tac can bo, quan 1y ho so 1y lich theo phuong phap
khoa hoc, lam théng ké bédo cao theo quy dinh.

- Xay dung 18 161 1am viéc va quan hé cong tac giira cac khoa phong, trinh
Giam dbc bénh vién xét duyét, t6 chirc thuc hién.

- T6 chirc thuc hién cac ché do chinh sach nha nudc, cta nganh y té ddi véi
moi thanh vién va ngudi bénh trong bénh vién.

- T6 chtc tt cong tac quan 1y cong van di, dén cta bénh vién, bao dam luu
truc hd so theo dung quy dinh. Pam bao hé thong thong tin lién lac cua bénh

vién.
- Dbam bao tiép khéch, cac cudc hdi nghi ciia bénh vién.

- Tham gia kiém tra ché d§ bao quan, st dung céc trang thiét bi, tai san cua

cac vién khoa — phong trong bénh vién.
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- Quan 1y nha cta kho tang, thiét bi thong dung, quan Iy phuong tién van tai

ctia bénh vién, diéu dong xe 6 t0, xe ciru thuong theo dung quy dinh.
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- Thyc hi¢n viéc sua chita nha cura, duy tu, bdo dudng céc trang thiét bi
thong dung, dam bao diy du nudc sach, cung cip day du dién nude va xur Iy

nudc thai trong bénh vién.

- Bdo dam v¢ sinh ngoai canh (vuon hoa cay canh) h¢ thong cong ranh

thong thoat trong bénh vién va dinh ky kiém tra chung toan bénh vién.

- Phong Ké hoach tong hgp: Tham gia giam sat,quan Iy vé cic van dé

giuvong bénh, s6 lugng nodi tru va ngoai trd. Tham muu cho bénh vién vé so
luong phong, givong bénh d€ dap g nhu cau té1 kham va di€u tri tai bénh
vién cia nguodi bénh. Va la noi tong hop va luu trit hd so cuia tat ca cac bénh

nhan.

- Lap ké hoach hoat dong cua Bénh vién hang nam.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén. Tham gia chi dao theo
ddi, giam sat, danh gia cac hoat dong chuyén mén cua tuyén dudi.
Phong Piéu duéng:
- Phéi hop véi cac phong chirc nang to chirc thyc hién cong tac cham soc
nguoi bénh.
- T6 chirc dao tao nang cao trinh d6 cho y ta, k¥ thuat vién, ho 1y phu hop
v6i cac tién bo ky thuat. Kiém tra tay nghé cho y ta, k¥ thuat vién va ho 1y khi

duogc tuyén dung.

- Tham gia lap ké hoach mua sdm vat tu tiéu hao va theo doi kiém tra viée

sir dung céc vat tu nay cho cong tac cham sdc nguodi bénh.
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- Tham gia nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén. Phéi hop thuc hién cac
chuong trinh hop tac quc té vé cong tac y ta.
- Pinh ky tong két cong viéc cham séc ngudi bénh dé rat kinh nghiém va

béao cdo Giam doc bénh vién.
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v Khoa Lam sang:

GOm c¢o6 7 khoa c¢6 nhiém vy phuc vu cho qué trinh kham, chan doan bénh,
chira tri bénh ctia Bénh vién cho cac doi tugng nhan dan trong vung, nguoi cao

tudi, cac chién si quan nhan...

v Khoa Cén lam sang:

Gdm 2 khoa co nhiém vu phuc vu cho viéc chian doéan va chita tri bénh
mang tinh chinh x4c cao nhu xét nghiém mau, nudc tiéu, phan tich cong thic
mau hay chup X-quang chuin doan hinh anh. Khoa Dugc cung tmg thudc cho

bénh nhan.

v Phong kham Da khoa khu vuec:

Gdm ¢6 2 phong kham: PKPK khu vuc Gia Lac va PKBPK khu vuc Gian
Khéu c6 nhiém vu phuc vu cho cong tac kham, chan doan va diéu tri bénh cho
cac ddi twong 13 ngudi dan thude hai khu vie Gian Khau, Gia Lac va nhan dan

cac vung lan can.

2.1.4. Pic diém anh hwéng dén chit lwong nguon nhan lwc Bénh vign Pa
khoa huyén Gia Vién — tinh Ninh Binh
2.1.4.1. Bdc diém nganh y té

Nganh y té 1a nganh khoa hoc da dang, phong pht, doi héi su phat trién
cao vé ky thuat, cong nghé. Yéu td cong nghé dong gop kha quan trong, né
gitip ting hiéu qu4, rat ngan thoi gian chita bénh. Bén canh d6, can két hop hai
hoa giita cong nghé va con nguoi dé phat huy cao nhét sttc manh cua y té. Boi
vay, nganh y té doi hoi can bd nhan vién y té 1a nhiing nguoi khong chi c6 tri
tué cao ma phai co dao dirc t6t “Luong y nhu tir mau”. Nghé y 1a nghé lién

quan khong chi dén strc khoe, ma con dén tinh mang cua con ngudi nén nguoi
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thuong yéu, tan tuy phuc vu nguoi bénh.
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Trong Nghi quyét 46/NQ-TW cta B9 Chinh tri vé “cong tac bao vé,

chdm s6c va nang cao sttc khde nhan dan trong thoi ky d61 méi” voi quan diém

«“ Nghé y la mdt nghé dic biét, can duoc tuyén chon, daotao, st dung va dai

ngd dic biét”. Pidu nay cho thdy, Pang, Nha nudc ludn quan tm dén chat

lwong ngudn nhan luc y té, chit luong cong tac kham chita bénh tai cic co so' y

té dic biét 1a y té tuyén co so.

Nganh y t€ c6 rat nhiéu chuyén nganh, moéi chuyén nganh vura c6 tinh

doc lap vira co tinh gan két v6i cac chuyén nganh khac. S6 lugng chuyén

nganh 16n nén nganh y té doi hoi mot lugng 16n nhan vién dé phuc vu céc

chuyén nganh khac nhau. Bén canh d6 cic chuyén nganh c6 tinh gin két nén

cac nhan vién can c6 khoi kién thirc nén tang trude, va sau d6 chuyén sau tirng

chuyén nganh dé xtr Iy cong viéc hiéu qua nhét. Vi vay, nang cao chat luong

cho ngudn nhan lyc y té€ can co6 sy dau tu vé kinh phi va c6 10 trinh cu thé dé

vira dam bao cong tac chuyén mon, vira nang cao chat luong NNL.

Nganh y té 1a nganh cung tng dich vu va thudc hé thong chinh sach an

sinh xa hd1, luén nhan dugc sy quan tdm cua moi tang 16p nhan dan, chiu sy

phan xét cao ctuia du luan xa héi khi xdy ra nhiing sai sot trong chuyén moén va

dao duc nghé nghiép cua nhan vién y té. Vi thé, nhan vién y t& phai tap trung

cao dg, gan trach nhi¢m véi tinh mang cua nguoi bénh. Cung véi do, cong viée

luon khan truong gianh gidt timg gidy, ting phat trudc tir than dé ctru tinh

mang ngudi bénh. Nhan vién y té phai lao dong lién tuc ca ngay dém, dién ra

trong diéu kién khong phu hop cta quy lut sinh 1y con ngudi 1am anh huong

rat nhi€u dén sttc khoé nhan vién y t€, truc dém, ngu ngay va nguoc lai. Lao

dong trong moi truong khong thuan lgi, khong phu hop véi tam 1y con nguoi

luén phai tiép xuc v&i ngudi bénh dau dém, bénh tat, doc hai, 1ay nhiém, hoa

chat, chat thai va méi trudong Bénh vién. Bén canh d6, nhan vién y t€ chiu stc

ép nang n¢ cua du luan xa hoi, thai d§ hanh vi khong diung cua
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ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan. Pay 1a Iy do anh huéng dén chat luong

nguon nhan lyc y t€ hién nay.

2.1.4.2. Co sé vit chat ha tdng, trang thiét bi y té tai BVDK huyén Gia Vién,
tinh Ninh Binh

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién dugc xay dung tai Thi tran Me,
trung tdm huyén Gia Vién. Tur khi thanh lap dén nay Bénh vién da khong
ngimg sira chita, ning cip co so vat chat dé dam bao t6t cho hoat dong kham
chita bénh. Bénh vién c6 co s& vat chat khang trang véi 05 khu nha 2 tz‘ing bé

tong mai gom 150 phong x30m? sir dung; 05 khu nha 1 ting Bé tong mai gom

75 phong x 30m? st dung; 03 bé nudc x 50m2, 01 bé chira xtr Iy nudc thai
50m?, 01 10 xtt 1y chat thai rén.
Cung voi d6, hai Phong kham da khoa khu vuc Gia Lac, Gian Khiu

duoc dit trén dia ban hai xa Gia Lac, Gia Tran ctia huyén Gia Vién, dugc xay

dung khang trang voi 03 nha 2 ting maéi bé tong gdm 70 phong x 30m? sir

dung, 01 bé nudc x 50m? va céc cong trinh phu trg khac.

Tuy nhién, vi tam 1y ciia nguoi dan chua tin tuéng vao chat lugng phuc
vu cua tuyén huyén nén so lugng nguoi bénh chuyén tuyén 1€n tuyén trén con

cao.

DPé dam bao tot cong tac kham chira bénh, Bénh vién da khoa huyén Gia
Vién di trang bi cac thiét bi y dung cu nhu: 02 may X quang ca séng, 02 May
siéu am (1 den tra'ing, 1 si€u am méu), 03 may laze ndi mach, 01 may sdc thudc,
04 may ngam chén, 01 may siéu am diéu tri déng y, 03 may theo ddi tim thai,
01 May Nai soi, 01 Hé thong xir 1y chat thai nudc thai, 01 10 xir Iy chat thai
ran, 08 may 1am gidu oxi, 03 may dién tim, 30 mdy diéu hoa nhiét d6. Nam

2014, Bénh vién bPa khoa huyén Gia Vién da lép dat va di vao st dung thanh
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cong tac kham chita bénh, giam thiéu cac khau trung gian. Nhung
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do sb lugng bac sy tai tuyén huyén thép, Bénh vién chua c6 nhiéu k¥ thuat tién

tién dé chan doan va diéu tri bénh nén chua thu hut dugc nhi€u bénh nhan dén

kham va di€u tri, dong thoi viéc thu hut can bd co6 trinh do chuyén mon cao

phuc vu cho Bénh vién cling gap nhiéu kho khan.

2.1.4.3. Moi truong lam viéc

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién 1a bénh vién tuyén huyén cua tinh Ninh

Binh. Day 1a m{t trong nhitng huyén nghéo cua tinh, vdi vi tri dia ly cach trung

tam thanh phd Ninh Binh 20km, gan véi cac bénh vién tuyén tinh, bénh vién

chuyén khoa tuyén tinh nén sé lwong bénh nhan chuyén tuyén 1én tuyén trén

cao. Bénh nhan dén kham va di€u tri tai Bénh vién chu y€u l1a bénh nhan ngoai

tra, bénh nhan mac bénh man tinh can diéu tri dai ngay, bénh nhan ngheo

khong c6 dicu kién 1én tuyén trén. Véi dac diém trén khién cho ngudn thu cua

Bénh vién hang nam thép, ché do dai ngo ddi v&i can bod y té thép chua duoc

cai thién tir d6 khién cho cong tac dao tao va thu hut can bo trinh d chuyén

mon cao nhu bac sy, dugc sy vé cong tac tai Bénh vién gdp nhiéu khé khan,

anh huong dén chat luong ngudn nhén Iyc y té tai Bénh vién.

Cung v6i tdm 1y can bo y té hién nay thich 1am viéc tai thanh phd, tai cac

bénh vién tuyén tinh dé co diéu kién nang cao trinh dg, tay nghé, c6 thu nhap

cao. Nén moi truong lam vi¢e tai Bénh vién tuyén huyén chua du stc thu hit

can bo y t€ trinh do chuyén mon cao nhu bac sy, dugc sy vé 1am viéc vi ché do

dai ngd d6i voi can bo y té chua phu hop, luong va phu cap cho can b y té qua

thip, khong twong xtmg véi thoi gian hoc tap, cong stc lao dong.

2.2. Thue trang chit lwgng va ning cao chat lwgng ngudn nhan lyuc y té tai

Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh
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huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh
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2.2.1.1. Thé luc nguén nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién

a, Co cau ngudn nhan lyc theo do tudi va gidi tinh.

Kha ning 1am viéc cta con ngudi phu thudc vao ting giai doan tudi.
M3di mot d6 tudi khac nhau thé hién trang thai thé luc, stc khoe khac nhau, kha
ning lao dong ciing khac nhau, n6 lién quan dén k§ niang nghé nghiép, kinh
nghiém, suy nghi, nhan thirc... tit ca cac yéu t6 d6 déu anh huong dén chat

luong ngudn nhan lyc.

Bing 2.1: Co ciu ngudn nhin lyc theo d9 tudi va giéi tinh

tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién giai doan 2011-2014

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
S Chi tiéu - - _ _
So ) So )
TT Ty 1é Ty 18 Ty 1é Ty 18
nguoi o nguoi o nguoi o nguoi o
(mguoi)| <7 | mgwoi) | 7 | mgwoi)| (7 | guoiy | (7
I | Tong sb 94 100 102 100 105 100 135 100
II | Co ciu theo tudi
Tir 30 tr6
xubng 20 | 21,28 28 27,45 30 28,57 54 40
Tu 31 -40 25 | 26,60 27 26,47 27 25,71 24 17,78
Tu 41-50 21 | 22,34 23 22,55 25 23,81 27 20
Trén 50 28 29,79 24 23,53 23 21,90 30 22,22
III | Co ciu theo gidi tinh
Nam 35 | 37,60 36 34,85 36 34,20 43 31,5
Nit 59 | 62,40 66 65,15 69 65,30 92 68,5

( Nguon: Phong To chirc- Hanh chinh)

Véi cach phan tich co cdu ngudn nhan luc theo ting giai doan tudi nhu

trong bang 2.1 ta thiy, doi ngii can bo y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia

Vién ngay cang tré héa. Cu thé: nam 2011, d6 tudi dudi 40 tudi chiém 47,88%
ty 16 nay ting 1én 53,92% niam 2012, dén nim 2014 do tudi dudi 40
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chiém 57,78%. Con d06 tudi trén 40 nam 2011 1a 52,12%, 2012 1a 46,08%, dén
nam 2014 13 42,22%.

Bang 2.1.a: Mirc d9 phit hop co ciu tudi NNLYT nim 2014

P tudi Ty 18 thuc té % Ty 1¢ Panh gia
BV huwéng téi
Du6i 40 tudi 55,78% 55% - 60% Hop ly
Tir 41 tudi trd 1én 42.22% 40% - 45% Hop ly

( Nguon: Phong Té6 chirc - Hanh chinh)

Vi tinh chéat va dic thu trong cong tdc kham va diéu tri tai Bénh vién

nén yéu cau can by y té phai c6 kinh nghiém, thao tac chuyén moén voi do
chinh x4c cao va kién tri. Vi viy, theo bang 2.1.a thi co ciu lao dong theo do
tudi cia Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién hién nay 1a kha hop 1y, vira duy tri
duoc ngudn nhan lyc c¢6 do tudi vimg vang vé chuyén mén, vira c6 doi ngii ké

can cho thoi gian téi.

Nhom d6 tudi trén 40 tudi chiém ty 18 42,22% nam 2014. Day 1a ngudn
nhan lyc da tich liy duoc ca vé trinh d6 tay nghé va chuyén mon nghiép vu,
viing vang dap trng dugc yéu cAu nhiém vu cua Bénh vién. Trong do, do tudi tur
51-60 tudi chiém 22,22% nam 2014, day 13 ngudn nhan luc chinh lam cong tac
lanh dao nhu trudng cac khoa phong, 1anh dao Bénh vién. Ngu@)n nhan luc trén
50 tudi tuy strc khoe dd giam nhung tich lily dugc nhiéu kinh nghiém trong
cong tac kham chita bénh, cong tic ngoai giao nén ciing rat can thiét doi voi

Bénh vién.

Nhom d6 tudi dudi 40 tudi ngdy cang ting 1én qua cac nam, day la luc
luong can bd y té tré, ning dong, nhiét huyét, sang tao, giam nghi giam 1am va

dong gop 1au dai cho sy phat trién caa Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién. Tuy
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sai lam trong chuyén mon.
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Bang 2.1.b: Mikc d9 phut hop co cAu giéi tinh NNLYT nim 2014

Gi6i tinh Ty 18 thue té Ty 1é % Panh gia
nam 2014 % BV hudng téi
Nam 31,5 40 Lao dong nit chiém
Nit 68,5 60 ty 18 rat cao

(Nguon: Phong Té chirc -Hanh chinh)

Qua bang 2.1 ta thay, co cdu giéi tinh giita nguon nhan lyc nam va nir

ciia Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién 6n dinh qua cac nam tu 2011 dén nam
2014. Tuy nhién, theo danh gia tai bang 2.1.b thi lao dong nit chiém ty 1¢ rat
cao chiém 68,5% tong sb lao dong nim 2014 (so véi ty 16 ma Bénh vién hudng

to1). Lao dong nir trong Bénh vién chiém ty 1€ cao 1a do:

- béc thu cong viéc trong Bénh vién la di€u tri va chdm so6c bénh
nhan. Vi vay yéu cau cong viéc doi hoi phai nhe nhang, khéo léo, kién
tri...diéu nay phu hop hon véi nit gi6i va dan dén ty 18 nir trong bénh vién cao

hon ty 1¢ nam.

- Bén canh do, sb lugng hoc vién tai cac truong Y, dugc, truong biéu
dudng thi chu yéu 1 sinh vién nix, ty 1¢ sinh vién nam rat it. Nit gioi thuong
chon nhirng nganh hoc nay vai ddc tinh kién tri, chiu khd, cham chi, phu hop
voi cong tac diéu dudng, ho sinh...Do vay, ty 1€ lao dong nit qua cac nam cua

Bénh vién van cao hon ty 1¢ lao dong nam.

Véi thuc trang sb luong can bd nit tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién
rat 16n, khién cho Lanh dao Bénh vién phai c6 nhiing chinh sach quan tam hon
dén can bo nir: thoi gio nghi ngoi, ché do truc...va cac phuong an bé tri nhan luc

hop 1y dam bao cong tac kham chira bénh khi can bd nir nghi thai san.
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b, Strc khoe, thé lyc ctia ngudn nhén lyc y té tai BVDPK huyén Gia Vién
Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién 12 co sé kham chita bénh cho nguodi dan,

can bg y t€ thuong xuyén ti€p xuc vdi cac ngudn bénh, dé 1ay bénh. Viéc
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dam bao strc khoe cho cadn bo nhan vién y t€ 1a di€u rat can thiét dé can bo y té

yén tam cong tac kham va diéu tri.

Hang nam, Bénh vién tién hanh kham strc khoe dinh ki 1 1an/ nam cho

can bd vién chtic va ngudi lao dong trong toan bénh vién. P6i voi can b cong

tac tai cac Khoa: Truyén nhiém, Chuan doan hinh anh - Xét nghiém va can bo

xu ly rac thai dugc Bénh vién dua di kham & tuyén trén. Tinh hinh stc khoe

cua can b0 y té dugc phan loai qua cac nam nhu sau:

Bang 2.2: Tinh trang sitc khée, thé lirc qua cic nim tir 2012-2014

STT Chi tiéu PVT | Nim 2012 Niim 2013 Niim 2014
SL | Tylé¢ | SL | Tylé | SL | Tylé
I |Tongsd CBYT nguoi| 82 | 100 85 100 | 110 | 100
II | Tinh trang Sitrc khée
1 |Loail(Ratkhoe) | nguoi| 22 | 26,82 | 25 | 29,41 | 35 | 31,81
2 | Loai II (Khoe) nguoi | 35 | 42,68 | 38 | 44,71 | 45 | 40,9
3 | Loai III (BT) nguoi| 20 | 2439 | 19 | 2235 | 27 | 24,54
4 | Loai IV (Yéu) nguoi| 5 6,11 3 3,53 3 | 2,75
III | Tinh trang Thé lyc
1 Chiéu cao TB m
Nam m 1,6 1,64 1,65
Nir m |1,53 1,53 1,56
2 | Cdn nang TB kg
Nam kg | 60,1 62,5 62,7
Nir kg | 453 46,1 46,5

( Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Qua bang 2.2, ta thiy rang strc khoe, thé luc ctia can bd y té tai Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién ngiy cang tbt 1én, ty 1& stc khoe loai I ting 1én

qua cac nim 2012-2014 (tir 26,82% 1én dén 31,81%), dong thoi ty 1é sirc khoe

lai IV cling giam tir 6,11% nam 2011 xudng con 2,15% nam 2014. Diédu nay

cho thay, cdn bd nhan vién y té da quan tdm hon dén viéc cham séc suc khoe
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c4 nhan. Pong thoi trong nhiing nim qua, Ban linh dao Bénh vién thuong

xuyeén td chuc cac hoat dong thé duc thé thao, vin ngh¢ nham tao méi truong

lanh manh, nang cao tinh than, thé luc cho can bd vién chirc trong toan vi¢n.
Panh gia muc d6 phu hop vé stc khoe va thé lyc cin cr theo tiéu

chuan phén loai strc khoe tai Quyét dinh sé 1613/BYT-QP ngay 15/8/1997 cia

BoY té.
Bang 2.2a: Miic d§ phu hop veé sirc khée, thé le
Yéu cau Ty 1€ thuc te Ty 1€ chuan Danh gia
nam 2014
Stre khée 97,25% dat tir 100% dat tir loai 111 trd | Thap hon ty 18
loai III tré 1én Ién chuin

Thé luc Nam Nir Nam Nir

Chiéu cao( Nam, ni¥) | Im 65 | Im 56| 1m54- trén Im47- Vuot ty 1&
Im603 trén 1m55 chuan

Céan nang ( Nam, ntt) | 62,7kg | 46,5kg| 45kg—trén | 40kg- trén Vuot t)’/ 1é
50kg 45kg chuan

( Nguon: Phong Té chirc -Hanh chinh)

Qua bang danh gia trén ta théy, suc khoe ctuia can bg y té tai Bénh vién Pa

khoa huy¢n Gia Vién nam 2014 chiém 97,25% thép hon ty 1¢ chuén, van con 3 can
bo y té stc khoe loai yéu (twong duong 2,75%) do méc bénh: huyét ap, xuong
khop. Bé dam bao tot cong tac kham va diéu tri, Bénh vién d3 bd tri sap xép cong
viéc hop 1y cho 01 can bo bi bénh xuong khép, giam ap luc cong viée (mién truc)

cho 02 can bd co strc khde yéu d€ dam bao hoan thanh cong viéc.

Chiéu cao, can nang cua can bo nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién nim 2014 vuot so véi tiéu chuan nhu tai Bang 2.2a.
Can bd nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién c6 thé luc

nhu trén 1a do:
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c6 stre khoe tdt, thé luc tot.
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- Muc d6 quan tam cua Ban 1anh dao Bénh vién véi thé luc cta can
bd nhan vién y té noi riéng va can by toan Bénh vién n6i chung:

+ Khau tiép nhan hd so cia can bd tham gia du tuyén bat budc phai co
gidy chimg nhan kham strc khoe do co quan c6 tham quyén cip. Sau khi duoc
tuyén dung, Bénh vién td chirc kham stc khoe cho can bd nhan vién trung
tuyén.

+ Bénh vién rat quan tim dén dam bao strc khoe cho can bd trong toan
vién dic biét 13 can bo tiép xuc truc tiép véi nguoi bénh. Bénh vién dé qua cac
quy trinh, quy dinh cu thé trong tirng khau kham, diéu tri va yéu cau can bo y
té phai thyc hién nghiém tic, dung quy trinh, quy dinh dé dam bao an toan cho

can b y t€ va nguoi bénh.

2.2.1.2. Tri luc ngudn nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién Tri

luc duoc tac gid phan tich gém c6 trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén

mon, trinh d0 ngoai ngtt, tin hoc, tham ni€n cong tac cia nguoi lao dong.
a, Trinh d0 van hoa va trinh d0 chuyén mon can bo nhan vién y té
- Trinh d6 van héa: 100% can bd nhan vién y té tai Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién déu t6t nghiép phd thong trung hoc trinh d6 12/12 hay
10/10.

- Trinh d6 chuyén mon:
«» Co cau ngudn nhan lyc y t€ theo trinh d6 chuyén mon.

Can bo khoi 1am sang va can lam sang la doi ngii nhan lyc thyc hién
cong tac kham, chita bénh va chim séc stc khoe ban dau cho ngudi bénh.
Nhitng nim qua Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién di coi trong wu tién phat

trién doi ngti can by nhan vién khoi Iam sang va can lam sang vé ca so luong
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cu thé qua bang dudi day.
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Bang 2.3: Co cAu NNLYT ciia BVPK huyén Gia Vién

theo trinh do chuyén mon qua ciac nam 2012-2014

Tiéu chi Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
SL( nguwoi) % SL( nguoi) | % | SL(nguoi) | %
Tong so CBNV: 102 105 135

KI 82 | 100 | | 1o |100
Tién s§ A N
Chuyénkhoatt | - | - | - | - | - | -

Thac sy - - - - - -
bahee 1 e [0 aas| s s

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Tir s6 liéu bang 2.3 ta nhan thay, ty 1& can bd co trinh d6 trén dai hoc
thép chiém 1,22% nam 2012 tang 1€n 1,82% nam 2014. Ty 1€ can bd co trinh
do dai hoc chiém 22,73% nam 2014, ty 1& nay co ting qua cic nim nhung van
chiém ty 1€ thép. Nhin chung, can bd c6 trinh dd trung céip tai Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién van chiém ty 1¢ twong ddi cao 71,95% nam 2012 giam

xubng con 67,27% nam 2014.

- Can cu vao ti€u chuan xép hang Bénh vién loai 3, Bénh vién danh gia nhu sau:

Bing 2.3.a: Mirc @9 phit hop trinh @ chuyén mén cin bd y té nim 2014

Trinh d¢ chuyén moén TL thue t& TL chuin Panh gia
% %
Sau dai hoc (TS, CKIL, CKL...) 1,82 2-5 Thap hon ty 1& chuan
Pai hoc 22,73 23-25 Thap hon ty 1¢ chuan
Cao dang 8,18 10-12 Thép hon ty 1& chuan
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( Nguon: Phong To chirc - Hanh chinh)
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Can bd y té c6 trinh d6 chuyén moén cao tir cao ding trd 1én tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién con thiéu so v&i tiéu chuan. Trong khi do, can bo
y té c6 trinh d6 trung cap thi chiém ty 18 qua cao. Vi vay, trong thoi gian t6i
Bénh vién phai c6 ké hoach dio tao nang cao trinh d6 chuyén mon cho can bo
y té o trinh do trung cip; thu hut, tuyén dung can b co trinh do tir cao dang

tré 1én vé lam viéc cho Bénh vién.

Bang 2.4: Co cAiu NNLYT theo trinh d§ chuyén mén va nhém chirc danh
Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién nim 2014

(Don vi tinh: Nguoi)

e Trinh 9 do tao (viin bang)
TT Pon vi %EE Tié | Thacsy/CK Daih C:ao Th}n Khac
) . o o gl gehp
C
KI
I
I | Tong so can bd 135 2 32 | 12 | 81 8
II | Nhém chuyén 110 2 25 9 74
mon
Béc sy 19 2 17
Duoc sy 8 2 1 5
Diéu dudng 38 5 28
Ky thuat vien Y 1
H9 sinh 9 1 2 6
Y sy 30 30

( Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh) Tit s6 liéu bang 2.4 tac gia nhan
théy, ty 1€ nhan lyc c¢6 trinh do dai hoc

tro 1€n tap trung chi yéu ¢ nhom chuyén mon: bac sy, duoc sy va diéu dudng.

Day 1a doi ngii truc tiép kham, diéu tri cho nguoi bénh vi vay ho can c6 trinh
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yéu & nhom chuyén mén: diéu dudng va y sy. DPbi véi luc luong diéu dudng
can ddo tao, nang cao trinh d6 chuyén moén dé dap tng nhiém vu dit ra trong
thoi gian t6i. DoOi ngil can bd 13 y sy can c6 hudng dao tao 1én bac sy hoic
chuyén doi sang diéu dudng dé phu hop véi yéu cau cong viée, phan cong hop

1y cho d6i twong nay theo kha niang cia mdi nguoi.

v DPénh gia mac do phu hop vé co ciu chuyén moén cua NLYT

Pé danh gia mirc d6 phi hop co cau cén bo y té trinh do chuyén mon
cao ta dua trén co cdu chuyén mon quy dinh tai Thong tu 08/TTLT-BYT-BNV
ngay 15/6/2007 cia B6 Noi vu va Bo Y té vé hudng dan dinh mirc bién ché su
nghiép trong cac co sd y té nha nudc ta co:

Bang 2.5: Mirc d9 phit hop co ciu chuyén mén nim 2014

Co céu Ty 1 thuc té | Ty 1é chuin Panh gia
Bac sy/ cac chuc danh 19/61 (0,21) 0,33-0,286 Thap hon ty 1&
chuyén mon khac chuan
Dugc sy DH/ Bac sy 2/19 (0,105) 0,125-0,066 Phu hop
Duoc sy PH/ Duoc sy TH 2/6 (0,33) 0,5-0,4 Thép hon ty 1¢
chuan

o (Ngu 6n: Phong T6 chirc - Hanh chinh)
Qua bang trén ta thay s6 lugng bac sy so vdi cac chirc danh chuyén khéc

tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién con thiéu nhiéu, théip hon so vd1 murc
tiéu chuan. DPiéu nay la do cac chirc danh chuyén moén khac tai Bénh vién co s6
luong kha 16n, dac biét 1a doi ngli cadn bo 1a y sy kha dong, day la luc lugng
truée ddy dugc tham gia cong tac kham, chira bénh ban dau, bénh don gian khi
can bd bac sy thiéu hut hodc khong tuyén dugc bac sy vé 1am viéc. Hién nay,
trong co ciu chuyén mén khong tinh dén ddi twong y sy. Vi vay trong thoi gian

to1 Bénh vién can c6 hudng chuyén doi hodc dua di dao tao ning cao trinh do
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mon Bo Y té quy dinh tai Thong tu 08.
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Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién c6 02 bac sy CKI trong d6 01

béac sy tham gia mo ngoai va 01 bac s§ tham gia md san. Nhung cong tac kham

va di€u tri tai Bénh vién van hoan thanh chi tiéu vé so6 luong nguoi bénh dén

khém va diéu tri dugc giao hang nam.

b, Co ciu nguén nhan luyc y té theo trinh do tin hoc, ngoai ngtr.

Véi viée sir dung hé théng quan 1y bénh vién bang phan mém dit ra yéu

cau cho can b0, vién chuc y t€ cua Bénh vién phai co6 trinh d tin hoc va ap

dung dugc vao thuc té cong viéc. Tu do, tin hoc da tré thanh mot phuong tién

khong thé thiéu trong qua trinh kham, chira bénh ctia Bénh vién. Can bg trong

toan bénh vién dugc dao tao qua I6p tin hoc co ban, do do6 rng dung cong nghé

thong tin vao cong tac kham, chira bénh va diéu tri tai Bénh vién duoc thuc

hién twong d6i tot.

Bang 2.6: Co ciAu ngudn nhan lyc theo trinh dd tin hoc, ngoai ngir

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
STT Chi tiéu SL | Tyle | SL | Tyle| SL | TyI8
(nguoi) % | (nguoi) % | (nguoti) %
I |[Tongsb can bd 82 100 85 100 | 110 100
vién chirc y te
II | Trinh do tin hoc
Trung cap tré 1én - - 1 1,17 1 0,91
Chung chi 37 45,12 40 4704 73 66,36
Khong chimg chi 45 54,88 44 51,77 36 32,73
IIT | Trinh d¢ ngoai ngir
Trung cép trd 1én - - - - - -
Chung chi 20 2439 22 25,88 40 36,36
Khong chirng chi 62 '75,61 63 74,12 70 63,64

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Dénh gia yéu cau vé trinh d¢ tin hoc, ngoai ngi

Can ¢t vao tiéu chuin co cdu lao dong, trinh d§ can bd ddi v4i Bénh
vién loai 3 theo huéng dan tai Thong tu 23/2005/TT-BYT ngay 25/8/2005 ciia
BOY té huéng dan xép hang Bénh vién ta c6:

Bang 2.6.a: Mirc d§ phu hop trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir CBYT nam 2014

Co cau Ty 18 thue té Ty 1é chuan % Panh gia

nam 2014 %
Tin hoc 67,26 65-70 Phu hop
Ngoai ngilr 36,36 35-40 Phu hop

( Phong T6 chirc — Hanh chinh)

Tu s6 lidu bang 2.6, sb lugng can bd co trinh do tin hoc tang 1én qua cac

nam tir: 37 nguoi chiém 45,12% nam 2012 tang 1én 73 ngudi ¢6 chung chi tin
hoc chiém 66,36% nam 2014, con sd nay phu hop véi ty 1¢ tiéu chuan dat ra
theo mirc do danh gia tai bang 2.6.a. Diéu ndy cho thiy, kha ning tin hoc cta
can bo vién chic y té Bénh vién ngay cang dugc nang cao. Do 1a do sy quan
tdm cta Ban giam dbc Bénh vién trong cong tic dao tao cac k¥ ning cho can
bd vién chirc ddc biét vé tin hoc va thuc hién quy dinh trong tuyén dung vién
chtrc y té: ho so thi tuyén yéu cau phai c6 chimg chi tin hoc va ngoai ngir. Pay

la diéu ki¢én dé€ cac can bo y té tré quan tdm dén k¥ nang tin hoc va ngoai ngtr.

Cung véi qua trinh toan cau hoa, hoi nhap thé gidi, can bo y té khong chi
kham, chira bénh cho nhan dan trong Huyén, ma con tiép xtic, kham chita bénh
cho du khach nudc ngoai dén tham quan du lich trong dia ban huyén nha. Vi
vay, trinh do ngoai ngit ciing ngdy cang doi hoi & doi ngil can bd y té Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién. Theo s6 liéu Bang 2.6 cho thay, ty 1 can bo y té
c6 ching chi ngoai ngit tang 1én qua cac nam (nam 2012 1a 24,39% ting lén
25,88 % nam 2013 va 36,36 % nam 2014) con sd nay phu hop véi tiéu chuan

dit ra tai bang 2.6.a. Tuy vay dé dap tmg yéu cau cong viéc dit ra can bd vién
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chuc y té Bénh vién phai chu dong tu hoc va trang bi cho minh nhiing kién
thirc can thiét dé dap g duoc yéu cau cong viée trong thoi ki d6i méi.

¢, Co cdu ngudn nhan luc y té theo tham nién cong tac.

Vé6i co cau do tudi can bo y té tir 40 tré 1én chiém ty 1& 42,22% nim
2014 (bang 2.1) cho théy Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién c6 mot ) lugng
16n can bo y té di tich liy duoc nhiéu kinh nghiém, k¥ ning trong cong tac

chuyén mon.

bé théy 13 hon vé thdm nién cong tac cua can by y té tai Bénh vién Pa
khoa huyén Gia Vién tac gia da str dung bang thong ké vé co cau ngudn nhan
luc y té theo tham nién cong tac qua cac ndm tir 2012-2014 nhu sau:

Bang 2.7: Co ciu ngudn nhén luc y té theo thAm nién cong tic qua cic nim

S Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

o Chi tiéu SL Ty 18 SL Ty 18 SL Ty 1€

(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi) | (%)

I | Tong so NVYT 82 100 85 100 110 100

II | Tham nién cong tac

Dudi 5 nam 21 25,61 24 28,23 42 38,18
Tir 5 nam dén < 10 ndm 19 23,17 20 23,53 24 21,82
Tir 10 ndm dén < 15 nim 25 30,49 25 29,41 27 24,54
Tur 15 ndm tr¢ 1én 17 20,73 16 18,83 17 15,46

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Tir bang 2.7 ta thiy, sd luong can bd c6 tham nién cong tac dudi 5 ndm

tang 1én qua cac ndm, nam 2012 c6 21 nguoi twong Umg 25,61%, nam 2013 1a

24 ngudi (28,23%) tang 1én dén nam 2014 1a 42 ngudi (38,18%). S6 luong

can bd c6 thim nién cong tac tir 5 nam trd 1én co thay doi nhung khong déng

ké qua cac nam.
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Co cu ngudn nhan luc y té theo tham nién coéng tic ndm 2014 tai Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién kha phu hop véi tiéu chuin co cdu thim nién

cong tac ma Bénh vién hang III hudng tdi nhu tai Bang 2.7a

Bang 2.7a: Mirc dd phut hop vé co' cAu NNLYT theo thAm nién cong tac

Tham nién cong tac Ty 1¢ thue té Ty 18 % Pianh gia
nim 2014 (%) | BV huéng téi
Duéi 5 nim 38,18 35-37
Tir 5 nam dén < 10 nam 2182 2224 T3 1¢ thyo te kha
phu hop voi ty 1€
Tir 10 nam dén < 15 nim 24,54 24-26 BV huéng téi
Tur 15 ndm tro 1én 15,46 15-19

( Nguon: Phong T6 chirc -Hanh chinh)

Véi tinh chat va dic thu trong cong tac kham, diéu tri yéu cau doi ngii
can bd y té ¢ trinh d6 chuyén mon cao, co nhiéu kinh nghiém, cé uy tin voi
bénh nhan. Dé Bénh vién xay dung duoc thuong hi¢u, thu hut dugc nhiéu bénh
nhan thi ty 18 can bo y té ¢ tham nién cao tir 15 nam trd 1én phai dat ty 1¢ hop
1y dé tao uy tin, niém tin cho ngudi bénh nhung day ciing 1a doi ngii can bd gan
dén tudi nghi huwu. Vi vay dit ra yéu cau cho Bénh vién phai tién hanh xay
dung doi ngii ké can dé khong gip phai tinh trang khing hoang ngudn nhan lic

¢6 tham nién cao.

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién hién c6 co cdu d6i ngii thim nién
cong tac tir 5 nam dén 15 nam chiém ty 18 cao (46,36% nam 2014), day 1a doi
ngil can bo y té ké can, di c6 nhiing tich luy vé trinh do chuyén mén, ky ning,
kinh nghiém trong cong tac kham, diéu tri va cham soc nguodi bénh, gitp cho

hoat dong cua Bénh vién luén 6n dinh.
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Vi co cdu NNL y té tré hoa nhu hién nay dat ra yéu cau cho Bénh vién
trong cong tac dao tao can b tré, nang cao k¥ ning tay nghé, trinh do. Két hop

st dung can bo c6 tham nién cong tac cao trong cong tac dao tao tai chd cua
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Bénh vién dé nang cao chit lvong ngudn nhan e, nang cao chit luong kham,
chita bénh tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién v&i quy hoach can b tré.

d, Panh gia CLNNL vy té thong qua khao sat mirc d6 hai long

- Dé danh gia chinh xac hon vé chat luong can bd nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa huyén Gia Vién tac gid di khdo sat mirc d§ hai hong, tin

tudng cua nguoi bénh vao nang luc chuyén moén cia nhan vién y té. Két qua

dat duoc:

Béang 2.8: Mirc do hai long vao niang luc chuyén méon cia NVYT

Noi dung khao sat S6 phiéu [ Ty 18
tra loi %

Rat hai 10ng, tin tudng vao nang luc chuyén mén cua 19 38
nhan vién y té
Hai long, tin tudng vao nang lyc chuyén mon ctia nhan 26 52
vién y te
Khong hai long, khong tin tudng vao nang lyc chuyén 5 10
mon cua nhan vién y té
Tong 50 100

(Nguén: S6 liéu diéu tra thuc té - Phu luc 03)

Mirc dd hai 1ong vé ning luc chuyén moén cia NVYT

ai long
ong

ong hai long
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Biéu dd 2.2: Mirc d hai 1ong vé niing lwc chuyén mén ciia NVYT

(Nguon: Sé liéu diéu tra thuc té - Phy luc 03)
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Cin ctr vao két qua khao sat nhu Bang 2.8 ta thdy mirc d6 hai 1ong cia

ngudi dan véi trinh dd chuyén mon cua cén bd y té€ tai Bénh vién Pa khoa

huyén Gia Vién 1a kha cao chiém 90%. Trong qua trinh diéu tra thuc té, nhiéu

bénh nhan chia sé: “Trwde day, ching téi di khdm bénh mat ca ngay cho doi

ma uong thuoc lau khoi, con nhitng ndm gan day ching téi khéng phdi cho

doi, bdc sy khdam bdng nhiéu mady moc hién dqi, diéu tri nhanh khoi bénh. Nén

ching téi rat yén tam”. Dé dat dugc két qua nhu trén ciing thé hién nd luc

khong ngimg ctia Ban lanh dao Bénh vién va céc cadn b nhan vién y t€ luén

hoc tap, rén luyén, thuc hién ding quy trinh, quy dinh khéc khau trong cong

tac kham, chira bénh, coi cong tac cham soc sttc khoe ngudi bénh 1a muc tiéu

hang dau ctia minh. Bén canh d6, ciing c¢6 10% ty 1& ngudi duge khao sat

khong hai long vé tay nghé ctia can bo y té voi mot sd 1i do “sb lugng bac sy it,

diéu dudng tré ki nang chua cao, thiét biy té hién dai tai Bénh vién chua duoc

dau tu mua sam”, vi vdy can bg y t€ tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién

cling can luon ludén rén luyén, hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon dé dap

ung dugc moi yéu cau cua nguoi bénh.

2.2.1.3. Tam luc

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién luén quan tim dén quy tic ing xir

va k¥ ning giao tiép cta can bd y té. Nam 2014, Bénh vién t6 chire tap hudn 2

16p voi 135 hoc vién 1a can bo toan vién vé trién khai, huéng dan thuc hién

Thong tu 07/TT-BYT ngay 25/2/2014 cua Bo Y té quy dinh vé Quy tic Gng xtr

cua cong churc, vién chue, nguoi lao dong 1am viée tai cac co so y té. Sau do,

Bénh vién cho can bd nhan vién y té ky cam két thuc hién Quy tic tng xir, tir

d6 dé can bo nhan vién y té thdy duoc trach nhiém cao dep ctia Nganh y té

“Luong y nhu tir mau”.

Dé thiy duoc cu thé viéc Gmg dung quy tic Gng xt vao hoat dong kham,

chdm soc ngudi bénh thi tdc gia tién hanh khao sat mire dd hai long cua
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ngudi bénh vé thai d6 phuc vu ctia nhan vién y té trén 50 ngudi bénh. Két qua

dat duoc:
Bang 2.9: Mirc dd hai 1ong vé thai dd phuc vu cia CBYT
tai BVPK huyén Gia Vién nim 2015
Noi dung khao sat S6 phiéu | Ty 18
tra loi %

Rt hai long véi thai d§ phuc vu nhe nhang, than thién, 20 40
an can, quan tim
Hai long véi thai @6 phuc vu héi han, nhéc nhé 27 54
Khéng hai long, thai d6 phuc vu quat ming 3 6
Tong 50 100

(Nguén.‘ So liéu diéu tra thuc té - Phu luc 03 )

Véi két qua diéu tra cho thay viéc tap huin va trién khai cac vin ban vé
quy tic Gmg xur 1 rat can thiét va phu hop. Mirc d6 hai long cta ngudi bénh 13
rat cao 94%, trong qua trinh khao sat nhidu nguoi bénh chia s¢ “cdn bj y té
ciia Bénh vién rdt nhiét tinh, chi dan dén tirmg phong kham, buong bénh. Trong
khi kham, diéu tri con héi han, chia sé dong vién chung té6i.”. Bén canh d6 co
6% ngudi bénh khong hai 1ong vi nhan vién y té c6 thai d6 quat mang. Pay
cling 13 bai hoc va kinh nghiém cho nhan vién y té trong cach tng xir va tiép

xuc v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.

Moi trudong lam viéce
Moi truong lam vige 1a yéu té anh hudng truc ti€p téi can bo y t€. Moi
truong lam vi€c tot giup cho can by y té thoai mai, yén tam lam viéc, khi do

moi cong viéc s€ hoan thanh tot. Nhung thuc té moi truong bénh vién la moi
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truong ap luc va nhiéu nguy hiém. Theo cudc di€u tra cua tac gia vé danh gia

moi truong lam viéc doi voi 110 nhén vién y té.
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Bang 2.10: Céan bd y té danh gia vé mdi truwong lam viée

tai BVDK huyén Gia Vién nim 2015

Tiéu chi danh gia S6 phiéu [ Ty 1é

tra 1oi %
Moi truong lam viéce thoai mai 15 13,6
Moi truong lam vi¢e binh thudong 45 40,9
MBoi trudng lam viéc nhiéu ap luc, yéu té doc hai 50 45,5
Tong 110 100

(Nguén.‘ So liéu diéu tra thuc té - Phu luc 03 )

Véi két qua diéu tra tai Bang 2.10 ta thay nhan vién y t& danh gia méi
truong bénh vién 1a méi truong nhiéu ap luc va c¢6 chira yéu td doc hai chiém
ty 16 kha 16n 45,5%. Céc can bo y té dugc khao sat chia sé 1y do: “cdn bé y té
thwong xuyén tiép xiic véi nhiéu bénh nhéan véi tinh cdch, thdi do, do tudi, tam
ly khac nhau trong thoi gian dai tao ra dp luc trong cach ung xu; voi nhitng vi
tri cong viéc nhie tai khoa Hoi sirc cdp ciru thiong xuyén tiép xiic véi bénh
nhdn ndng, bénh nhdn tir vong gdy dp lwc cing thang tam Iy. Bén canh do,
NVYT lam céng tic tai khoa Truyén nhiém thuong xuyén tiép xiic véi cdc

nguon bénh khdc nhau tao ra tam 1y khéng thodi mdi, khéng yén tam”.

Ap luc trong cong tac chuyén mon 13 thé, can bo y té phai tham gia ché
d6 truc 24/24h; hién nay 1 can b y t&/1 tuan truc 2 ngay. Dé gop phan thay do6i
moi trudng bénh vién, Ban 1anh dao Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién huéng
to1 xay dung:

+  Tao moi truong lam viéc than thi¢n, trau ddi, chia sé gifra cd nhan

vién y t€ voi nhau.
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+  Tuén thu chit ché cic quy dinh vé quy trinh kham, diéu tri dé
khong xay ra hién tuong truyén bénh cho can b y té. Pam bao moi trudng

bénh vién ludn sach, dep.

+  Can bang giira cong viéc va cudc sdng cho nhan vién, Mdi nim to
chttc cho can by nhan vién bénh vién di tham quan, du lich, hoc tap tai 1 dia
diém; t6 chirc cac chuong trinh vin nghé, thé duc thé thao, thudng xuyén to
chtrc cac chuong trinh chia sé kinh nghiém trong cudc sdng, gia dinh va cong
viéc cho can bo nit bénh vién dé tao khong khi thoai mai, vui vé sau gio 1am
viéc cing thing.

+  Khich 1¢, dong vién can bo nhan vién y té thuc hién tt quy tic ing
XU va cong tac chuyén mon bang viéc khen thudng ca nhan cé thanh tich theo
quy dinh tai Quy ché chi tiéu nodi bd caa don vi cu thé: tap thé, c4 nhan c6 thu
khen cua bénh nhan, ngudi nha bénh nhan dugc thudng 200.000 ddng/1 thu va
cling c6 bién phap ky ludt véi nhiing truong hop cd nhan khong thuc hién quy
dinh vé quy tic Gmg xir va cong tac chuyén mon cu thé: néu tap thé, ca nhan co
sai pham vé thai do phuc vy, sai pham chuyén moén bi trir lvong tang thém va

1a co s& danh gid can bd cudi nam.

2.2.2. Thuee trang cdc hoat dpng nang cao chit lwong nguon nhén luc y té
tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién tinh Ninh Binh
2.2.2.1. Céng tdc tuyén dung va thu hit nhan lec y té

Cong tac tuyén dung st dung va quan 1y can bo, vién chic y té ctia Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién dugc trién khai diing quy trinh, dang quy dinh tai
Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ciia Chinh phu vé tuyén dung,
stt dung va quan 1y vién chirc va cac Thong tu hudng dan nhu: Thong tu sb

15/2012/TT-BNV ngay 25/12/2012 ctia Bo Noi wvu, Thong tu sb
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duge Uy ban nhan déan tinh Ninh Binh giao va thuc trang co ciu ngudn nhan
luc ctia Bénh vién vé trinh do chuyén mon nghi€p vu voi muyc ti€éu kham chira
bénh va cham soc strc khoe ngudi dan, dinh hudng phat trién Bénh vién, muyc
tiéu tao ra co cau ngudn nhan luc phi hop dap tmg yéu ciu trude mit va lau
dai cua Bénh vién. T nam 2011, Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién tién hanh
xay dung ké hoach tuyén dung hang nim trinh S¢ Y té phé duyét va truc tiép
thuc hién cong tic tuyén dung. Cong tac thi tuyén, xét tuyén duoc don vi tién
hanh canh tranh, dam bao cong khai, minh bach, dang quy trinh. S6 lugng can

bd vién chic y té duoc tuyén dung ting 1én qua cic ndm tir 2013 dén 2015.

Bang 2.11: Can b vién chirc y té tuyén dung méi tir niim 2013-2015

(Don vi tinh: nguoi)

STT Vi tri chirc danh Nam 2013 Nam 2014 6 Thang dau
nam 2015
1 Bac sy da khoa 1 2 5
2 Y s§ 3 0 2
3 Piéu dudng PH 0 4 1
4 Piéu dudng CD 0 0 1
5 Diéu dudng TC 4 0 3
6 Duogc sy CD 0 0 1
7 Duogc sy TC 2 1 0
8 | Kithuatvién TCY 1 1 0
(Ng  on: Phong T6 chirc — Hanh chinh)

u
Chinh sach thu hut vién chic y té ciing duoc Bénh vién Pa khoa huyén
Gia Vién quan tdim thuc hién theo dung tinh thdn Nghi quyét sd
27/2011/NQ-HDBND ngay 15/12/2011 cua Hoi déng nhan dan tinh Ninh Binh,
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trinh d6 cao vé cdng tac tai tinh Ninh Binh. Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién

ludn khuyén khich cac vién chure y t€ trinh d§ cao vé cong hién cho don vi, tao

moi diéu kién: ho trg ti€n, uu tién di hoc chuyén khoa, dinh huéng. Tir nam

2011 dén nay, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién da thu hat duoc 02 bac sy da

khoa dao tao chinh quy va 06 bac sy da khoa dao tao theo dia chi cta tinh vé

lam viéc tai don vi.

2.2.2.2. Céng tdc boi dweong, ddo tao va phat trién nguon nhdn lc

bé nang cao nang lyc kham bénh, chira bénh Bénh vién Pa khoa huy¢n

Gia Vién ludén quan tAm dén cong tac dao tao nhén lyc y té tai don vi. Cong tac

ddo tao tai Bénh vién duoc trién khai thuc hién theo Quyét dinh sb

25/2012/QD-UBND ngay 23/10/2012 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh vé

cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chue tinh Ninh Binh va

Cong van sd 1044/SNV-CCHC&DPT hudng dan thuc hién. Hang nim, Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién cir can bo tham gia cac khoa dao tao do SO Y té

Ninh Binh t6 chirc trén dja ban tinh.

Dén nay, Bénh vién DPa khoa huyén Gia Vién da mo rong céc loai hinh

dao tao: dao tao dai han, dao tao ng.’fm han, dao tao theo hop déng chuyén giao

g6i k¥ thuat tir D& an 1816, dao tao tai chd, ddo tao lién tuc ddi véi can bo y té.

- Dao tao dai han: gitip cho can b y té nang cao trinh do chuyén

mon, nghiép vu biang viéc cir can bo di dao tao chuyén khoa I, chuyén khoa II,

thac sy, dai hoc tap trung tai cac truong dao tao chuyén nganh Y, dugc uy tin

trong ca nudc.

- Dao tao ngén han cho can by y té 1a hinh thirc ctr can b di hoc

chuyén khoa, dinh hudng, ctr cac can bg y té hoc cac ki thuét y hoc méi nhu

phau thuit noi soi, phau thuat than kinh, chan doan hinh anh (nhu siéu am, CT

Scan), 4p dung cac phuong thire diéu tri méi.
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- Pao tao theo hop dong chuyén giao goi ki thuét tir D& an 1816:

“Ctr can bo chuyén moén luan phién tir bénh vién tuyén trén vé ho trg cac bénh

vién tuyén dudi nhim ning cao chét lugng kham, chita bénh” dugc phé duyét

tai Quyét dinh s6 1816/QD-BYT ngay 26 thang 5 nam 2008 cua Bo truong Bo

Y té.

- Hinh thirc ddo tao tai chd: kém cip chi bao ngay trong luc lam viée

la nguoi ¢ kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon cao sé kém cdp chi bao nguoi

moi, kinh nghiém con it bang cach vira lam vira hoc, vira nghe chi dan,vira

quan sat, vira lam theo. N6 mang lai hi€u qua cao cho bénh vién vi uu di€ém

don gian, d& to chirc lai c6 thé dao tao nhiéu nguoi cung luc, it ton chi phi. Tuy

nhién van gip nhimng bat loi do nguoi huéng dan khong c6 chuyén mon su

pham nén qua trinh huéng dan khong theo trinh ty nhét dinh.

- Dao tao lién tuc cho cic can bd y té dang hoat dong y té trong linh

vuc y té & Viét Nam dé cap nhat vé kién thuec, ki nang, thai do trong linh vuc

chuyén moén nghiép vu y té nham gép phan thyc hién Thong tu
22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 cua BO Y té huong dan viéc dao tao lién tuc

can b y te.

* Pao tao dai han:

Trong nam 2014, Bénh vién ctr 06 can b di dao tao dai han trong do

Chuyén khoa I: 01, Dugc s§ dai hoc: 01, Bac s§: 02, Diéu dudng: 02

- Cur can b di 6n va du thi dao tao dai hoc va sau dai hoc: 01 Béac sy,

1 Ky thuat vién Y

- Pao tao Ly luan chinh tri: 03 dong chi di dio tao 16p Trung cap chinh

tri;
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va cac Bénh vién chuyén khoa vé€ tap huan trao doi kién thic y hoc hién dai vé

linh vuc: hoi stre cap cuu, tang huyét ap, tim mach, san...
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* Pao tao ngan han:

- Pao tao theo hinh thirc cAm tay chi viéc: 07 nguoi;

- Pao tao chuyén khoa: 01 bac sy di hoc chuyén khoa Mit theo du 4n

FHF, 01 y sy di hoc si€éu am Tai — Miii Hong.

- Pao tao goi k¥ thuat chuyén giao theo Dé an 1816: 03;

- Cac 16p dao tao ngin han va sb lugng can bo tham gia:

Bang 2.12: Cac 16p dio tao ngin han cho CBYT nim 2014

STT Tén 16p So lwong
(nguoi)
1 | T4p huan Kiém soat nhiém khuan 3
2 | Cap nhat, chuin doan va diéu tri cic bénh tim mach 2
3 | Tap huan do chirc ning ho hip 2
4 | Cap nhat, chuan doan, diéu tri bénh Dai thao duong 4
5 | Tap hudn cong tac lao, quy trinh diéu tri lao khang thudc 2
6 | Tap huan LSp Quy tic giao tiép 12
7 | Tap huén cap Phat, chuan doén va diéu tri cic bénh 1
khong lay nhiém
8 | Tap huén ky thuat xét nghi¢m HIV 2

(Nguon: Phong Té chir ¢ - Hanh chinh)
- Bénh vién t6 chuc 2 16p dao tao vé Quy tic g xir cho can bo vy té,

nhan vién toan vién.

- Bénh vién phdi hop v6i can bo ctia dy an 1816 t6 chirc 1 khoa dao

tao chuyén giao k¥ thuit so cap ciru cho cac bac sy, diéu dudng bénh vién.
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- Phéi hop huéng dan thuc hanh cho sinh vién, hoc sinh cac truong
dai hoc: Pai hoc Diéu dudng Nam DPinh va truong cao déng Y té Ninh Binh,
truong trung cap Pa nganh Ninh Binh.

- Céng tac nghién ctru khoa hoc, tham gia sang kién luén dugc Bénh
vién Pa khoa huyén Gia Vién tich curc déy manh va khuyén khich. Nam 2014,
toan vién c¢6 15 ca nhan diang ky dé tai nghién ctru khoa hoc va sang kién ki
thuat méi, co 7 dé tai cép co s6 dugc Hoi déng nghién ctru khoa hoc S6 'Y té
tham dinh va cho phép nghién ctru. Khuyén khich dugc cong tac nghién ciru
khoa hoc phat trién, gép phan nang cao trinh d6 chuyén mon, kha ning tu
nghién ctru, di siu vao phat trién tu duy, k§ ning, tay nghé cho can bd nhin

vién y te.
2.2.2.3. Ché d¢ dai ngo, dieu kién va moi truong lam viéc

Viéc tra cong cho can bd nhan vién y té ludn duoc 1anh dao Bénh vién
quan tim. Vi n6 12 mot yéu t6 quan trong nham tao nén dong luc 1am viée, giup
cho su phat trién bén viing cta to chire. Va viée tra cong cho ngudi lao dong
thuong dudi dang tién lwong. Ngoai tién luong ra, nguoi lao dong con duoc
hudéng cac khoan tro cdp thudc quy bao hiém xi hoi, bao hiém y té trong
truong hop dm dau, thai san, tai nan lao dong ... Vi vay tién luong, bao hiém

x3 hoi, bao hiém y té 1a thu nhap chi yéu cua ngudi lao dong.

* Ché d6 tién luong: Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién 1a don vi su
nghi¢p cong lap nén ché d6 tién luong dugc 4p dung theo Nghi dinh $6:
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctua Thu tudng chinh phu vé ché d6 tién
luong ddi véi can bo, cong churc, vién chuce va lyc lugng vii trang da dugc sura
d6i, bd sung tai Nghi dinh sb 76/2009/ND-CP ngay 15 thang 9 nim 2009; Nghi
dinh s6 14/2012/ND-CP ngay 07 thang 3 nim 2012 va Nghi dinh sb
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dan thuc hién ché d6 ning bac luong thudng xuyén va ning bac luong trudc
thoi han ddi voi can bd, cong chire, vién chire va ngudi lao dong...Hang quy,
Bénh vién tién hanh ra soat va giri SO Y té ra quyét dinh thyc hién ché d6 nang
luong thuong xuyén, nang luong trudc thoi han cho can b vién chuc bénh

vién.

*  Ché d6 phu cap: cac phu cip luong dugc don vi 4p dung thuc hién:
phu cﬁp chtrc vu lanh dao, phu cép doc hai, phu cép trach nhiém, phu cép uu

d3i nghé va phy cip thuong truc, phu cp phau thuét, thu thut.

- Phu cdp wu d3i nghé&: Thong tu lién tich sd
02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC cta B Y té-Bo Noi vu-Bo Tai chinh: Hudng
dan thyc hién Nghi dinh s 56/2011/ND-CP ngay 04 thang 7 nam 2011 cia
Chinh pht quy dinh ché d6 phu cp wu dii theo nghé d6i v6i cong chirc, vién

churc cong tac tai cac co sd y t€ cong lap.

- Phu cép thuong tryc: Muc phu cép thuong truc 24/24h thyc hién theo
Quyét dinh 73/2011/QDP-TTg, mirc nhu sau:
+ Mirc huong: 65.000 dong/ngudi/phién truc

+ Nguoi lao dong thuong truc theo ca 12/24 gi duoc hudng mirc bang
0,5 lan muc phu cip thudng truc 24/24 gio;

+ Nguoi lao dong thuong truc theo ca 16/24 gio duoc hudng mirc bang
0,75 1an mirc phu cap thudng truc 24/24 gio.

+ Néu thuong truc tai khu vuc hdi stre cép cuu, khu vuc cham soc dac
biét thi mic phu cép thuong truc dugc tinh béng 1,5 1an mirc quy dinh trén;
thudng truc vao ngdy nghi hing tuan thi mic phy cip thudong truc duoc tinh
bang 1,3 1an mirc quy dinh trén; thuong truc vao ngay 1€, ngay Tét thi mirc phu

cap thuong tryc dugce tinh bang 1,8 1an mirc quy dinh trén.
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Bang 2.13: Miic phu cip phiu thuit, thi thuat tai BVPK huyén Gia Vién

STT Noi dung Mirc phu cap (dong/ngudi/ca)
I Phiu thuat Loai II Loai I11
1 | Nguoi md chinh 65.000 50.000
2 | Nguoi phu mo 50.000 30.000
3 | Nguoi gdy mé chinh 65.000 50.000
4 | Nguoi phy gy mé 50.000 30.000
5 | Nguoi giup viéc cho ca mo 30.000 15.000
II | Tha thuat
1 | Nguoi thii thuat va gy mé chinh 19.500 15.000
2 | Nguoi giap vi¢e cho ca tha thuat 9.000 4.500

(Nguon: phong Tai chinh — Ké toan)

* Ché d6 boi dudng doc hai bang hién vat:

- Phu céip doc hai béng hién vat cho tung khoa, phong duoc xét duyét
cu thé. Thuc hién Thong tu s6 25/TT-BLDTBXH ngay 18/10/2013 vé viée
huong dan thyc hién ché d6 boi dudng béng hién vat dbi vai nguoi lao dong
lam viéc trong diéu kién co yéu tb nguy hiém, doc hai

* Ché do tién luong tang thém: Quy dinh tai Quy ché chi tiéu ndi bo cua
Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién

Céch tinh: Hang quy, phan phdi thu nhap ting thém ciia nguoi lao dong
dugc tinh theo cong thirc sau:

T=Hx K
Trong d6: T: Tién lwong thu nhap ting thém

H: Hé s6 binh quén thu thap ting thém
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Tong quy ting thém ngoai luong

- Mitic tién binh quan thu nhép ting thém =

Hé s6 toan bénh vién

Tuy Bénh vién thuc hién nhitng chinh sach dai ngd vé luong, phu cép

day du cho can bo, nhung trén thuc té thi lvong cua do ngii bac sy méi ra

truong con rat thap vi s6 lugng bénh nhan dén kham tai Bénh vién van con han

ché, nhiéu bénh nhan chuyén tuyén nén téng quy thu cua don vi thap, chua bu

dap dugc thoi gian dao tao dai han cua cén bd co trinh do chuyén mon cao.

Day Ia kho khan dé Bénh vién thu hat can bd co trinh do chuyén mon cao vé

lam viéc vo1 Bénh vién.

* Moi truong lam vi¢c: Bénh vién ludn quan tam, t6 chic cac chuong

trinh, hoat dong nham tao ra sy gan két gitra 1anh dao Bénh vién v6i nhan vién

va gilta nhan vién voi nhau, tao ra moi trudong lam viéc thoai mai, vui vé. Bénh

vién hang nadm déu t6 chuc cho can bd vién chirc dugce nghi ngoi, di tham quan,

nghi mat, giao luu van hoa van nghé, thé duc thé thao. Bén canh d6, cac to

chuc trong Bénh vién nhu: Cong doan, Poan thanh nién, Hji cyu chién binh da

thuc su c6 tac dung phat huy stc manh quin ching bang viéc to chirc cac

phong trao thi dua, hoan thanh vugt muc cac chi ti€éu cua Bénh vién dé ra.

2.2.2.4. Cong tac quy hoach can bo

Cong tac quy hoach can bd luén dugc Bénh vién Pa khoa huyén Gia

Vién quan tdm chu trong thuc hién. Hang nim, Bénh vién tién hanh ra soat, bo

sung quy hoach dam bao co ciu, sd lugng theo ding Huéng dan sb

05-HD/BTCTU ngay 27/11/2012 ctia Ban T6 chtrc Tinh iy va yéu ciu thuc té

ctia don vi. Dudi day 1a sd lugng can bo duoc quy hoach trong 2 nhiém vu tai

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién.
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Béang 2.14: Quy hoach chirc danh can b quén ly tai Bénh vién Pa khoa
huyén Gia Vién qua 2 giai doan (2010-2015; 2016-2021)

Don vi tinh: nguoi

STT Giai doan | 2010-2015 2016-2021
Chi tiéu
1 | Giam dbc 02 02
2 | Phé Giam doc 03 03
3 Trudéng Khoa/Phong 10 09
4 | Ph6 Khoa /Phong 12 06

( Phong T6 chirc — hanh chinh)

Hién nay, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién chua xdy dung tiéu chi vé
nang luc, trinh d§ chuyén moén, k¥ nang, do tudi, thAm nién cu thé ddi vdi cac
chuc danh trong d6 c6 chirc danh 1anh dao, quan 1y tai Bénh vién. Vi vay, cong

tac quy hoach can bd con gip nhiéu kho khan.
2.2.2.5. Cong tac su dung, danh gid can bo
Cong tac su dung can bo

T nam 2013 dén nay, Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién da thuc hién
t6t cong tac sir dung can bd cu thé: tién hanh tiép nhan can bo vién chirc tir noi
khac chuyén vé theo dung quy dinh, trinh tu, thi tuc; phan cong, diéu dong can
bd vién chuc trong Bénh vién dé dam bao cho cong tac kham, chita bénh dién
ra thuan loi. B nhiém, bo nhiém lai cac chirc danh Phé Giam ddc Bénh vién,
Truong, Phé khoa phong, Diéu dudng Trudng khoa theo ding tiéu chuan, diéu

ki€n, quy trinh bé nhi¢m, bo nhiém lai va thoi gian bd nhiém.
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Bang 2.15: Cong tac sir dung can bd y té qua 3 nim 2013-2015

S6 lwong (nguoi)
STT Noi dung Nim 2013 | Niam 2014 6 thang dau
nam 2015
1 | Tiép nhan 03 04 01
2 | biéu dong 12 15 7
3 |B6nhiém 2 1 4
4 | B6 nhiém lai 7 3 4

( Phong Té chirc — Hanh chinh)

Bénh vién luén quan tdm dén viéc str dung can b0 y té sao cho hiéu qua,

hop 1y, phat huy duoc hét kha niang ning luc cta can bo y té. Vi vay, du véi
thuc trang thiéu can bod y té trinh do chuyén mon cao nhung hang ndm, Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién van hoan thanh t6t cac chi ti€u ma cap trén giao.

banh gia can bo
Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién tién hanh danh gia can bd theo quy
theo hinh thtc binh xép loai va danh gia mirc d6 hoan thanh coéng viéc cta can
bo vién chic y té ca nam duya trén ban danh gia cong chirc, vién chie cudi nim
ctia timg nguoi. Cac tiéu chi binh xép loai duoc quy dinh trong “Quy ché phan
phéi thu nhap ngoai lwong” do don vi xay dung va huéng dan danh gia can bod

cudl nam.

Céc tiéu chi danh gia can b vién chirc dang dugc Bénh vién sir dung dé
danh gia vao cudi nam gém co: két qua thyc hién nhiém vu dugc giao; thuc
hién Quy tic ung xir, dao dirc nghé nghiép; tinh than, trach nhiém, thai d6 phuc

vu nhan dan va phéi hop véi déng nghi¢p trong thuc hién nhiém vy; viéc thuc
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hoat dong cua co quan, don vi. Tuy nhién cac ti€u chi danh gia don vi 4p dung

con chung chung, chua cu thé, mang ning tinh chu quan cta nguoi danh gia do

chua dinh lugng duogc céc ti€u chi danh gia.

Bang 2.16: Két qua danh gia can b CCVC y té qua cic nim tir 2012-2014

STT Chi tiéu Niam 2012 Niam 2013 Nam 2014
SL Ty 1€ SL Ty 1€ SL Ty 1€
(nguoi) | % (nguwoi) % (nguoi) %
I | Tongso CBYT 82 100 85 100 110 100
1 | Hoan thanh xuét 11 13,41 12 14,27 16 16,16
sdc nhiém vu
2 | Hoan thanh tot 48 | 5822 49 57,18 62 | 55,17
nhiém vu
3 | Hoan thanh 23 28,37 24 28,55 32 28,67
nhiém vu
4 | Khong hoan 0 0 0 0 0 0
thanh nhiém vu

(Nguén: Phong Té chirc — Hanh chinh)

Véi két qua danh gia can bd cong chirc, vién chic Bénh vién qua cac

nim nhu tai Bang trén ddy ta thiy két qua danh gid con cao bang, chua la

thude do danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua ting ca nhan. Diéu nay

dan dén viéc chua tao ra dong luc thiic day can bo y té lam viéc, din dén thai

dd chan nan trong cong viéc.

2.3. Panh gia thye trang nang cao chét lwong ngudn nhén lyc y té tai Bénh

vi¢n Pa khoa huyén Gia Vién.

2.3.1. Uu diém
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cho cong tac dao tao doi ngl ké can, duy tri va 6n dinh hoat dong chuyén mon.

Thé luc cta can bo y té Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién dugc danh
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gia twong d6i tot thong qua két qua kham stc khoe dinh ky hang nam. C6 dugc

di€u nay la do can bo nhan vién y t€ ngay cang quan tdm hon dén suc khoe cua

ban than, phdi c6 stc khde tot thi cdn bd y t€ madi cham sdc tot stic khoe cho

nguoi bénh. Bén canh do, Ban 1anh dao Bénh vién luén quan tam t6 chure cac

hoat dong thé thao, vin nghé thuong nién nham nang cao tinh than, thé luc cho

can b vién chirc trong toan Bénh vi¢n.

Murc dg hai long ctia nguoi bénh doéi véi can bd y t€ tai Bénh vién da

khoa huyén Gia Vién 14 rat cao thé hién quy tic ung xir, thai d6 phuc vu ngudi

bénh ctia nhan vién y t€ tot, can bd y t€ ludn thuc hién cau ndi cia Bac HO “

Luong y nhu tir mau”, y dirc ngudi can bo y té luon duoc doi ngii can bo vien

chtrc Bénh vién dit 1én hang dau.

Chat lwong ngudn nhan lyc y té ciia Bénh vién ngay cang dugc ning cao

ca vé trinh d§ chuyén mon va cac ky ndng: tin hoc, ngoai ngit, k¥ nang giao

tiép co ban dap (mg yéu cu cong tac kham chita bénh. C6 duoc diéu nay 1a

nho cac hoat dong nang cao chat lugong ngué)n nhan luc y té tai Bénh vién cu

thé:

Cong tac tuyén dung, thu hat nhan lyc: Chinh sach tuyén dung ngay

cang hoan thién, vi vay ngay cang c6 nhi€u tng vién tré, dugc dao tao chuyén

sdu, c6 nang lyc tham gia ng tuyén. Pay 1a doi ngli nhan vién y té tré, 1a

nguon lyc ma Bénh vién ngay cang can vai suc tré, sy nang dong, tu tin, dam

nghi dam 1am. Clng véi cong tac tuyén dung thi Bénh vién tién hanh cac chinh

sach thu hut can b y té ¢o trinh do chuyén mon cao dac biét 1a doi ngili bac sy

tré vé cong tac tai Bénh vién. Trong cong tac tuyén dung, thu hut nhan lyc,

Bénh vién khong chi quan tdm dén tri lyc ma thé lyc ctia itng vién cling dugc

dua vao yeéu to tién quyét. Khau ti€p nhén hd so cia can bd tham gia dy tuyén

bit budc phai co gidy ching nhan kham stc khoe do co quan c6 thim quyén

cép. Sau khi duoc tuyén dung, Bénh vién t6 chtrc kham st khoe cho
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can bo nhan vién tring tuyén dé dam bao doi ngti can b y t€ gidi chuyén mon,

khoe manh dép tmg tét cong viée duge giao.

Cong tac dao tao dugc Bénh vién luon quan tam, coi cong tac dao tao

lién tuc, thudng xuyén 1a mot nhiém vu cap thiét dé nang cao trinh do chuyén

mon nghiép vu, k¥ ning, tay nghé cho can bd y té néi chung va can bd toan

Bénh vién ndi riéng. Bénh vién c6 t6 chure nhitng 16p boi dudng, dao tao nham

nang cao nhan thuc vé chuyén moén, nghi¢p vu, y dac va tam ly ti€p xtc doi voi

bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Thyc hién t6t 12 diéu y dtc, hoc tap va

1am theo tAm guong dao dirc H6 Chi Minh "Luong y nhu tir mau", nhim ning

cao pham chat dao dic y té trong cong tac kham chita bénh, coi ndi dau cia

ngudi bénh nhu ndi dau cia chinh minh hodc nguoi than minh.

Chinh sach dai ngd va moi truong lam viéc cling dugc Bénh vién Da

khoa huyén Gia Vién quan tdm trién khai, thuc hién. Bénh vién thuc hién dﬁy

du cac chinh sach tién luong, phu cip diy du, kip thoi cho can bd y té va can

b0 toan Bénh vién. Ludn quan tdm, tao moi trudng lam viéc thodi mai, tao san

choi, noi giao luu, hoc hdi cho can bd nhan vién y t€ sau nhiing gio lam viéc

cing thang dé can b y té yén tAm, thoai mai hoan thanh tot cong viéc.

Cong tac quy hoach cén by 1anh dao, quan 1y duoc Bénh vién luén quan

tam, ra soat thuc hién hang nam. Trén co s& do, Bénh vién chu dong trong

cong tac bo tri, sap x&p, dao tao chuan bi ddi1 ngii can bd ké can, tirng budc dé

bat bd nhiém can bo theo quy hoach.

Cong tac st dung can bd tai Bénh vién dam bao su dung ding nguoi,

ding viéc, ddm bao hoan thanh 100% cong viéc dugc giao. Trén co sé cong tac

danh gia can b hang quy va cudi nim dé lam co so khen thudng, ky luat can

bo.
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2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Han ché

SO luwgng can bd y té co trinh d§ chuyén mon cao tir cao dang trd 1€n con

rat thép, sb lugng do tap trung chu yéu ¢ doi ngli bac sy, duoc sy dai hoc, diéu

dudng dai hoc. Trong khi 6, s6 luong y sy, diéu dudng trung cap kha cao, day

12 doi ngil can bo y té trong thoi gian t&i phai c6 hudng dao tao dé ning cao

chét luong can bo y té tai Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién.

Can bd 1anh dao chu chdt cua Bénh vién tap trung chu yéu O can bd bac

sy c6 trinh d§ chuyén mon cao, c6 tham nién, kinh nghi¢ém. Do thi¢u bac sy

nén nhi€u khi cadn bo vira lam cong tac quan ly, vira lam cong tdc chuyén mon,

khong c6 nhiéu thoi gian dé nghién ctru, tim hiéu cac ung dung tién tién cua 'y

hoc hién dai.

Chinh sach sir dung, danh gia can bo y té con chung chung, chua phan

anh dung nang luc, trinh d6 chuyén mon cua ho.

Cong tac tuyén dung con dya chu yéu vao cac thong tin dau vao cia ca

nhan (bang cap, ching chi, kinh nghiém...) ma chua c6 bang md ta cong viéc

0 rang. Nhiéu vi tri chirc danh cong viéc can trinh d¢ chuyén mon cao nhung

khong tuyén dugc nhu bac sy, dugce sy dai hoc, nir hg sinh dai hoc vi vay, bénh

vién phai tuyén cac chtc danh khac thay thé nhu y s§, dugc sy cao dang, nit ho

sinh trung cdp. Piéu nay lam anh hudng dén chat lwong ngudn nhan luc y té

trong thoi gian qua tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién.

Cong tac dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan lyc y t€ con nhi€u van

dé bat cap, chua dem lai dugc hiéu qua. Vi vay dao tao hién nay chi theo nhu

cau, bot phat, dao tao nhiéu khi chua dat hiéu qua nhu muc tiéu dé ra.
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Ché d6 dai ngd chua phu hop, chinh sach thu hit nhan lyc y té chua co
hi€u qua, chua thu hut dugc nhiéu cén bod y té ¢6 trinh d6 chuyén mon cao vé

lam viéc cho Bénh vién.
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2.3.2.2. Nguyén nhan nhitng han ché

Cham xay dung chién luoc phat trién nguén nhan luc y té tai Bénh vién

vi vay, viéc xac dinh nhu cau nhan lyc, co cau nhan lyc y té d§ chinh xéac chua

cao nén nhiéu khi phat trién nguén nhan luc ¢6 trinh dd chuyén khoa sau chua

theo kip su phat trién nhanh trong linh vuc y té nhat 13 y té ky thuat cao.

Bénh vién chua dua ra ti€u chi cu thé vé trinh do chuyén mon, k¥ nang,

nang lyc, do tudi, thadm nién cho ting nhém chuc danh cong viéc vi vady danh

gia chat lugng ngudn nhan lyc con chung chung, chua rd rang, khé khan cho

cong tac quy hoach, dao tao, tuyén dung can bd y té c6 trinh d6 chuyén mon

cao vé lam viéc tai Bénh vién.

Chua xay dung ké hoach dao tao, mac hd trg can bd tham gia dao tao

chua du 16n, kém hép dan; chua danh gia va kiém soat dugc chat lugng sau dao

tao, s dung can bd sau dao tao chua dugc quan tdm. Bén canh do, chua co

cong tac danh gia sau ddo tao, nén nhiéu khi dao tao khong dat duoc hiéu qua.

Ché d6 dai ngd ddi voi nhan vién y té chua phi hop, chua c¢6 chinh sach

uu dai cao trong viéc st dung nhiing can bd nhan vién quan 1y gidi, co trinh do

cao, chuyén mon sau. Viéc cai cach tién luong van con cham che, thiéu linh

hoat, thoi gian xét nang bac con dai.

Co sd vat chat, trang thiét bi y té chua hién dai, chua c6 nhiéu cong nghé

moi voi k§ thuat cao &p dung vao cong tdc kham, chita bénh tai Bénh vién.

Moi truong lam viée tai cac co s¢ y té tuyén Huyén chua hap dan, chua du suc

thu hut bac si, dugc si dai hoc, va ngudi c6 chuyén mon gioi vé lam viéc cho

Bénh vién.
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TIEU KET CHUONG 2

Toan bd chwong II luin van d3 mang dén cai nhin tong quat vé lich st

hinh thanh va phat trién cua Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh

Binh. Thong qua céc s6 liéu khao sat, thu thap tai li€u tai Bénh vién tac gia da

mo ta, danh gia dugc thuc trang vé chét luong, nang cao chat lwong ngudn

nhan lyc tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién.

Nhitng uvu diém dat duoc: thé luc cua can bd y té tuong ddi tot, co cau

d6 tudi hop 1y, thai d6 phuc vu ngudi bénh ctia nhan vién y té dugc danh gia

cao, trinh do chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép duoc ning 1én dang ké. Cung

v6i d6 cac cong tac tuyén dung, thu hit ngudn nhén luc ngdy cang hop 1y, cong

tac ddo tao duoc tién hanh lién tuc, thudng xuyén; chinh sach quy hoach, st

dung va danh gia can bg ngay cang hiéu qua.

Bén canh nhirng uu diém dat duoc thi van con ton tai nhiing han ché:

trinh do chuyén mon chua dap tmg dugc yéu cau dit ra, cong tac tuyén dung

con dua chu yé€u vao cac thong tin dau vao cua ca nhan, cong tac st dung va

danh gia can bg chua sat thuc tién, cong tac dao tao chua dat dugc hiéu qua,

cong tac ddi ngd chua do manh dé thu hat nhan tai.

Trén co s¢ nhitng nguyén nhan tim dugc, chuong III cta ludn van s€ de

ra mot s giai phap, khién nghi nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA

HUYEN GIA VIEN, TINH NINH BINH

3.1. Phwong hwéng ning cao chit lwgng ngudn nhan lue ciia Bénh vién Pa

khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

3.1.1. Muc tiéu, nguyén tic xdy dwng va chién lwoc phdt trién Bénh vién Da

khoa huyén Gia Vién dén nim 2020

Xay dung Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién thanh Bénh vién tuyén

huyén dién hinh, 14 ¢ dau ciia Nganh y té tinh Ninh Binh dén nam 2020.

Phat trién Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién ca vé co s& vat chat hién

dai, doi ngli can bd chuyén mon cao va di dau trong viéc rng dung khoa hoc

cong nghé vao quan ly bénh vién, chan doan va diéu tri.

Phat trién quy mo giudng bénh ting 1én 2% hang nam, dat 170 giudong

bénh vao nam 2020. Bén canh do, hoan thién by may td chure, tach 3 khoa 1am

sang va 2 khoa cén 1am sang 13: khoa Nhi, khoa Hbi strc cdp ctru - CDTC, khoa

Dinh dudng, khoa Chuan doan hinh anh, khoa Xét nghiém. Tong cong c 9

khoa 1am sang va 3 khoa can 1am sang.

Tu nay dén nam 2020, Bénh vién thuc hién mot s6 chinh sach hudng toi

tu chu hoan toan trong viéc thu chi cuia don vi dé dan tung budc thuc hién

Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cuia Chinh phu quy dinh quyén tu

chu, ty chiu trach nhiém veé thyc hién nhiém vy, t6 chirc by may, bién ché va tai

chinh d6i véi don vi su nghiép c6 thu.
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Dua vao Béo cdo két qua hoat dong 6 thang dau niam 2015, va chi tiéu
ké hoach chuyén mén nam 2015, Bénh vién da dua ra dinh hudéng va muc tiéu

nam 2016 nhu sau:
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Bang 3.1 KE HOACH CHUYEN MON DU KIEN NAM 2016

Chitiéu | Thuc | Kéhoach
TT Cac chi tiéu giao hién
2015 | 6T/2015 2016
1 | Giudng ké hoach 120 150 150
2 |Tong s6 lan kham bénh 80.000 | 53.558 95.000
3 | Tong s6 BN diéu tri ndi tra 15.000 7.476 16.000
4  |Tong s6 ngay diéu tri ndi tra 52408 | 32.856 60.458
5 | Ngay diéu trj trung binh 6 6 6
6 Cong suat st dung GB tinh theo 100 125 150
givong KH
7 |Congsuit st dung GB tinh theo 92,6
giuong thuc ké
Téng s6 thu thuét (1,2,3) 1240 750 1.463
Tong s6 lan PT loai 3 tro 1én 500 175 350
10 [ Tong s6 lan siéu 4m 16182 30.740
11 | Tong s6 lan XQuang 9178 20.355
12 [Tong s6 lan xét nghiém 59926 74922
13 | Tong s6 lan noi soi 1739 3200
14 | Tong sb lan dién tim 3864 7.465
15 Ngay st dung giuong bénh 30 30 30

(Nguon: Phong Ké hoach tong hop)

Gitlr viing va duy tri viéc thuc hién chirc trach, cac quy ché chuyén mon,

nang cao tinh than thai do phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh kham bénh tai

Khoa Kham bénh nhim dap Gmg ning cao cht lugng kham chita bénh, giam

thoi gian cho doi kham bénh cho nhan dan.

Tang cudng quan tdim dén nang cao chat luong ngudén nhan luc Bénh

vién, dac biét 1a nhan lyc trinh d0 chuyén moén cao: bac sy. Pao tao va phat

trién d6i ngil y, bac sy tré co tim huyét dé xay dung doi ngii ké can trong
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nhitng ndm t41. Trién khai thuc hién kip thoi cadc ché do mdi cho can bd nhan

vién trong bénh vién tao sy yén tdm cong tac va cong hién cho Bénh vién.

Quan tdm hon nita dén cong tac nghién ctru khoa hoc, cai tién céac trang
thiét bi, ap dung cac khoa hoc méi ctia nganh y vao hoat dong kham chita bénh

tai Bénh vién nham nang cao hi€u qua cong tac kham va diéu tri tai Bénh vién.

3.1.2. Phwong hwong néing cao chit lwong nguon nhén lwc y té tai Bénh
vi¢n Pa khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

Nang cao chét lugng ngudn nhan luc ciia Bénh vién Pa khoa huyén Gia
Vién thoi gian t6i: ddo dam yéu cau vé thé luc, trinh do chuyén mén, k¥ ning
tay nghé, dao dirc nghé nghiép dap ting yéu cau cong tic kham chita bénh ngay
cang cao, nhét 13 ung diing cac k¥ thudt vao cong tac chan doan va diéu tri.
Chu trong nang cao trinh do chuyén mén nghiép vy, tay nghé cho can bo nhan
vién y té, nang cao pham chit dao dtrc nghé nghiép, y dic cho can b toan

Bénh vién.

Phan dau dén nam 2020, Bénh vién co trén 25% céan b vién chirc co
trinh d6 sau dai hoc (CK2,ThS,CK1) & tit ca cic chuyén khoa va phai thuc
hién cac k¥ thuat cao trong chan doan va phau thuat. Bénh vién phan dau co

trén 50% can b y té c6 trinh d6 dai hoc dén nam 2020.

Bang 3.2: Dy Kién nhéan lyc dén nim 2020

(Don vi tinh: nguoi)

Bac sy Duoc sy Diéu dudng,
Nim KTV, Hj sinh Téng
Sau PH | Pai hoc | Pai hoc | CD, TC | DPai hoc | CD, TC
2015-2016 6 21 2 7 15 75 150
2017-2020 10 29 4 9 20 96 190

(Nguon: Phong T6 chirc -Hanh chinh)
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Ti€u chuan hoa va can doi nhu cau nhan lyc y t€ vé s lugng, co cau,

chat lugng theo timg chuyén khoa va kién toan doi ngii can bo y té, doi ngii can

bd quan 1y, dam bao tiéu chuin hoa can bo trong timg linh vuc quan 1y.

Pao tao nang cao nang luc chuyén mon, kién toan doi ngii can bo y té

nham khong ngumng nang cao chat lugng va hiéu qua cac hoat dong cham soc

suc khoe.

Mo cac khoa dao tao ngan han vé cong tdc quan ly cho can bd y té, dac

biét 1a quan ly bénh vién.

Déy manh cai cach hanh chinh, hoan thién quy trinh kham bénh, diéu tri

ndi tra, cac quy trinh k§ thuat, chdm so6c phu hop véi diéu kién bénh vién, tinh

hinh phat trién kinh t€ - xa hdi cua khu vuc va sy tién bg cua y hoc.

Nang cao kién thtrc quan 1y nha nudc va y thirc chap hanh phap luat cho

nhan vién bénh vién. Thuc hién tét Quy ché dan chu trong bénh vién dén tan

khoa phong, xay dung va déy manh phong trao thi dua, ddc biét 1a viéc xay

dung cac don vi va cd nhan dién hinh tién tién trong Bénh vién.

Xay dung va dé xuat cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, st dung va

dai ngd can b co trinh dd cao tai bénh vién. Dac biét quan tdm tao diéu kién

v€ moi truong lam viéc dé thu hit nhan tai, gitt chan nguoi gidi, dé ho gan bod

lau dai va tich cuc cong hién c6 hi¢u qua cho Bénh vién.

Ban hanh cac co ché uu dai doi voi can bd, nhan vién y t€ c6 trinh do

cao hodc cong tac & nhiing chuyén khoa t61 can thiét ctia bénh vién.

Hop dong v6i nhiing can bd nghi huu nhung cé tay nghé, kinh nghiém

va du kha nang lam viéc vé lam viéc cho bénh vién.
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3.2. Mot s6 giai phap ning cao chit lwong ngudn nhén lwe y té tai Bénh

vién Pa khoa huyén Gia Vién - tinh Ninh Binh

3.2.1. Xay dung dé an vi tri viéc lam

Mot trong nhirng nguyén nhin cua chit luong ngudn nhan luc y té tai

Bénh vién con thap 1a do Bénh vién chua dua ra ti€u chi cy thé vé trinh do

chuyén mon, k¥ nang, nang luc, do tudi, thAm nién cho tung nhém chirc danh

cong vi¢c. Vi vay, viéc xay dung dé an vi tri viéc l1am tai Bénh vién Da khoa

huyén Gia Vién 1a hét strc can thiét dé danh gia duoc chinh xac CLNNL y té, 1a

co s cho cac cong tac tuyén dung, dao tao, quy hoach can bd tai Bénh vién.

Trong qua trinh nghién ctu thuc t& va qua cac tai liéu da hoc tac gia xay dung

dé an vi tri viéc lam véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

PHAN I. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

Gi6i thiéu khai quat vé su hinh thanh va phat trién cta Bénh vién, quy

mo giuong bénh, Xép hang don vi. Néu mot s6 thanh tich don vi da dat dugc

trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu; nhitng yéu t6 vé vi tri dia 1y, dan cu, diéu

kién kinh té xa hoi tic dong dén hoat dong ctia Bénh vién.

+ Noi dung hoat dong cua don vi:

Bénh vién Ba khoa huyén Gia Vién 1a bénh vién hang III, dugc thanh lap
theo Quyét dinh sé 437/QD-UBND ngay 01/6/2011 cia UBND tinh Ninh Binh

trén co s to chirc lai mo hinh Trung tdm Y té tuyén huyén; v6i quy mo

130 givong bénh (trong do: tai Bénh vién 100 givong; 2 phong kham truc

thudc 30 giuong);

+ Co ché hoat dong cua don vi:
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Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién chiu su quan ly toan dién ctia Giam
dbc S Y té tinh Ninh Binh, sy quan 1y nha nudc cia Uy Ban nhan dan huyén

Gia Vién va chi dao chuyén mon cua cac Bénh vién tuyén tinh.

+ Nhitng yéu t6 tac dong dén hoat déng ciia don vi
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Gia Vién 13 mot huyén nghéo ctia Tinh, doi séng nguoi dan gip nhiéu
kho khin, muac thu nhip vi vy nhan thirc vé sirc khoe va cong tac chim soc
stic khoe con thép thép, ngoai ra Bénh vién con tiép nhan bénh nhan tr cac
tinh, huyén 1an can nhu huyén Nho Quan, huy¢n Hoa Lu, tinh Ha Nam, Bénh
vién dang trong thoi ky kho khan vé nguén luc bac sy, dugc sy dai hoc nhét 1a

bac s§ thude cac chuyén khoa.

- COSO PHAP LY

1. Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo trudng
Bo6 Y té ban hanh Quy ché bénh vién;

2. Nghi dinh s6 41/2012/QD-Cp ngay 08/5/2012 ctia Chinh phu quy
dinh vé vi trf viéc 1am trong don vi sy nghiép cong lap;

3. Thong tu sb 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 cia Bo Noi vu
huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP;

4.  Thoéng tu s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 ctia lién Bo
Y té - BO Noi vy hudng din dinh mirc bién ché sy nghiép trong cic co so y té

Nha nudc;

PHAN II. XAC PINH VA MO TA VI TRI VIEC LAM, SO LUONG NGUOI
LAM VIEC VA CO CAU VIEN CHUC CHUC DANH NGHE NGHIEP.

@ XAC DINH VI TRi VIEC LAM VA MO TA CONG VIEC

Thong ké cong viéc theo chirc ning nhiém vu, quyén han ciia Bénh vién
bao gém 03 nhém cong viéc:

+ Vi tri lanh dao, quan 1y, diéu hanh: gdm c6 Giam dbc, Pho giam
dbc, Truong/ Pho khoa, Phong va phong kham Pa khoa khu vuec.

+ Vi tri cong viéc hoat dong chuyén mén: gdm c6 Bac sy, Piéu

dudng, Dugc sy, K¥ thuat vién, Nir ho sinh.
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can b, van thu, hanh chinh quan tri, hd 1y, bao v¢, lai xe.
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Xdc dinh ddc diém cua tung churc danh cong viéc (dac diém ¢6 tinh chat

thuong xuyén, lién tuc, on dinh, ldu dai). Minh hoa chuc danh Giam ddc, bac si:

Giam doc:

La chu tai khoan, truc tiép quan 1y cong tac to chirc can b, tai chinh,
thanh tra va mot sé nhiém vu khac. Cu thé nhu:

- Can ctr ké hoach cua nganh va nhiém vu cta don vi, xay dung ké
hoach dai han vé phat trién don vi, xay dung ké hoach hoat dong hang ndm dé

trinh cép trén duyét va td chire thue hién.

- Thyc hién moi nhi€ém vu cap trén giao cho don vi.
- Quan ly, str dung c6 hi€u qua cac thi€t bi y t€ va tai san khac trong don vi.

- HO tro k¥ thuat chuyén mén cho tuyén dudi. Huéng vé cong dong
dé thyc hién cong tac cham soc suc khoé ban dau.

- Dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong don vi va tuyén dudi,
huong din hoc vién dén thuc tap tai don vi.

- Lam nghién ctru khoa hoc téng két rat kinh nghiém vé kham bénh,
chira bénh, phong bénh nham khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén k¥

thuat.

- T6 chic bd may cua don vi cho phu hop véi nhiém vu dugce giao.
Thyc hién tot cong tac can bo va moi chinh sach ché doi véi cac thanh vién

trong don vi.

- Thuc hién tdt cac quy dinh ctia phap ludt vé lao dong va cong tac
bao hg lao dong.
- Mé rong hop tac trong va ngoai nudc nham phat trién moi nguén

luc ctia bénh vién theo vién theo quy dinh ciia Nha nudc
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- Dinh ky t6 chirc so két, tong két bao cao theo quy dinh. Khi cd

nhiing van dé dac bi¢t dot xuat phai bao cdo ngay dé xin y kién cap trén.

Bac si: (ma ngach 16.118, 16.117, 16.116)
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Thuce hién nhiém vu cia Bac si theo quy dinh tai quyét dinh s6
1895/1997/QD-BYT, cu thé:

- Théng tin, tuyén truyén gido duc truyén théng vé bao vé sirc khoe
va dé xut cac bién phap chim soc stc khoe ban dau khi c6 yéu cau.

- Thuc hién déy du chuc trach chuyén méon do Bo Y té ban hanh,

cu thé: + Xt 1y cc bénh cip ctru thong thuong, phat hién kip thoi cac

bénh
vuot qua kha ning diéu tri dé giri di diéu tri ¢ tuyén trén, hodc theo ting linh
vuc chuyén khoa.

+  Kham, chan doan, diéu tri noi, ngoai tru cac bénh thong thuong cho
bénh nhan.

+  Thuc hién ding quy trinh nghi€p vu cho bénh nhan vao vién, ra
vién, chuyén vién, hoi chan, ngung diéu tri hodc kiém thao tr vong.

+  Hudng din kiém tra cac cong chirc dudi quyén thuc hién ding y
1énh nhim dam béo ding chinh séch, ché do diéu tri ddi voi nguodi bénh.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc céc dé tai cép co s6, dao tao, boi dudng
vé k¥ thuat chuyén mén cho céc cong chirc dudi quyén, hoc sinh va sinh vién

thuc tap.

Xdc dinh cdc tiéu chuan vé nang luc, ky nang, tuoi doi, tham nién cong
tdac doi voi tung chirc danh cong viéc. Minh hoa chirc danh Giam doc, Truong
khoa, Bac si, Diéu duong, Y si.

Doi v6i chirec danh Giam doc
Tiéu chuan vé nang lyc, ky nang, tuéi doi, tham nién cong tdc.
- Trinh do chuyén mon: Thac sy hodc BSCKI tr¢ 1én nganh Y

- Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cép trd 1én

Tham khao mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

- Trinh d§ quan ly nha nudc: Chuong trinh chuyén vién trd 1én
- Trinh d6 ngoai ngii: Tiéng Anh B tré Ién;

- Trinh d¢ tin hoc: Tin hoc van phong
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- Cé6 nang luc: Co6 nang luc vé quan 1y, td chire, diéu hanh, c6 hiéu
biét va ndm vitng vé chu trvong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc,
quan diém cua nganh y té, cac vin ban quy pham phap luét vé linh vuc chuyén
moén dugc giao.

- Co k¥ nang: Ky ning giao tiép, Gmg xtr trong thuc thi nhiém vu;
thuyét trinh.

- Tudi doi khong qua 55 d6i v6i nam, khong qua 50 ddi voi nir.

- Tham nién cong tac: tir 10 ndm trd 1én trong nganh y té, trong d6 c6
it nhat 2 nam dam nhan cuong vi quan 1y.

- Co du strc khoe dé hoan thanh nhiém vu duoc giao (can clr vao hd

so quan 1y strc khoe ctia co quan y té va thuc trang strc khoe cta can bo).
- Trwémg cac Khoa, Phong kham Pa khoa khu vue 7iéu
chudn vé nang lyc, ky ndng, tuéi doi, tham nién céng tdc.
- Trinh d chuyén mon: Béc sy hodc twong duong tré
- Ly luan chinh tri: Trung cép trd lén.
- Trinh d§ quan 1y nha nudc: Chuong trinh chuyén vién tré 1én hodc

chung chi quan 1y bénh vi¢n.

- Trinh d6 ngoai ngii: Tiéng anh B tro 1én.
- Trinh d6 tin hoc: Trinh do A tin hoc van phong.

- C6 ning luc: C6 ning luc vé quan 1y, t6 chirc, diéu hanh, c6 hiéu
biét va ndm virng vé chi truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc,
quan diém cua nganh y té, cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén
mon dugce giao.

- C6 k¥ nang: Ky ning giao tiép, Gmg xtr trong thuc thi nhiém vu;

thuyét trinh.
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- Tham nién cong tac: tir 5 ndm tré 1én trong nganh y té.
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- C¢ du strc khoe dé hoan thanh nhiém vu dugc giao (can cir vao ho

so quan ly suc khoe cua co quan y t€ va thuc trang strc khde cua can bo).

- Bac si: (ma ngach 16.118, 16.117, 16.116)

Tiéu chuan nang lyc, ky nang

- Trinh d6 chuyén mon: Tt nghiép bac si trd 1én;
- Co trinh d§ ngoai ngi: bac 2 (A2) trd 1én.
- C6 trinh d9 tin hoc: dat chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban

- C6 du stic khée dé hoan thanh nhi¢m vu duoc giao.

Piéu dudng: (mi ngach 16b120, 16a200, 16b121)
Tiéu chuan nang lwc, kj nang
- Tbt nghiép trung cép diéu dudng trd 1én.
- St dung dugc mdt ngoai ngir trinh d A.

- Pat trinh dd co ban vé tin hoc, st dung dugc mat ) phén mém dé
phan tich so liéu trong qué trinh theo ddi va chiam soc ngudi bénh. Tt nghiép

trung hoc diéu dudng
- C6 du stc khoe dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Y sy
Tiéu chuan nang luc, kj nang
- T6t nghiép y si trinh d6 trung cap.
- C6 trinh d6 ngoai ngii: bac 1 (A1) trd Ién.
- C6 trinh d6 tin hoc dat chuan k¥ ning sir dung cong ngh¢ thong tin co ban.

- C6 strc khoe dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.
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PHAN III: SO LUGNG NGUOI LAM VIEC, CO CAU CHUC DANH
CHUYEN MON

Can cu Diéu 5, Diéu 6 Thong tu s6 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012
ctia Bo Noi vu, xac dinh sd luong nguoi lam viée trong don vi sy nghiép cong

1ap nhu sau:
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TT Danh muc vi tri viéc lam S6 lwgng nguoi
lam viéc
I | Vi tri giin véi cong viéc linh dao, quan 1y, diéu hanh 42
1 | Giam ddc 01
2 | Phé Giam ddc 02
3 | Trudng cac phong churc nang 04
4 | Truéng cac khoa chuyén mon 11
5 | Pho cac phong chirc ndng 04
6 | Pho cac khoa chuyén mon 11
7 | Diéu dudng TK, KTV, Ho sinh Truéng cac khoa 09
II | Vi tri gin véi hoat ddng chuyén mén, nghé nghiép 84
1 [Bac si CKI 05
Bac si 09
2 | Duoc si bH 02
Duoc si Cb 01
Duoc si TH 06
4 | biéu dudng 09
Diéu dudng CP 05
Piéu dudng TC 20
5 | HOQ sinh 02
Ho sinh TC 07
6 | Ky thuat vién 02
KV thuat vién TC 03
7 1Ysy 15

Véi céc ndi dung cua dé an vi tri viéc lam tac gid da xay dung la co so

dé Ban Giam doc Bénh vi¢én tham khdo, trén co s¢ d6 danh gid chinh xéc chat

luong NNL y té tai Bénh vién, dé dua ra céac chinh sach tuyén dung, thu hut,

dao tao va quy hoach mét cach hop 1y.

3.2.2. Hoan thién quy trinh va té chirc cong tic dao tao nguon nhén luc y té

V. Quy trinh dao tao: dugc thuc hi¢n qua 3 budc

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu, lwa chon kién thire can dao tao

Cin ct vao muc tiéu phat trién Bénh vién va phuwong hudng phat trién

nguodn nhan lyc y t€ dén nam 2020 ctia Bénh vién dé xac dinh muc ti€u, nhu
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cau dao tao. Déng thoi két hop v6i vige danh gia thyc trang chét luong NNL,
thuc té cong tac tuyén dung, quy hoach can b qua céc nam.
Sau khi x4c dinh duoc muc tiéu, can lam rd ddi tuong dao tao dé lua

chon kién thirc can ddo tao cho phu hop.

Buéc 2: Xdy dung ké hoach va phwong phdp dao tao.

Xay dung ké hoach dao tao dua trén muc tiéu va kién thirc can dao tao
da x4c dinh & bude 1. Pua ra ké hoach cu thé nhu sau:

Trong 5 nam tdi, tap trung vao cong tac dao tao chuyén moén, nang cao
tay nghé cho can bo y té.

V& dao tao chuyén mon nghiép vu: Can phai két hop giira dao tao tai chd
va dao tao dai han. Dao tao chinh quy tip trung va cap nhat, bdi dudng kién

thire hang nim tai chd.

Xay dung ké hoach dao tao nguén nhan lycy té v4i 16 trinh dén nam 2017
nhu sau:
Bang 3.3: Ké hoach dao tao NNLYT tai BVPK huyén Gia Vién

nam 2015-2017

Nhom chuyén mon K¢ hoach dao tao, bdi dudng
Tién s§/CKII | Thac sy/CKI Dai hoc
Nam 2015-2017
Bac s§ 1 5
Duoc sy 2
Diéu dudng 10
K¥ thuat vién Y 3
Y sy 10
Ho sinh 2
Tong so 1 5 27

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Buéc 3: Pdanh gid két qua dao tao

Pénh gia chuong trinh dao tao 1a khau quan trong trong mét tién trinh
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc. Qua d6 tim ra nhimng diém tich cuc dé ap
dung trong cac khoa hoc tiép theo va thdy duoc nhitng tiéu cuc dé tim cach

khic phuc.

vV  T6 chirc cong tac dao tao nguon nhdn luc y té

Dé cong tac dao tao tai Bénh vién ¢ duoc hiéu qua thi viéc Iya chon
hinh thirc dao tao phai phu hop voi ddi tuong dao tao. Bénh vién can td chire
dao tao can by y té v6i cac hinh thire, ddi tuong cu thé sau:

- Pao tao dai han: dao tao dai hoc va sau dai hoc

+  DPao tao Pai hoc: d6i tuong daotao lacan b y té tré nhu y sy, diéu
dudng trung cap, duoc sy trung cip, nit ho sinh trung cép, k¥ thuét vién trung
cap tham gia ddo tao dé ning cao trinh d6 chuyén mén phuc vu cho cong tac
kham va diéu tri tai bénh vién. Bénh vién ctt can bo tham gia dao tao tai cac
Truong Pai hoc Y Dugc nhu: Pai hoc Y dugce Thai Binh, Pai hoc Y Hai
Phong, Pai hoc Y Thai Nguyén, Pai hoc Y Ha Noi, Pai hoc biéu dudng Nam
Pinh, Hoc vién y hoc cd truyén dé dao tao béc si, duoc si dai hoc, ctr nhan y té

cong dong, bac si rang ham mat, cir nhan diéu dudng, ctr nhan ho sinh...

+ Pao tao Sau dai hoc: Ddi tuong 1a cac bac si, dugc si, tham gia dao
tao cac 16p Sau dai hoc nhu chuyén khoa I, chuyén khoa II, thac si, tién si dé

nang cao trinh d9, dap trng du can bd cho cac chuyén mon sau cua Bénh vién.
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+  DPao tao can bg quan ly: Cur can b trong quy hoach cia Bénh vién
tham gia cac 16p dao tao vé 1y luén chinh tri, cao cép chinh tr1 do Huyén uy to

chtre.

Déy manh cong tac dao tao lién tuc, dua trén quy hoach can b hang

nam cua Bénh vién. Bénh vién c6 cac chinh sach ho trg can bo di hoc sau dai
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hoc, thu hut tuyén chon nhiing can bd y té€ tré c6 nidng lyc chuyén mon, co
pham chat chinh tri dao dtrc vé lam viéc tai don vi dé€ phat trién doi ngii can bd
tré ké can co trinh d§ chuyén mon, ndng lyc quan 1y tot, du strc ddm nhiém

cong tac trong thoi ky moi.

- Pao tao ngin han: cam tay chi viéc, Hoi thao, chuyén dé.

+  Pao tao theo hinh thirc cam tay chi viéc: dbi tuong la can by y té tré
moéi duoc tuyén dung vao Bénh vién, can by y té mai tham gia lam cong tac
thu thudt. Véi hinh thuce nay, Bénh vién st dung can bd y té c6 tham nién cong
tac cao trong linh vuc can dao tao tai Bénh vién hudng dan cho can bo tré,

chua c6 kinh nghiém.

+  Tham gia héi thdo, chuyén dé: dbi tuong tham gia la can b tai cac
Phong chttc nang cua Bénh vién. Cac 16p hdi thdo nhu: Quan ly nhan su, quan
Iy tai chinh, quan 1y vat tu, trang thiét bi, quan 1y chét thai y té, quan 1y an ninh

trat ty trong bénh vién ...

+ DPao tao nang cao trinh d§ ngoai nglt dé can bg y t€ Bénh vién
nghién clru tai liéu nudc ngoai, tiép can kién thirc méi cia thé gidi vé nhiéu
linh vuc: Chuyén moén k¥ thuat, kinh nghi¢ém trong quan 1y, diéu hanh don viy

te. ..

+  BOi dudng trinh d6 vi tinh dé tng dung cong nghé thong tin hiéu
qua nhat trong quan 1y diéu hanh, trong chuyén mén k¥ thuit, hoi chan tir xa

qua mang.

- Dao tao tai chd: Déi twong tham gia 1a can bd y té, ngudi lao dong
lam viéc tai Bénh vién. Day la loai hinh thich hop trong luc Bénh vién con

thiéu nhan luc. Thong qua Pé 4n 1816, Bénh vién d3 dén nhiéu can bod bac sy
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ciia Bénh vién tuyén trén vé hudng dan k¥ thuat méi cho can bo nhan vién y té

tai Bénh vién.
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Tiép tuc to chirc cac 16p tap huan chuyén giao goi k¥ thuat, nang cao ki
ning tay nghé cho can bd nhan vién y té tai Bénh vién da khoa huyén Gia Vién
nhu:

+ Tap huan Kiém soat nhiém khuan

+ Cap nhat, chuan doan va diéu tri cac bénh tim mach

+ Tap huan do chtrc ning ho hap

+  Cap nhat, chuan doan, diéu tri bénh Dai thio dudng

+ Tap huan cong tac lao, quy trinh diéu trj lao khang thudc
+ Tap huan Lép Quy tac giao tiép

+ Tap huén cap nhat, chuin doan va diéu tri cac bénh khong lay
nhiém
+ Tap huén k¥ thuat xét nghiém HIV
Cung véi d6, Bénh vién hd trg kinh phi, hoc phi, tai liéu, sinh hoat phi

trong sudt thoi gian hoc tap trung.
3.2.3. Hoan thién cong tic tuyén dung, thu hit nguon nhén luc y té.

v Céng tdc tuyén dung

Tuyén dung nhan lic 13 hoat dong dé tuyén chon nhan lic c6 ning luc,
c6 trinh d6 chuyén mon phu hop, ¢ thé luc tot va gin bé 1au dai véi sy phat
trién cua Bénh vién. Dé cong tac tuyén dung thyc hién tot trude tién Bénh vién
can xay dung Pé 4n vj tri viéc 1am, dua ra du bao nhu cau nhan luc trong thoi

gian t6i va xay dung ké hoach tuyén dung trong nam.
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Tuyén dung gém hai khiu tuyén mo va tuyén chon. Ca hai khau dé can
c6 giai phap dong bo cu thé nhu sau:

Pé 6 nhiéu tmg vién tham gia tuyén md, Bénh vién can lién két voi cac
truong Pai hoc Y dugc trong ca nudce, cac truong Pai hoc, Cao drfmg trén dia

ban tinh Ninh Binh va cac tinh lan can; dang tuyén rong rai, st dung cac
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trang thong tin dai ching: bao, dai phat thanh. Thu hit duwoc nhiéu Gng vién
tiém nang tao co hdi thuédn lgi cho Bénh vién tuyén dung dugc tng vién phu

hop véi yéu cau cong vige, giau tiém nang.

Bén canh do, Bénh vién cling uu tién cho ngudn can by dang lam hop
dong va hoc vi¢e tai Bénh vién. Pay la nhiing can bd ¢6 kinh nghi¢m, c6 mong

muon cong hién lau dai cho Bénh vién, hiéu vé tinh chat cong viéc.

Tir nam 2011 dén nay, Bénh vién to chirc xét tuyén theo diing quy dinh.
Véi cac vong thi van dap, thuc hanh gitip cho Bénh vién danh gia twong doi

chinh xac trng vién vé trinh d§ chuyén mon, k¥ nang va su tu tin.

Phuong thirc tuyén dung ding nguoi ¢ trinh d6 chuyén mén phu hop
véi nhu cau cong viéc, b tri ding vi¢c, dung vi tri. Thuc hién déy du nguyén
tic xét tuyén dam bao coéng bang, dan chu, cong khai trong sudt qua trinh to
chtrc tuyén dung. Tao diéu kién cho tmg vién tir khdu ndp hd so dén khau tham
gia cac vong thi xét tuyén di tao tAm 1y thoai mai cho tng vién khi tham gia

xét tuyén tai Bénh vién da khoa huyén Gia Vién.

v Céng tdc thu hit nhan lyc y té

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién thyuc hién cong tac thu hut ddi véi
bac sy da khoa chinh quy, bac sy da khoa hé dao tao theo dia chi, bac sy da
khoa hé ctr tuyén cta tinh. Ngoai ra, cic vi tri chtrc danh chuyén mon con thiéu
nhu: nit ho sinh dai hoc, k¥ thuat vién y dai hoc ciling duoc Bénh vién hd tro

khi can bg dugc tuyén dung vao lam vi¢c tai Bénh vién.

Pé thu hit duoc nhan luc y té chat luong cao vé lam viéc tai Bénh vién
trude hét Bénh vién phai co cac chinh sach hd tro tién luong, tién thudng, ché

dd di hoc, ché do thang tién. Bén canh do, nang cao vi thé cua Bénh vién, nang
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cao dugc hi¢u qua hoat dong kham chita bénh; g'fln két chit chd vai cac truong
Dai hoc Y, duoc trén ca nude, coi diy 1a ngudn cung cip can bd y té chit luong

cao can thiét cho Bénh vién.
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Tang cuong cong tac tuyén truyén cac phwong hudng, chinh sach cua

Bénh vién vé thu hit ngudn nhén luc trén cac phuong tién thong tin dai chung

nhim nang cao chét luong, sO luong thu hut nguén nhan luc. Viéc thu hat can

bd y té can chi trong tap trung vé mit chat lugng, wu tién can bo y té 1a ngudi

dia phuong dang cong tac, hoc tdp ¢ cac tinh ban hodc dang hoc tap ¢ nudc

ngoai, dong thoi khuyén khich, dong vién doi ngii can bo y té co trinh do

chuyén mon cao la nguoi ngoai tinh vé Bénh vién cong téc.

Hang ndm, moi nhiing nguoi cé trinh d§ chuyén mon Sau dai hoc tir

chuyén khoa I tr¢ 1€n, da dén tudi nghi huu, néu con stc khoe, ¢ lai lam cong

tac chuyén moén, dao tao cho doi ngii can b tré ctia Bénh vién.

3.2.4. Hoan thién chinh sdch thi lao, phiic lgi cho cdn b y té

Thu lao lao dong vira gop phan nang cao thé luc vira gop phan nang cao

tri luc va tam luc.

Chinh sach thu lao ctia Bénh vién dua ra phai nham muc dich dong vién

khuyén khich can bo nhéan vién y té€ trong hoat dong chuyén mon, vira gilt chan

can b trinh d§ chuyén moén cao lam viéc tai Bénh vién dong thoi thu hat va

tuyén dung nhitng ngudi c6 trinh do, co kha ning giai quyét cong viéc, nang

cao nang lyc. Do d6, muc tra cong cho can b y té phai dam bao thoa dang cho

cudc séng, dau tu cho hoc tap phat trién. Pac biét, thu lao lao dong phai phu

hop véi stc lao dong va két qua ngudi lao dong bo ra.

Thuc té hién nay téng thu nhap cua can by y té tai Bénh vién Da khoa

huyén Gia Vién bao gdm: tién lwong, phu cip wu d3i nghé, phu cdp thuong

truc, phu cép phau thuat thu thuat, tién luong tang thém. Tuy nhién, mirc thu

nhap cua can bd y t& van thip hon so véi cac nganh: gido duc, cong nghé théng

tin, bao hiém...
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bé can bd y t€ tai Bénh vién yén tam cong hién, c6 dong luc hon dé

nang cao trinh d0 chuyén mon thi can thyc hién cac bién phap sau:
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Trong hinh thuc tra luong tang thém hién nay tai Bénh vién can xay

dung ti€u chi danh gia hi¢u qua thuc hién cong viéc:

Xac dinh cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cu thé, lugng hoa

bang cach cho diém dbi véi cac tiéu chi danh gia theo timg mirc d6 thuc hién

cong viée dé dam bao tra luong theo dung ning lyc thuc hién twong ximg.

C6 ché @6 thuong, phat ximg dang quy dinh cu thé trong Quy ché chi

ti€éu nd1 b cuia Bénh vién dugc thdo luan cong khai vao Hoi nghi can bo cong

chtrc vién chirc hang ndm. Tao ra sy ung hd va dong thuan cua dong ddo nhan

vién dé khuyén khich can bd nhan vién y t€ nang cao nang lyc va cong hién hét

minh cho Bénh vién.

Bén canh d6, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién can quan tim hon dén

tam quan trong cua viéc nang cao thé luc can b y t€ bang kiém tra suic khoe va

chim séc y té dinh ky thudng xuyén theo dinh ky hang quy, nim cho can bo

nhan vién y t€ n6i chung va can b toan bénh vién noi riéng.

Cai thién mdi truong lam viéce, cac diéu kién lam viéc hop 1y, dam bao

duy tri strc khoe dé dam bao tot cong tac chuyén mén, nghiép vu.

Co chinh sach dai ngd ddi véi CBNV ¢6 hoc vi cao nhu thac sy, bac sy

chuyén khoa I, II, dugc sy, nit hd sinh dai hoc.

Néng cao gia tri truyén thdng, vin hoa, lich st, y dic cia ngudi thay

thubc. Poi ngiit CBNV ¢ chuyén mon gioi tay nghé cao, ¢6 uy tin 1a ngudn

nhan lyc cé vai tro dac biét quan trong trong moi hoat dong cia Bénh vién. Tén

tudi cua Bac sy co trinh d¢ chuyén mon cao, tay nghé gioi, c6 uy tin la mot

trong yéu t6 quyét dinh danh tiéng ctua Bénh vién. “Thay thuéc nhw me hién,

lwong y nhu tr mau” s€ dugc gitt mai trong long ngudi dan.
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t6 chirc trong, ngoai tinh dé mua sam céc trang thiét bi y té. Tang thu nhap cho

can bo nhan vién Bénh vién, dam bao do1 song vat chat, tinh than dé€ ho
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hét long vi cong viéc dugce giao.

Trén day 1a mot sb giai phap gép phan mang lai hiéu qua: Nang cao doi

song vat chat, tinh than cho céc can bd, vién chuc giup ho danh nhiéu thoi

gian, tdm stc hon v&i nghé. Pong thoi ciing 14 mot bién phap giup giir chan

can bg, khong dé ho thiét thoi vé vat chat han ché viéc day cac can b véi

chuyén nganh chuan, tay nghé cao roi bénh vién té1 moi truong lam viée khac.

3.2.5. Cdi thi¢n diéu kign, méi trwong lam viéc cho nguon nhan lwc y té tai

Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién

Cai thién dicu kién lam viéc nhdm gidm nhe su nang nhoc, doc hai cua

cong vi¢c gitr gin va tang cuong suc khoé cho nguoi lao dong, tao ra nhiing

diéu kién 1am viéc t6t va thudn loi dé can bo y té phat huy duoc kha ning, gop

phan vao cong tac khdm chira bénh ctia Bénh vién.

Thuc hién tt cac quy dinh, quy trinh vé trang bi cac phuong tién bao ho

cho can bo y té nhu: quan 4o blu, mil, ging tay...Thuc hién ding quy trinh cac

tht thuat dé khong xay ra hién tuong 1ay chuyén, lay chéo trong bénh vién;

Ngin ngira tai nan dang tiéc xay ra dong thoi ciing nhu phong ngira bénh nghé

nghiép cho can bd nhan vién y te.

Tang cuong cong tac hudn luyén quy trinh dat chudn cho cén bo y té

theo diing quy dinh ctia B Y té. Pho bién rong rdi cac ndi quy, quy trinh an

toan cho can bo y té va nguoi bénh biét dé thuc hién.

Bénh vién phai tich cuc chu dong cai thién di€u kién lam viéc bang cach:

xay dung thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, dic biét to chirc cac hoat

dong thé thao ngoai gio dé can bo cang cao thé luc, giam ap luc trong cong

viéc.

- Thuong xuyén kiém tra trang phuc ctia nhan vién y té, kiém tra quy

trinh thyc hién nghiép vu chuyén mon.
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- Phat hién nguyén nhan gy ra yéu t6 méi trudng lao dong vuot tiéu
chuan vé sinh an toan lao dong cho phép.

- Tao bau khong khi tam 1y thuén g1 trong tap thé, tao moi truong
lam viéc 4m ciing gitip can b nhan vién y té cam thay thoai mai khi lam viéc.

- T4 chirc thim quan nghi mat diéu dudng cho can bo, nhan vién dé
bu dép lai phan tiéu hao ning lugng trong qué trinh 1am viéc.

- Tuyén truyén gido dyuc nang cao ¥ thirc, nhan thirc ctia can b nhan
vién y té vé& an toan vé sinh lao dong, trang bi cac phwong tién ca nhan nhu
quén 40 blu, mii, khau trang, t6 chirc kham sic khoé dinh ky cho can b nhan

viény té tai Bénh vién da khoa huyén Gia Vién.

3.2.6. Ning cao y dirc ciia cdn bj y té.

Bénh vién t6 chirc cac 16p tap hudn vé ky ning giao tiép, tmg xir d6i voi
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, dong nghiép.

Thudng xuyén nhac nhé trong cac budi giao ban khoa phong hang ngay,
hop khoa, hop chi bo va hop cong doan hing thang.

Léng ghép vai viée trién khai chi thi 03/ TW vé viéc tiép tuc “ Hoc tap
va 1am theo tdm guong dao ditc HO6 Chi Minh” tai cac khoa phong va céc doan
thé. Long ghép tuyén truyén, gido duc lién quan dén chu dé vé quy tic Gng xur
trong cac hoi thi to chic ky niém cac ngay 1& 16n trong nam nhu 27/2, 8/3,

20/10...

Ding ky va cam két thuc hién quy tic Gng xtr, 12 diéu y duc dbi véi
toan thé can bo vién chirc va nguoi lao dong & cac khoa phong ctia Bénh vién.
Thanh 1ap t6 giam sat va theo ddi viée thuc hién quy tic Gng xt trong bénh
vién.

Tang cuong cong tac tu van va giao tiép trong diéu tri bénh nhan noi tru,
thuc hién moé hinh cham soéc toan dién, dé nguoi bénh co diéu kién phan anh

truc ti€p cho bac si va diéu dudng, nit ho sinh nhiing diéu can thiét.

Tham khao mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

98

T6 chirc hop hdi dong nguoi bénh hing tudn tai khoa va hiang thang tai

vién, c6 khdo sat va danh gid sy hai long cua nguoi bénh va nguoi nha nguodi

bénh.

Nhan vién y té vi pham qui tic giao tiép ung xir s& khong dugc nhan

lwong ting thém hing thang theo qui dinh phén loai lao dong hing thang cua

bénh vién va khong dat danh hiéu thi dua cudi nam.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Poi véi Sé Y té tinh Ninh Binh

S& Y té chi dao Bénh vién duy tri, nang cép, mua mai cac trang thiét bi

y  t€ con thi€u. Hoan thién co ché quan 1y, co cau ngudn nhan lyc, co ché to

chtrc va hoat dong cac dich vu y té nhat 1 y té k§ thuat cao dé nang cao hiéu

qua trong cong tic kham chita bénh. Pong thoi dao tao va phat trién ngudn

nhan lyc c6 chat lugng cao, c6 trinh d0 chuyén mon gioi, tay nghé cao, co y

duc tot dé phan diu tro thanh Bénh vién hang II.

HO tro kinh phi dao tao nham nang cao trinh d6 chuyén mon, nghié¢p vu;

nang cao k¥ nang nghé nghiép cho nhan vién y té. HS tro ting thém ddi véi cac

khoan phu cap dic thu ctia nganh y té nhu: phu cp tham nién, bao hiém rui ro

nghé nghiép cho can bo y té khi bi nhiém bénh dich, tir vong do dich bénh...;

Trg cap chuyén vung, tro cap lan dau, ho trg tién mua dat hoac nha & cho can

bo dén cong tac tai cac vung kho khan, vung siu, vung xa nham tao di€u kién

cho ho ¢6 thé an tdm cong tac.

Ban hanh va thuc hién chinh sach hd trg hoc phi, chi phi dao tao dé cac

dbi twong sau chap hanh t6t sy phan cong cong tc:

Tham khao mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

- Hoc sinh cua tinh tring tuyén vao cac truong dai hoc y dugc va cac
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- Y si da khoa dang cong tac tai tuyén x3, dao tao tiép thanh bac sy

v6i1 rang budc phai tré vé phuc vu cong tac & tuyén xa;

- Béc si, dugc si dang cong tac trong nganh y té cua tinh duoc cir di

dao tao chuyén khoa.

3.3.2. P6i véi By Y té

Xay dung chinh séch, chién luge cu thé nhim phat trién nguén nhan luc
Bénh vién trong thoi gian toi, da dang hoa cac loai hinh dich vu y té, nhat 1a y
té k¥ thuat cao. Pap tmg nhu cau kham chita bénh va nhan thirc vé stic khoe

ctia nguoi dan ngay cang cao.

Mo rong doi twong va nang cao mirc phu cap uu dai nghé doi véi can bo
y t& lam viéc trong linh vuc dic thu nhu tAm than, lao, phong, truyén nhiém, X

- quang, xét nghiém, nhi.

Cho phép m¢ rong hinh thirc kham, chita bénh theo yéu cau gbp phan
nang cao nang luc chuyén moén, nang cao y duc va tang thu nhip cho nhan vién
cac co sO y té. Tuy nhién, can co giai phap bd sung co ché gia ca dich vy theo
thoa thun giita co so y té cung cap dich vu va ngudi st dung dich vu dé dam

bao thu nhap thuc té cho nhan vién y té.

Ban hanh chinh sach thu hat nhan tai riéng cho nganh y té. Can phai c6
chinh sach thu hat nhan tai riéng cho nganh y té véi nhiéu ché d6 dai ngo,
trong d6 cht y cac d6i twong nhu: cac chuyén gia gioi, sinh vién tét nghiép loai
kha, gioi, can bo trong nganh theo hoc cac chuyén khoa tinh dang c¢6 nhu cau.
Pong thoi, ddc biét chu y cac chinh sach thu hat dbi voi chuyén gia diu nganh
va chinh sach wu dii thu hat can bo y té vé cong tac co thoi han & ving sau,

vung xa, vung kho khan.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3, tac gia dd néu 1én phuong hudng, muyc tiéu nang cao chit

luong nguén nhan luc tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién dén nam 2020.

Trén co s& d6, tac gia dd dua ra dugc 6 giai phap ning cao chit lugng ngudn

nhan lycy té tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién.

Giai phap xay dung d& an vi tri viéc lam 1a tiéu chi dé danh gia chat

lugng nguon nhan lyc y té tai Bénh vién chinh xac, trén co s¢ d6 Bénh vién

hoan thién cong tac tuyén dung, thu hut can bg; dao tao can bd. Pay la cac hoat

dong nham ning cao chit lwong ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa

huyén Gia Vién.

Giai phap hoan thién chinh sach thu lao, phtic 1oi cho can bd y té va cai

thién diéu kién lam viéc cho nguon nhan lyc y t€ tai Bénh vién Pa khoa huyén Gia

Vién 1a nhém giai phap gop phan nang cao thé lyc va tri luc cho can bo y té.

Giai phap nang cao y duc cua can bd y té 13 giai phap nhdm nang cao

tam luc, thai d§ phuc vu cua can bd y teé, day la di€u rat can thiét déi vdi moi

can b y té hién nay.

Cung véi do, tac gia manh dan dua ra mot s6 kién nghi dé nang cao chat

lvong NNL y t& d6i v6i S¢ Y té tinh Ninh Binh, B Y té dé hoan thién hon cac

van ban, ché do doi vdi can bo y té.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau héa nén kinh té, nganh y té dang timg budc thay

d6i, Bénh vién Da khoa huyén Gia Vién ciing dang timg budc thay ddi cho phu

hop véi diéu kién kinh té xa héi cling nhu nhan thuc cia ngudi dan ve stic

khoe. Chinh vi thé, Bénh vién Pa khoa huyén Gia Vién tim cac giai phap dé

nang cao hiéu qua, chit luong trong cong tac kham chita bénh, ap dung khoa

hoc cong nghé vao chan doan va diéu tri. Nang cao chat lugng nguén nhan luc

dé doi ngii can bd y té co trinh do chuyén moén gidi tay nghé cao, pham chat

dao duc tot dap Gng nhu cau ctiia nguoi dan trong di€u kién dat nudc dang doi

moi.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc Bénh vién Pa khoa can phai phu

hop véi yéu cau nang cao chat lugng khdm chira bénh ctia bénh vién, trén co

s¢ d6 day manh nang cao ngudn nhan luc vé chuyén moén, nghié¢p vu c6 co che,

chinh sach hop 1y... d6 1a giai phap mang tinh déng bo va lau dai nham dam

bao ca vé s lugng, nang cao chat lugng, phu hgp vé co cau dé nguon nhan lyc

phat trién lau dai va bén viing.

Néng cao chit lugng NNL khong phai chi 1a ning cao trinh d6 chuyén

mon, nghi€ép vu ma can nang cao ca thé lyc va y dirc ciia ngudi can bg y te.

Véi dé tai: “Nang cao chit lwong nguén nhén luc y té tai Bénh vién Pa

khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh”, tic gia muon phan nao tim ra cac giai

phap dé nang cao chit lwong ngudn nhan luc ctia Bénh vién Pa khoa huyén

Gia Vién gop phan vao nang cao cong tac kham chira bénh ctia Bénh vién trong

thoi gian sap toi.
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