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Освітній рівень  Перший (бакалаврський)  
Статус дисципліни  Обов’язкова  
Спеціальність D3 Менеджмент 
Освітня програма  Менеджмент 
Обсяг дисципліни  4 кредити ECTS (120 годин)  
Види аудиторних занять  Лекції, практичні заняття  
Індивідуальні завдання  - 
Форма семестрового контролю  Іспит 
Мова викладання  Українська  

 
Предмет дисципліни система закономірностей, механізмів і детермінант 

психологічної взаємодії в управлінських процесах, що 
реалізуються у публічній, організаційній та 
соціальній сферах.. 

Мета викладання дисципліни формування у здобувачів вищої освіти цілісної 
системи теоретичних знань і практичних 
компетентностей, спрямованих на глибоке розуміння 
психологічних закономірностей міжособистісної та 
міжгрупової взаємодії у сфері публічного управління.. 

Результати навчання Використовувати сучасні комп’ютерні і 
телекомунікаційні технології обміну та 
розповсюдження професійно спрямованої інформації 
у сфері підприємництва та торгівлі (ПР04) 
Демонструвати здатність діяти соціально 
відповідально та громадсько свідомо на основі 
етичних міркувань (мотивів), повагу до 
різноманітності та міжкультурності (ПР15). 

Тематичний план дисципліни 1.Предмет, об’єкт і завдання психології управління 
2. Особистість керівника: психологічна структура та 
професійна компетентність 
3.Психологічні механізми управлінської діяльності 
4. Психологія влади, авторитету та впливу 
5. Лідерство як психологічний феномен 
6. Соціально-психологічні основи міжособистісної 
взаємодії 
7. Ділове спілкування як інструмент управлінського 
впливу 
8. Вербальна й невербальна комунікація 
9. Емоційний інтелект і емпатія в управлінні 
10. Психологія конфліктів і шляхи їх подолання 
11. Психологія групової взаємодії та прийняття 
рішень 
12. Теорії мотивації в управлінській діяльності 



13. Психологічні аспекти формування команди 
14. Управління груповою динамікою та кліматом 
15. Психологія мотивації публічної служби 

Політика дисципліни Політика навчальної дисципліни ґрунтується на 
засадах академічної доброчесності, активної участі на 
заняттях, виконання необхідного мінімуму навчальної 
роботи; системи заохочень, які можуть сприяти 
додатковим балам.  
Вибудовується з урахуванням норм законодавства 
України щодо академічної доброчесності та Статуту, 
положень Університету, й інших нормативних 
документів, які регламентують організацію освітнього 
процесу при вивченні дисципліни. 
Відвідування занять здобувачами вищої освіти є 
обов’язковим Здобувачі вищої освіти зобов’язані 
дотримуватися усіх строків, визначених для 
виконання усіх видів робіт, передбачених змістом 
навчальної дисципліни, брати активну участь в 
освітньому процесі. 
Академічна доброчесність: роботи здобувачів вищої 
освіти повинні бути оригінальними дослідженнями чи 
міркуваннями. Відсутність посилань на використані 
джерела, фабрикування, списування є прикладами 
академічної недоброчесності. Виявлення ознак 
академічної недоброчесності в письмовій роботі 
здобувача вищої освіти є підставою для її 
незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів 
плагіату. 
Політика щодо дедлайнів: роботи, що здаються із 
порушенням строків без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  
Політика виставлення балів. Враховуються бали 
поточного контролю, самостійної роботи, модульного 
контролю та підсумкового контролю, а також 
присутність здобувача вищої освіти на заняттях та 
його активність під час їх проведення; дотримання 
академічної доброчесності; своєчасність виконання 
поставленого завдання тощо. 
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