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RESUMO 

 
Este artigo propõe o desenvolvimento de uma aplicação web para o gerenciamento 
de ordens de serviço de assistências técnicas. Durante o processo de levantamento 
dos requisitos foram realizadas entrevistas com profissionais do segmento de 
eletroeletrônicos. A partir da análise das entrevistas foram levantados os requisitos 
funcionais e não funcionais. Foi realizada a modelagem de banco de dados a partir da 
construção do Diagrama Entidade Relacionamento, do Modelo Entidade 
Relacionamento lógico e do Modelo Entidade Relacionamento físico. Para uma 
primeira validação do cliente, foi desenvolvido um protótipo com as interfaces dos 
usuários utilizando a ferramenta Figma.  
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1.​Introdução​
 

​       Empresas de prestação de serviços enfrentam dificuldades em administrar suas ordens de serviço 
(OS), oriundas das suas assistências técnicas [1]. Extravios de formulários, demora no atendimento ao cliente, 
dificuldade em acompanhamento do status do reparo, estoques defasados e orçamentos incompletos são o 
modelo padrão em pequenas e médias assistências técnicas [1]. Processos manuais onde as OS são 
preenchidas manualmente em formulários ou cadernetas de papel são encontrados com recorrência. 

 
O projeto propõe uma aplicação web voltada para o gerenciamento de OS de assistências técnicas, 

geração de orçamento e controle de estoque de peças. Os autores receberam a contribuição da empresa CTDI 
do Brasil para elaboração dos requisitos elementares para a construção do sistema, que pode servir tanto para 
a empresa CTDI, como para outras empresas do setor de eletroeletrônicos. A empresa como terceirizada de 
uma grande marca, utiliza o sistema de gerenciamento de OS da empresa mãe porém suas necessidades 
poderiam ser atendidas por um sistema de menor complexidade. 

 
O software permite que o usuário crie chamados de atendimento atrelados as OS 's, mantendo 

controle do status de progresso das mesmas. Tais chamados possuem peças e serviços, que serão incluídos 
em orçamentos gerados pelo sistema. Ambos os orçamentos e as ordens de serviço são disponibilizados, por 
meio da plataforma, ao técnico responsável pelo serviço e ao cliente atendido pela empresa, em tempo real. O 
sistema também avalia se as peças necessárias para a conclusão do serviço estão disponíveis em estoque [2]. 
Em caso de falta, será criado um pedido de compra atrelado a um fornecedor na plataforma, assim permitindo o 
gerenciamento de entradas e saídas do armazém [2]. Salienta-se que o programa é arquitetado com uma 
estrutura de permissões, garantindo que o Fixr possa ser utilizado tanto no balcão de atendimento, quanto no 
laboratório de informática, visando garantir maior flexibilidade, segurança e organização. 

 

2.​Material e métodos 
 
Foram realizadas entrevistas com profissionais que atuam na área de assistência técnica, a fim de 

analisar as necessidades de trabalho e oferecer suporte à equipe na elaboração da proposta da aplicação [3]. 
Livros de programação e gerenciamento de negócios foram examinados para o entendimento de um sistema 
intuitivo e, por fim, ferramentas como MySql e Figma foram utilizadas para criação do banco de dados e a 
prototipação do design das telas. 

 

3.​Desenvolvimento 

No desenvolvimento desse projeto, foram estruturadas as listas de requisitos funcionais e não 
funcionais.  

 
 

 



 

 
         Figura 1: Requisitos funcionais do sistema 

 
Figura 2: Requisitos não funcionais do sistema  

 
Em seguida, o MER (Modelo de Entidade Relacionamento) e o DER (Diagrama de Entidade 

Relacionamento) foram construídos com base nas regras de negócio da plataforma, utilizando o brModelo como 
ferramenta. De acordo com tais diagramas, o Modelo Físico do banco de dados também foi criado, utilizando 
scripts SQL no SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) MySql para criar tabelas, definir relações e 
tipos de dados [4]. Por último, a plataforma Figma foi utilizada para a criação das telas principais do sistema, 
definindo a identidade visual e assegurando uma interface de fácil utilização e visualmente atraente. 

 

 
Figura 3: Versão reduzida do Diagrama de Entidade 

Relacionamento (DER) Figura 4: Tela de login do sistema 
 

4.​Considerações finais 

O desenvolvimento da aplicação para o gerenciamento de assistências técnicas foi repleto de desafios, 
que exigiram adaptações nas funcionalidades e na experiência do usuário. A pesquisa com profissionais da área 
foi crucial, pois forneceu ideias valiosas que moldaram a solução de forma prática e eficaz. Além disso, 
ferramentas como MySQL, brModelo e Figma foram fundamentais para a modelagem de dados e a criação de 
uma interface amigável, contribuindo significativamente para o aprendizado durante todo o processo. 
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