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Abstract 
Importance: Abstract is written 11 pt, bold, left. The abstract content should be written in one paragraph,  
single spaced, in Times New Roman letter with a size of 10 pt. The length of the abstract should not exceed 250 
words 

 
Keywords—Keywords should be written bold. The keywords are written in regular letters with a capital at the 
beginning of the first keyword and ended with a period, not bold. Input maximum five words or phrase; in 
alphabetical; separated by semicolon 

 
 

Abstrak 
Penting: Jangan Gunakan Simbol, Karakter Khusus, atau Matematika dalam Judul Kertas atau Abstrak. Bagian 
dari abstrak adalah tujuan penelitian, metodologi penelitian, temuan, orisinalitas dan implikasi untuk penelitian 
lebih lanjut. Kata-kata maksimum dalam abstrak ini adalah 250 kata dan tidak termasuk kata kunci. 

 
Kata kunci— Maksimal lima kata atau kata kunci frase; dalam abjad; dipisahkan oleh titik koma 
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PENDAHULUAN ( Times New Roman, 12, normal) 

 
Pendahuluan meliputi latar belakang masalah atau urgensi dan rasionalisasi kegiatan (penelitian atau 

pengabdian). Tujuan dari kegiatan dan rencana pemecahan masalah yang disajikan dalam bagian ini. 

Tinjauan pustaka yang relevan juga disertakan dalam bagian ini. Pendahuluan ditulis dalam satu bab 

tanpa sub judul. Seluruh paparan di dalam artikel ditulis dalam bentuk esai, sehingga tidak ada format 

numerik atau abjad yang memisahkan antara bab/ bagian, atau untuk menandai bab/ bagian baru. 

Untuk itu, jika ada bagian dari isi artikel yang memerlukan numbering maupun bullet list, buat 

menjadi paragraf mengalir seperti berikut: (1) satu, (2) dua, dan (3) tiga. [Times New Roman, 11, 

normal]. 

TINJAUAN LITERATUR 

 
Tinjauan teori ditampilkan dalam kalimat-kalimat lengkap, ringkas, serta benar-benar relevan dengan 

tujuan penulisan artikel ilmiah. Tinjauan literature memuat uraian teori, hubungan antar variable, 

kerangka konseptual penelitian, dan hipotesis. Studi literatur tidak terbatas pada teori, tetapi juga 

bukti empiris. Setiap kutipan dari buku beri kutipan di dalam teksnya, serta cantumkan sumbernya di 

daftar pustaka. Penulisan kutipan Mulyana (2000, 56) dalam Rafiqi (2015, 23) mohon dihindari.  Tulis 

kutipan dari sumber yang langsung digunakan, menjadi Mulyana (dalam Rafiqi, 2015: 23). Footnote 

hanya diperbolehkan untuk wawancara. Pengembangan hipotesis (jika ada). Jika makalah memiliki 

kerangka teori dan memiliki hipotesis, maka dalam bab ini harus dijelaskan bagaimana kerangka kerja 

dan hipotesis tersebut dikembangkan yang diperkuat dengan penelitian sebelumnya. 

 
METODE PENELITIAN 

 
Metode penelitian pada naskah artikel menjelaskan jenis penelitian, subjek dan objek penelitian, 

waktu dan lokasi penelitian, instrumen penelitian, cara pengambilan sampel, pengumpulan data, 

definisi operasional variabel dan analisis data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Bagian hasil menyajikan hasil penelitian. Hasil penelitian dapat dilengkapi dengan tabel, grafik 

(gambar), dan / atau bagan. Bagian diskusi menjelaskan hasil pengolahan data, menafsirkan temuan 

secara logis, menghubungkannya dengan sumber referensi yang relevan. [Times New Roman, 11, 

normal]. 



 

KESIMPULAN 

 
Isi dari kesimpulan hendaknya merupakan jawaban atas pertanyaan dan tujuan penelitian. Simpulan 

dipaparkan dalam satu paragraf, bukan point-point, dan diungkapkan bukan dalam kalimat statistik. 

Simpulan dilengkapi dengan keterbatasan dan saran penelitian selanjutnya (future research) 

 
DAFTAR PUSTAKA 

Daftar pustaka diurutkan berdasarkan abjad, tanpa nomor urut, dan tidak dipisah antara sumber buku, 
online, dan lainnya. Penulis harus menggunakan software manajemen referensi seperti Mendeley 
dalam penyusunan daftar pustaka. Sumber rujukan maksimal 10 tahun terakhir dengan komposisi 
rujukan Primer (Artikel Jurnal) 80% dari total rujukan yang ada. Daftar pustaka ditulis menggunakan 
sistem sitasi APA style, font Times New Roman 11, Spasi satu. 

 
 

Struktur Penulisan 

A)​Tabel 
Setiap tabel diberi nomor kronologis (angka arab), judul tabel, dan sumber jika tabel diambil dari 
sumber lain. Penulisan nomor dan judul tabel diatas tabel, dengan huruf tebal dan rata kiri. Nomor 
tabel ditulis di atas judul tabel, dengan huruf kapital di awal tiap kata. Judul tabel ditulis samping 
nomor tabel, dengan huruf kapital di setiap awal kata. Judul kolom ditulis dengan huruf tebal dengan 
huruf kapital di setiap awal kata. Sumber tabel ditulis di bawah tabel, rata kiri. Contoh: Sumber: Bank 
Dunia, 2016. Tabel ditulis dalam 10 pt. huruf dan spasi tunggal. Desain tabel: Judul tabel dan judul 
kolom, judul kolom dan isi tabel, isi tabel dan sumber tabel, dipisahkan dengan garis horizontal (garis 
vertikal tidak diperlukan). Di bawah ini adalah contoh penyajian tabel : 

 
Table 1 Descriptive Analysis of Variables 

 

Variables​ Mean​ Category 
TQM Implementation 3.99 High 

HR Development Quality (HR) 4.05 High 
Customer Focus (CF) 3.91 High 
Employee Knowledge (EK) 4.02 High 

Service Quality 4.01 High 
Customer Engagement 3.73 High 
Customer Loyalty 3.80 High 

Sumber : ……., tahun   

B)​ Gambar 
Setiap gambar diberi nomor kronologis (angka arab), judul gambar, dan sumber gambar jika diambil 
dari sumber lain. Nomor dan judul gambar ditulis di bawah gambar, ditulis satu baris, dicetak tebal 
dan ditengah. Nomor gambar diakhiri dengan titik. Nomor dan judul gambar ditulis dengan huruf 
kapital di awal kalimat. Sumber gambar ditulis di bawah nomor dan judul gambar, rata kiri gambar. 
Huruf pada gambar ditulis 10 pt. huruf dan spasi tunggal. Contoh gambar : 



 

 

 
 

Gambar 1. Outer model framework 

 
Sumber :……., tahun 

 

C)​Equations (Persamaan Rumus) 
 

Persamaan dan rumus harus diketik dalam Mathtype, dan dinomori secara berurutan dengan angka 
Arab dalam tanda kurung di sisi kanan halaman (jika dirujuk secara eksplisit dalam teks). Mereka 
juga harus dipisahkan dari teks di sekitarnya dengan satu spasi. 

 

E=m c2​ (1) 

Dimana: E  =​ Energy 
m= Massa 

c = Speed of light 
Simbol dalam persamaan harus ditentukan. 

 
D)​Referensi/ Daftar Pustaka 

Referensi harus dicantumkan di akhir makalah. Jangan memulainya di halaman baru kecuali jika 
benar-benar diperlukan. Penulis harus memastikan bahwa setiap referensi dalam teks muncul di daftar 
referensi dan sebaliknya. Beberapa contoh bagaimana referensi Anda harus dicantumkan diberikan di 
akhir template ini di bagian 'Referensi', yang memungkinkan Anda menyusun daftar referensi Anda 
sesuai dengan format dan ukuran font yang benar dan harus sesuai dengan sistem American 
Psychological Association (APA). Contoh referensi: 

●​ Artikel Jurnal 
Versi Cetak 
Williams, P and Naumann, E. (2011) ‘Customer satisfaction and business performance: a firm- 
level analysis’, Journal of Services Marketing, Vol. 25 No.1, pp.20 - 32 [Judul harus lengkap] 



 

 
Versi Online 
Demers, A. (2009) ‘The war at home: consequences of loving a veteran of the Iraq and Afghan 
wars.’ The Internet Journal of Mental Health, 6(1) [online] 
http://www.ispub.com/journal/the_internet_journal_of_mental_health/volume_6_numb er_1_45/ 
article/the-war-at-home-consequences-of-loving-a-veteran-of-the-iraq-and-​ afghanistan- 
wars.html (Accessed 15 July 2010). 

●​ Buku 

Smith, A. and Brown, D. (2005) Quantitative Data Analysis with SPSS for Windows, 2nd ed., 
Routledge, London. 

●​ Buku Kompilasi 
Casson, M. et al (Eds.), (2006) The Oxford Handbook of Entrepreneurship, Oxford University 
Press, Oxford. 

●​ Buku Bunga Rampai 
Estrin, S., Meyer, K.E. and Bytchkova, M. (2006) ‘Entrepreneurship in transition economies’, in 
Casson, M. et al (Eds.), The Oxford Handbook of Entrepreneurship, Oxford University Press, 
Oxford, pp.693–725. 

●​ Buku Elektronik (ebook) 

Lowry, R. (2009) Concepts and Applications of Inferential Statistics [online]. Vassar College, 
Poughkeepsie NY. http://faculty.vassar.edu/lowry/intro.html. (Accessed 21 February 2009). 

●​ Skripsi/Tesis/Disertasi 
Godfrey, K.B. (1993) Tourism and Sustainable Development: Towards a Sustainable Framework. 
Unpublished PhD thesis, Oxford Brookes University, Oxford, United Kingdom. 

●​ Publikasi Pemerintah 

Department of Culture, Media and Sport, and Department of Business, Enterprise and Regulatory 
Reform. (2009) Digital Britain: the interim report. DCMS and DBERR, London. (Cm 7548). 
Department of Culture, Media and Sport, and Department of Business, Enterprise and Regulatory 
Reform (2009). Digital Britain: the interim report [online]. DCMS and DBERR, London. (Cm 
7548). http://www.culture.gov.uk/images/publications/digital_britain_interimreportjan09.pdf. 
(Accessed 1 February 2009). 

●​ Conference papers 

Tidak dipublish: Vaughan, R., Andriotis, K. and Wilkes, K. (2000) ‘Characteristics of tourism 
employment: the case of Crete’. Paper Presented at the 7th ATLAS International © 2013 
Inderscience Enterprises Ltd. 

 
Conference. NorthSouth: Contrasts and Connections in Global Tourism. 18-21 June 2000. 
Savonlinna, Finland. Published: Jackson, C. and Wilkinson, S.J. (2009), ‘An evaluation of the 
viability of photovoltaics in residential schemes managed by UK registered social landlords’ in 
COBRA 2009 

Proceedings of the RICS Foundation Construction and Building Research Conference, RICS 
Foundation, London, England, pp. 396-410. 

●​ Laporan 

Versi Cetak 

http://www.ispub.com/journal/the_internet_journal_of_mental_health/volume_6_numb
http://www.ispub.com/journal/the_internet_journal_of_mental_health/volume_6_numb
http://faculty.vassar.edu/lowry/intro.html
http://www.culture.gov.uk/images/publications/digital_britain_interimreportjan09.pdf


 

Halliday, J. (1995) Assessment of the accuracy of the DTI’s database of the UK wind speeds, 
Energy Technology Support Unit, ETSU-W-11/00401/REP. 

 
Versi Online 
Liu, R and Wassell, I.J. (2008) A novel auto-calibration system for wireless sensor motes. 
[online] Technical report UCAM-CL-TR-727, Computer Laboratory, Cambridge University, 
Cambridge. http:// www.cl.cam.ac.uk/techreports/UCAM-CL-TR-727.pdf (Accessed 18 
September 2011) 

●​ Standards 
International Organization for Standardization (2008) ISO 9001:2008: Quality management 
systems -- Requirements. Geneva, ISO. 

●​ Online papers, preprints (tanpa proses review tapi terpublish online) 
Chandler​ ,​ D.​ (2009)​ Semiotics​ for​
beginners. http://www.aber.ac.uk/media/Documents/S4B/sem02.html (Accessed 26 July 2010). 

●​ Blog 
Shah, V. (2011) ‘Capitalism - what comes next?’ Thought Economics [online] 1 September. 
http://thoughteconomics.blogspot.com/2011/09/capitalism-what-comes- next.html (Accessed 14 
September 2011). 

http://www.cl.cam.ac.uk/techreports/UCAM-CL-TR-727.pdf
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