1.1 Narrativa o historia general

Debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-19, la Educacion
a Distancia ha llegado a posicionarse, rompiendo asi los esquemas
tradicionales educativos utilizados generalmente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, se pretende plasmar la experiencia vivida de este
proceso en dicha modalidad, en la cual no existe una relacion directa y en
tiempo real para que el docente dirija el proceso de ensefianza. Ademas, por
su parte, en ella el aprendizaje del estudiante es mas flexible, ya que no existe
coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, y exige mayor independencia

y autorregulacion por parte de este ultimo.

Esta modalidad adopta diversas peculiaridades en funcion de Ia
intermediacién, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar, los resultados
presentados reflejan lo expresado por la muestra a través de los grupos focales
y los cuestionarios. Para evidenciar ese proceso se necesitan elementos y
factores que dan vida a la formacion comunicacional, tecnologica vy
semioldgica. En este escenario las metodologias como elemento guia de la
formacion adquieren vital importancia, especialmente aquellas que favorecen
un rol activo en el estudiante, el aprendizaje significativo, la colaboracion vy

autonomia.

Primero que nada, la mayoria de los docentes tuvieron que buscar estrategias
de aprendizaje para realizar las actividades didacticas con el fin de impartir
clases, de manera que todos los estudiantes comprendieran y que les motivara
a seguir estudiando en esa modalidad, como: foros virtuales, utilizacién de
plataformas digitales que motiven al descubrimiento de informacion gamificada,
salas interactivas, etc. Se ha comprendido que a los estudiantes se les dificulta
aprender en esta modalidad, han encontrado vias alternas que favorecen el

aprendizaje haciendo una labor de veinticuatro horas, de los siete dias de la



semana, en la disponibilidad de los estudiantes para su proceso de ensefianza
y aprendizaje.

En las clases practicas los estudiantes necesitaban mas apoyo vy
acompanamiento para hacer uso de las herramientas que son accesibles para
la elaboracion de tareas o para entrega de las mismas, por otra parte se pudo
verificar la necesidad de buscar alternativas para seguir con la educacion sin
importar las adversidades que se presentaron, ya que algunos estudiantes
manifestaron que no contaban con apoyo familiar en cuanto a la resolucion de
tareas, sin embargo contaban con apoyo moral ya que los animaban a seguir
en el proceso. Los estudiantes buscaron la manera de poder comunicarse con
los docentes y poder despejar dudas que se les presentaban durante la

elaboracion de guias.

La forma en como aprenden los estudiantes mediante la Educacion a Distancia
contrae adaptaciones en cuanto al uso de herramientas digitales, sin embargo,
el acceso tecnologico en el contexto donde se llevo a cabo la investigacion es
limitado, aun asi, la mayor parte de los Centros Educativos encontraron la
manera de involucrar en el proceso educativo la tecnologia que estuviese al
alcance de los estudiantes. Es asi, como el INEB de San Juan Ermita, el INVO
de Chiquimula, el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de San José
la Arada, el INEB JM Colonia los Angeles del Banvi, utilizaron “Whatsapp y
Zoom como medio de comunicacion, en cambio el INEB “Rafael Iriarte” del
municipio de Jocotan, también la aplicacion de Meet, a diferencia de otros
Centros Educativos que utilizaron las herramientas de Yambord, Canva,
Clasroom etc. Esto, como apoyo para realizar las actividades de aprendizaje
que se encontraban en las guias de trabajo que los docentes le

proporcionaban.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC- fueron pieza clave
y fundamental, permiten a los docentes y alumnos cambios determinantes en

el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza aprendizaje, sin



embargo, debido a la actual situacion, es muy dificil para los estudiantes
trabajar a distancia si no se tienen los medios tecnolégicos para poder realizar
las actividades, la muestra indicé que al menos contaban con un teléfono
celular para poder recibir guias y enviar informacién, pero hay programas y
aplicaciones que no funcionan de manera eficiente si se trabajan en un

teléfono movil.

Con relaciéon a las emociones de los estudiantes, se hacen de manifiesto una
gran variedad de sentimientos encontrados, pues la nueva normalidad
cambiaria todo, afectdandoles grandemente, ya que se enfrentaban a la
tecnologia sintiendo estrés al no tener conocimiento de la misma y enfrentar
problemas de conectividad, tristeza y afioranza por no ver a sus comparieros,
desanimo para realizar sus actividades de ensefianza-aprendizaje por tener las
instrucciones de trabajo confusas y escasas, asi también enojo porque
percibian que los docentes proporcionaban poco tiempo para completar las
guias, ademas de frustracion al no saber cuanto tiempo duraria esta nueva
modalidad con tantas variantes, aunado a timidez que se presentaba al

momento de preguntarle a los docentes con la finalidad de resolver dudas.

Sin embargo, en cuanto a emociones positivas, se puede destacar que
encontraron la motivacidon que les llevd a esforzarse cada vez mas, y
demostrar la gallardia de querer salir adelante, en el apoyo incondicional de su
familia y en su propio deseo de superacion. Varios estudiantes manifestaron
que lo que les motivaba a seguir estudiando era el hecho de que no querian
perder un afno de estudio, buscando asi sus propios incentivos para continuar a
pesar de todas las circunstancias que estaban viviendo, de esta manera
lograron terminar un afo de estudios atipico, pero al final les generd

satisfaccion poder culminar el ciclo y esperar una nueva etapa.



