VAI TRO CUA GIAM POC BAN HANG

Nguoi giam dbc ban hang khu vuc dong mot vai tro then chdt trong co cAu quan tri ban
hang.Trach nhiém trong yéu ctia ho 14 quan 1y doi ngii ban hang. Thét ra Iy do dé vi tri nay ton
tai 1a sy tin rang cac giam dbc ban hang s& lam tang hiéu qua va nang luc cua doi ngli ban hang
trong khu vyc. Ngoai trach nhiém chu yéu 1a lanh dao nhitng nhéan vién chao hang, ho con la dai
dién cta cong ty d6i voi khach hang va thi trudng ciing nhu 1 nhitng ngudn quan trong vé tai
nang lanh dao.

Lién két vé mit quan tri dbi véi thi trudng

Trong kénh théng tin lién lac giita thi truong va Ban quan tri cAp cao, nhitng Giam déc ban
hang khu vyc 1a nguoi dai dién dau tién va gan nhat ciia Ban quan tri. Trong kha ning d6, ho
phat hién va danh gia thong tin réi béo cho ban quén tri cip cao hon nhitng gi ma ho cho 1a quan
trong va hiru ich. Sau d6 ho truyén dat va thi hanh chinh sach va thu tuc cia cong ty xubng doi
ngil ban hang phia dudi. Nguoi ta mong doi nhimg giam dbc ban hang khu vie dua ra mot s0
quyét dinh va giai quyet cac van dé tai chd, do vy giam nhe cho Ban quan tri cip cao khoi phai
giai quyét nhitng van dé ¢ mirc d6 chién thuat.

Véi nhitng quan duoc xem nhu nhitng trung tAm tao ra loi nhuén, cic giam déc ban hang
trd nén c6 quan hé truc tiép véi viée tao doanh sé va loi nhuan cho Cong ty. Sy thanh cong hay
that bai cta ho tI'l_IC tiép voi viée tao doanh s va loi nhuan cho cong ty. Ho la nhirng “diém chon
ctia ludi gwom” thyc hién cac chinh sach va chién thut ciia cong ty trong quan hé hang ngay véi
khach hang va ddi thu canh tranh. Hon nita, cach ho quan ly cac nhan vién trong khi thyc hién
chinh sach va chién luoc khong nhimng s& anh hudng sau sic dén su thanh cong cta cong ty trong
hién tai ma ca tuong lai trén thi truong.

Ngudn tai ning linh dao

Nhimng cudc diéu tra vé cac nhan vién lanh dao cp cao ludn cho thdy rang kinh nghiém
tiép thi va ban hang 1a diéu cha yéu dé bao dam con duong dan dén chirc vu cao cip tuy khong
nhat thiét phai din dén chiéc ghé Chu tich Hoi dong quén tri. Tai sao kinh nghiém vé tiép thi va
ban hang nay lai t0 ra quan trong nhu vdy trong nhleu cong ty? Mot ca nhan thang tién tir nhan
vién chao hang 1én giam dbc roi quan tri vién trung cap va cao cap thi hanh mot s6 cac nhiém vu
quan trong cho cong ty. Mot cach dién hinh, khi mot nguoi duge tuyén dung lam nhan vién chao
hang thi nguoi d6 d61 khi nhan duge sy phén céng khu vuc hoat dong. Nhitng nhén vién thanh
cong, chimg to dugc k¥ nang quan tri s€ dugc thang tién 1én chuc vu quan tri. Trong nhleu cong
ty, nhitng ngudi giam déc nay dugc trao nhiéu quyén han rong rdi dén ndi ma trén thyc té ho da
tr¢ thanh chu tich cia mét cong ty nho voi nhiing trach nhiém vé thu nhép, chi phi va nhén sy.
Su tin nhiém nay cho phép nguoi giam dbc biéu 16 hodc khong thé biéu 16 tai ning lanh dao
trong khi diéu hanh doanh nghiép nho nay. Néu cac giam ddc ban hang khu vuc thanh cong, ho
6 thé duoc thang tién 1én chuc vu quan tri ban hang cép cao. Tai d6 ho s€ mo rong trach nhi€ém
vé thu nhap, chi phi, nhan sy va quan tri tai san. Tién trinh thang tién tu nhién voi viée mo rong
dan trach nhiém ciia mot nguoi phan nao 1a su thir thach tai ning lanh dao. Do d6 khu vuc ban
hang tr¢ thanh mot dia dlem dé cong ty co thé nhan dinh va thir thach ning luc cua cic nhan vién
quan tri trung va cao cap tiém tang.



Vi tri cia giam dc ban hang trong mot cong ty doi hoi sy tap trung vao nhing trach nhiém
lién quan dén nhitng cong viéc khac hon 1a nhitng cong viéc véi ciing chtic danh tai mot cong ty
khac, ngay ca la cong ty cung nganh. Hinh 3.1. liét ké nhiing trach nhiém phd bién cia cac giam
dbc ban hang khu vuc trong nhiéu nganh nghé.

Cho du nhiing trach nhiém dugc li¢t ké trong hinh 3.1 1a theo thur ty quan trong, nhung
phan thoi gian 16n nhét cia ngudi giam ddc ban hang nén danh cho viée tiép xtic ca nhan véi doi
ngii ban hang. Mot chuyén vién dé nghi 80% thoi gian cia mot giam ddc ban hang khu vyre nén
duogc sir dung véi 1/3 d6i ngii nhan vién chao hang cip cao.

Quan tri doi ngii chao hang  [Huan luyén nhén vién chao hang

Thiét 1ap cac ti€u chuin vé két qua hoat dong
Phat trién cac nhan vién chao hang

Khuyén khich cac nhan vién chao hang

danh gi4 cac nhan vién chao hang

Quan tri hanh chinh Quan tri hanh chinh van phong ban hang

Tang cuong thuc hién chinh sach cua cong ty va giao thiép tai
[khu vyc hoat dong

Phdi hup cac hoat dong khac cua cong ty

Viét bao cdo

T6 chuc cac cude hop

Tiép thi Phat trién viéc kinh doanh méi

Su bao

Thu nhap va danh gia thong tin vé canh tranh, vé khach hang va
thi truong

Ban hang bang cach tiép xuc|Ty minh ban hang cho khach hang
truc ti€p Goi dién thoai d€ ban hang cung vdi ¢4 nhan vién chao hang

Tai chinh Ch}lén bi ngan quy
Kiém soat chi phi
Phan tich chi phi

Hinh 3.1. Céc trach nhiém ciia giam ddc ban hang
Hinh 5.1 ciing cho thiy mdt sé hoat dong khac thudng bd sung va hd tro cho nhiém vy nay.
Do d6 mo6i nhom trach nhiém c6 thé dugc phan chia thanh cac hoat dong chi ti€t hon nira. Thao
luén k¥ hon vé nhitng trach nhi¢m nay, hay xem céc tai liéu nhu trong chu y.

Quadn tri d¢i ngii chao hang

Gidm déc‘ ban hang khu vuc cling phai thyc hién cac nhiém vu gidng nhu bt ky giam déc
nao khac bao gom vi¢c hoach dinh, t6 churc, 1anh dao va kiém tra. Sy thi hanh diing dan nhiing



nhiém vu nay s€ dan dén cac két qua hoat dong tot hon cé cho ngudi gidm doc va cac nhan vién
trong do1 ngii chao hang.

Quan tri hanh chinh

Céc giam ddc ban hang khu vyc ghi nhan rang trung binh ho st dung 24% thoi gian vao
nhiém vu hanh chinh. P6i voi nhiéu giam dbc, nhirng nhiém vy nay bao gdm viéc quan 1y vin
phong khu vyc. Van phong khu vuc chic chin s& c6 cac thu ky gitp va trong mot van phong 16n
hon thi ¢ thé bao gom mét s6 cac lanh vuc khac tir viéc quan 1y hé thong may tinh cho dén van
dé xe ¢ va kho bai. Cac trach nhiém quan ly hanh chinh budc nguoi giam ddc phai tham gia vao
nhitng nhiém vy nhu luu trit hd so, viét bao cao va quan 1y nhan vién vian phong. Nhitng nhiém
vu nay rat quan trong. Vi du, cdc nhan vién van phong thuong rat quan trong cho viéc thanh cong
ctia mot van phong khu vuc va cho ddi ngii chao hang ma ho hé trg. Tinh than va sy g'fln bo cua
nhan vién van phong véi nhan vién chao hang va khach hang trong nhiing khu vuc ban hang
thanh cong va kém thanh cong thi c6 thé khac nhau.

Hoat dong hang ngay cia doi ngii ban hang lam phat sinh nhiéu hoat déng hanh chinh duéi
dang cac bao céo, ban danh gia, nhitng cach xac dinh va giai quyét kho khin cua khach hang va
hang loat nhiém vy ban gidy khac. Hoan thanh nhanh chong va hiéu qua nhimng thii tuc hang
ngay gop phan vao viéc hoat dong thanh cong va trdi chay ciia mot khu vuec.

Tiép thi

Céc trach nhiém va hoat dong tiép thi cta gidm ddc con tuy thudc timg cong ty va ting
nganh. Trong nhitng cong ty san xuat hang tiéu ding ban cac san pham tron géi nhu Camphello
South, Ralsston va Kellogg thi giam déc va nhan vién chao hang phit trién nhimg chién dich tiép
thi sdu rong dén khach hang. Trong nhimng truong hop khac, nhimg nhiém vu tiép thi ctia giam
dbc duoc gidi han ¢ viée thu thap thong tin va du doan doanh sb.

Trong nhiéu cong ty, di ngii chao hang vira dugc xem nhu mot ngudn cung cép thong tin
vira 12 mot cach dé thu thap thong tin. Tuy ring nhiéu nghién ctru di chi rd rang nhirng nhan vién
chao hang khong thich va ciing khdong thao cic nhiém vu nay nhung cac giam ddc lai thay rang
chung phai duoc tién hanh.

Trong nhiéu cong ty, cac giam. dbc ban hang ciing c6 trach nhiém du bao, dic biét nhu 1a
mdt phan cua ké hoach ngan quy, tiép thi. Mirc do phtrc tap cua trach nhiém nay tuy theo ting
truong hop. Néu nhu nhimg wdc lugng cua nguoi giam dbc chi dung dé xac nhan cac du bao
nghién ctru hay cac hudéng dan chung cho chinh sach tiép thi thi viéc thiét 1ap cac du bao & cap
giam dbc ban hang c6 thé chi yéu cau “cac wdc luong tot nhat” ciia nguoi giam déc vé doanh s6
va chi phi trong tuong lai. Tuy nhién, cic quyét dinh rat dic trung can duoc dua ra, vi du nhu
tién do san xudt, thiét 1ap chi tiéu hodc quan Iy hang ton kho thi ngudi ta  trong cho cac du doan
Ve mat so luong. Trong truong hop nay, nguoi giam ddc co thé s& phat trién cac du bao vé doanh
s6 ban can thiét, thi phan va chi phi bang cach dung kinh nghiém ciing nhu cac ky thuat thong ké
¢6 sir dung may vi tinh. Chuong 8 thao luan chi tiét vé du bao ¢ cAp giam dbc ban hang.

Ban hang bang cach true tiép tiép xic



Nhitng giam dbc ban hang khu vuc trong vai cong ty va vai nganh thuong duy tri trach
nhiém ban hang bang cach truc tiép tiép xuc. Co nhiéu 1y do dé giai thich diéu nay. Trudc hét,
néu tién hoa hong chiém mét ty 18 16n trong thu thap ciia nhan vién chao hang thi viéc duy tri
mot b “khach hang ru¢t” cho mot giam dbc co thé 1a cach duy nhat thuc day nhan vién chao
hang thang tlen Ién vi tri giam dbc. Co nhirng khach hang ca nhan con giup cho nguoi giam dbe
¢ duoge su tiép xuc truc tiép voi khach hang. Hon nira, d6i véi mot khach hang 16n thi khong c6
gi bat thuong khi ho doi héi duoc phuc vu tam thoi hay thuong xuyén bdi mot nhan vién quan
tri. Cac giam ddc ghi nhan 1a di dung 17% thoi gian cua ho dé ban hang truc tiép va 12% thoi
gian cho cac hoat dong ban hang qua di¢n thoai.

Tai chinh

Mbi nhan vién chao hang dai dién cho hang ngan USD dung vao viéc dao tao va quan hé
v6i khach hang. Mdi nhan vién ciing dai dién cho céc chi phi hang nam vé luong, phiic lgi va cac
chi phi khac phai dugc quan ly. Trung tam tao ra loi nhuén c6 thé dai dién cho mot phan co quy
mo 16n cua két qua hoat dong cua cong ty. Hon nita, nhiéu giam ddc chiu trach nhiém vé quy mo
va sb luong ‘hang ton kho cta cong ty trong khu vue ctia minh. Cac cong ty khac co thé yéu cau
mot giam ddc quan Iy quy mo va sy phan b6 cac khach hang trong khu vuc hoat dong. Giam ddc
ban hang ciing c¢6 thé phai thyc hién nhiém vu tai chinh, dic biét nhu phan tich va du bao doanh
sO, phat trién khach hang vé mat tai chinh, dy bao va kiém tra cac dit liéu chi phi. Nguoi gidm
dbc co nhitng trach nhiém truc tiép vé ngan quy bao gom viée di lai va giai tri. Tuy theo timg
cong ty va tung nganh, doi khi giam dbc ban hang co thé duoc yéu cau dua ra quyét dinh hoic s6
liéu vé chi phi ctua cong ty tai khu vuc cia minh.

Quan h¢

Nguoi giam dbc ban hang ton tai nhu mot chirc vu va nhu mot con ngudi trong co cau to
chue. La mot con nguoi, giam dbc ban hang duy tri mot hé thong thong tin mo rong trong cling
nhu ngoai cong ty. Tuy rang md hinh quan hé c6 thé thay d6i nhiéu tuy theo cong ty va cé thé tiy
ting giam dbe nhung hinh 5.2 1a mét mo hinh hop ly vé mang ludi thong tin lién lac cta giam
ddc ca trong hé thong t6 chirc va theo mot co so thuong xuyén, ca véi moi truong bén ngoai.



Quan hé bén trong:
Quan tri cap cao, nghién ciu va
phat trign, Quan tri ban hang
San xuit, phan phdi, ké toan, ..

[

Giam doc¢ ban hang

Quan hé bén ngoai:
Mha cung cap, Khach hang, Cong
déng doanh nghiép, BAithd canh
tranh, t chirc chuyén mon ...

Hinh 3.2. Nhitng méi quan hé ciia giam déc

Cac mo hinh quan hé bén trong dién ta qua trinh tiép dién giira nguodi giam doc va céc
phong khac nhau. Trong do, gidm doc ban hang c6 thé c6 lién hé véi nhitng nguodi va bo phan
sau:

* Phong ké todn dé€ giai quyet van dé€ khach hang hodc giai quyét tinh trang rac roi trong s
sach ciia mot s6 nhan vién chao hang.

* Phong t6 chic nhan su dé hd tro viéc mo ta cong viéc dai dién ban hang, xay dung ké
hoach tuyén dung nham dat dugc muc ti€u va dap ing co hoi hodc dé kiém soat tinh diing dan
cua ché dd y t€ va nghi huu cia mét nhan vién chao hang.

* Giam ddc tiép thi hodc giam ddc san pham dé tuyén dat va nhan duoc thong tin vé san
pham méi, xu hudng, thi truong va canh tranh.

* Phong van chuyén dé xac dinh yéu cdu giao hang cho khach hang nhu thoi gian giao
hang hodc thoi gian giao hang dac biét.

* Phong nghién cuu va phat trién dé tim hiéu vé két qua hoat dong cua khu vuc, cac dac
di€m san pham va cac van dé thyc hién san pham.

Quan h¢ bén ngoai

Mot giam dbc ban hang s& phat trlen va duy tri cac quan h¢ kinh doanh dugc mé rong ra
khoi co cau t6 chirc chinh thirc. Nhitng mdi quan hé nay 1a mot b phan cia cong viée va co thé
bao gdm gan nhu toan bd quan hé thudng xuyén va/hodc tam thdi véi cac ca nhan va td chie bén
ngoai cong ty. Cac quan hé nay c6 thé duoc phan thanh nhimg loai sau:



1. Céac nha cung cap nhu cac cong ty van tai, cac cong ty dich vu tai trudng hoc va nhiing
nha cung cip thiét bi
2. Céc khach hang phan phdi va/hodc tiéu thu san pham cta cong ty. Phan 16n
nhting quan hé nay dugc duy tri nhu mot bg phan cua nhitng cude goi dién thoai cia nhan
vién chao hang.
3. Céc dbi thii canh tranh thuong cling hiéu nhau rat r5. Vé mit dao dirc va
phap ly cac giam dbc phai than trong voi nhimg quan hé nay. Cac cong ty ngay cang lo

A bh)

lang vé nhing quan hé co tinh canh tranh ngay ca ¢ nhiing murc d¢ “thap” trong t6 chc.

4. Nhitng t6 chirc chuyén mén nhu HoOi bao vé nguoi tiéu dung, hoi
marketing,.... dua ra quyén 1am hoi vién, su huan luyén va cac modi lién hé v&i nhiing
giam ddc ban hang khac.

5. Céc t6 chirc doanh nghiép tong hop mang dén cho giam ddc ban hang cac

moi quan hé co hdi gidi thi€u cong ty & moi mirc dd cua cong dong dia phuong.

Tuy rang hai loai quan hé sau cung ndy mang tinh tu nguyén nhung nhiéu cong ty rat
khuyén khich cac gidm doc cua minh tham gia.



