
 

 ДОГОВОР 
 ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

“___”______2022 год​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ г.Бишкек 

Общество с ограниченной ответственностью «Эсто» в лице Директора Тен 
Петра Владиславовича, ИНН 01909201110309, ОКПО 27500417, 
регистрационный номер 118589-3301-ООО, юридический адрес: г. Бишкек, 
ул.Жибек - Жолу, 315 (3 этаж), расположенный на доменном имени 
______________________________, www.masshtab.online/otokg, действующий на 
основании  Устава Общества,  
именуемое в дальнейшем «Продавец», публикует Публичную оферту о продаже 
Программы дистанционным способом. 
 

1.​ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

1.1.​ Публичная оферта (далее – «Оферта») - публичное предложение 
Продавца, адресованное неопределенному кругу лиц, заключить с Продавцом 
договор купли-продажи товара дистанционным способом (далее - «Договор») на 
условиях, содержащихся в настоящей Оферте, включая все Приложения. 

1.2.​ Заказ Программы на сайте– позиции указанные Покупателем из 
ассортимента предложенного к продаже, при оформлении заявки на 
приобретение Программа на сайте. 

2.​ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Заказ Покупателем Программы, размещенного на сайте означает, что 
Покупатель согласен со всеми условиями настоящей Оферты. 

2.2. Администрация сайта имеет право вносить изменения в Оферту без 
уведомления Покупателя. 

2.3. Срок действия Оферты не ограничен, если иное не указано на сайте. 

2.4. Продавец предоставляет Покупателю полную и достоверную информацию о 
Программе. 

3.​ЦЕНА ТОВАРА  

3.1. Цена на каждую позицию Программы указана на сайте.  
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3.2. Продавец имеет право в одностороннем порядке изменить цену на любую 
позицию Товара.  

3.3. В случае изменения цены на заказанную Программу Продавец обязуется в 
течение нескольких (количество) дней проинформировать Покупателя об 
изменении цены Товара. 

3.4. Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ на приобретение 
Программы, если цена изменена Продавцом после оформления Заказа. 

3.5. Изменение Продавцом цены на оплаченный Покупателем Программу не 
допускается.  

3.6. Обязательства Покупателя по оплате Товара считаются исполненными с 
момента поступления Продавцом денежных средств. 

3.7. Расчеты между Продавцом и Покупателем за Программу производятся 
способами, указанными на сайте . 

​ 4. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА​  

4.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем через через сервис сайта. 

4.2. При регистрации на сайте Покупатель обязуется предоставить следующую 
регистрационную информацию: 

4.2.1. имя, Покупателя или указанного им лица (получателя); 

4.2.2. адрес электронной почты; 

4.2.3. контактный телефон. 

4.3. Наименование, количество, ассортимент, артикул, цена выбранного 
Покупателем Программы указываются в корзине Покупателя на сайте.  

4.4. Если Продавцу необходима дополнительная информация, он вправе 
запросить ее у Покупателя. В случае не предоставления необходимой 
информации Покупателем, Продавец не несет ответственности за выбранный 
Покупателем Товар. 

4.5. При оформлении Заказа через Оператора (п. 4.1. настоящей Оферты) 
Покупатель обязуется предоставить информацию, указанную в п. 4.2. настоящей 

 



 

Оферты. 

4.6. Принятие Покупателем условий настоящей Оферты осуществляется 
посредством внесения Покупателем соответствующих данных в 
регистрационную форму на сайте или при оформлении Заказа через Оператора. 
После оформления Заказа через Оператора данные о Покупателе 
регистрируются в базе данных Продавца. Утвердив Заказ выбранного Товара, 
Покупатель предоставляет Оператору необходимую информацию в 
соответствии с порядком, указанном в п. 4.2. настоящей Оферты. 

4.7. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность 
информации, предоставленной Покупателем при оформлении Заказа. 

4.8. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной 
информации при оформлении Заказа. 

5.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН/УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

5.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством. 

5.2. Покупатель принимает на себя полную ответственность за результаты своих 
действий в Программе, а также за действия в Программе третьих лиц, которым 
Пользователь предоставил доступ к Программе. 

5.3. Продавец не несет ответственности за невозможность использования 
Программы Пользователем по причинам, не зависящим от Продавца. 

5.4. Продавец не несет ответственности за результат использования или 
полезность прав на использование Программы, предоставленных по 
настоящему Договору. 

5.5. Датой заключения настоящего Договора является дата совершения 
Пользователем оферты, а именно – с момента первой оплаты Пользователем 
Подписки по выбранному Пользователем Тарифному плану.  

5.6. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по 
вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора, будут разрешаться 
Сторонами путём переговоров. 

 



 

5.7. Разрешение споров силами самих сторон. Стороны должны добросовестно 
стремиться к разрешению любых споров, возникших из настоящего договора 
или связанных с ним, скорейшим образом, посредством переговоров между 
уполномоченными представителям сторон, в компетенцию которых входит 
урегулирование разногласий, и занимающими более высокую должность в 
управлении компанией, чем сотрудники, непосредственно отвечающие 
исполнение условий договора. Любое лицо может передать другой стороне 
письменное уведомление о любой спорной ситуации, которую не удалось 
разрешить в рабочем порядке. В течение 15 (пятнадцати) дней после получения 
уведомления получившая его сторона должна направить запросившей стороне 
письменный ответ. Ответ должны включать:1) сформулированные позиции 
сторон с обосновывающими их доводами, 2) имена и должности 
уполномоченных представителей сторон и их помощников. В течение 
(тридцати) дней с момента получения уведомления, уполномоченные 
представители должны встретиться в удобном им месте в удобное время и по 
возможности попытаться разрешить спор. Все обоснованные запросы 
информации, поданные одной из сторон другой стороне, должны быть 
удовлетворительны. Все переговоры в соответствии с настоящей оговоркой 
являются конфиденциальными и для целей, подлежащих применению правил 
доказывания должны рассматриваться как переговоры, направленные на 
заключение мирового соглашения. 

5.8. Медиация. Если спор не удалось разрешить путём ведения переговоров в 
соответствии с условиями настоящего документа в течение 45 (сорока пяти) 
дней с момента получения уведомления о начале переговоров (если стороны не 
смогли провести встречу в течение 20 (двадцати) дней, стороны должны 
прибегнуть к медиации. Однако, если одна из сторон отказывается участвовать в 
переговорах в соответствии с условиями настоящего документа, другая сторона 
может обратиться к процедуре медиации до истечения 45 дней. 

5.9. Суд. Любой спор, возникший из настоящего договора или связанный с ним, 
включая его нарушение, расторжение или действительность, который не удалось 
разрешить при помощи медиации в соответствии с условиями этого документа 
(в течение 45 дней) с момента начала процедуры медиации, должен быть 
окончательно разрешён судом общей юрисдикции.  

 



 

 

6.​ ФОРС МАЖОР 

 

6.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, вызванных 
прямо или косвенно проявлением, например, наводнения, пожара, 
землетрясения, эпидемии, военных конфликтов, военных переворотов, 
террористических актов, гражданских волнений, забастовок, предписаний 
приказов или иного административного вмешательства со стороны 
правительства, или каких-либо постановлений административных лиц, 
правительственных ограничений, оказывающих влияние на выполнение 
обязательств сторонами по настоящему Договору, или иных обстоятельств вне 
разумного контроля сторон, сроки выполнения этих обязательств соразмерно 
отодвигаются на время действия этих обстоятельств, если они значительно 
влияют на выполнение в срок всего договора или той его части, которая 
подлежит выполнению после наступления обстоятельств форс-мажора. 
6.2. Все стороны должны немедленно известить письменно друг друга о начале 
и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению 
обязательств по настоящему Договору. 
6.3. Исполнитель не несет ответственности за случаи форс-мажорных ситуаций, 
повлекший ущерб и причинение вреда участникам семинара. 
 

 

7. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Продавец: ОсОО Эсто 

Адрес:  г. Бишкек, Жибек Жолу 315, 3 этаж 

ИНН: 01909201110309 

Код ОКПО: 27500417 

Банковские реквизиты: ЗАО Банк «Бай-Тушум» 

№1370120002005783 

 



 

Бик: 137001 

 


