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Kuesioner Kepuasan Pengembangan Kompetensi dan Karir Dosen UWHS

Tahun ........
Identitas Dosen
1. Program Studi
2. Nama
PETUNJUK UMUM :

a. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pelayanan
manajemen di Universitas Widya Husada Semarang.

b. Dimohon untuk mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

c. Isilah instrumen ini secara objektif sangat besar artinya bagi Universitas Widya Husada
Semarang guna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan
peningkatan pelayanan akademik kedepan.

d. Jawaban dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk apapun.

e. Instrumen ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk mengukur:
(1) tangibles (2) assurance (3) reliability (4). Responsiveness (5) empathy

f.  Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang | X
pada kolom yang tersedia

g. Ada empat alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu:
1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Memuaskan
4 = Sangat Memuaskan
h. Isi kotak saran.
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Aspek Pengembangan Kompetensi dan Karir Dosen

No.

Pernyataan

Pilihan
Jawaban

1 (21314

UWHS dalam memberikan dorongan dan dukungan bagi Dosen
untuk melanjutkan studi ke jenjang lebih tinggi

Dukungan UWHS bagi Dosen untuk mengikuti kursus/
pelatihan untuk mendapatkan sertifikasi yang berhubungan
dengan bidang keilmuan Program Studi

Dukungan UWHS bagi Dosen untuk mengikuti kursus/
pelatihan/workshop/seminar yang berhubungan dengan bidang
keilmuan Program Studi

Pemberian Layanan Informasi UWHS Mengenai Jenjang Karir
(Jabatan Fungsional, Jabatan Akademik Dan Sertifikasi Dosen)

Kepuasan Dosen Terhadap Pengembangan Karir Di UWHS

Dosen Diberikan Fasilitas Kemudahan Dalam Mengurus
Jabatan Fungsional (Akademik Dan Sertifikasi Dosen)

7.

Kepuasan Dosen Terhadap Beban Kerja Di UWHS

Berikan saran Anda, untuk membangun Pengembangan Kompetensi dan Bimbingan Karir

Dosen




