
Informații despre client: 

●​ Nume complet: .............................................................. 

●​ Adresă de e-mail: ........................................................ 

●​ Telefon: .................................................................. 

●​ Adresă de livrare: ......................................................... 

 

Informații despre comandă: 

●​ Număr comandă: ............................................................ 

●​ Data comenzii: ............................................................. 

●​ Data livrării: ............................................................... 

●​ Produs(e) returnat(e): 

1.​ ......................................................................... 

2.​ ......................................................................... 

3.​ ......................................................................... 

●​ Motivul returului: (opțional)​
☐ Nu se potrivește​
☐ M-am răzgândit​
☐ Produs defect​
☐ Alt motiv: .......................................................... 

 

Modalitate de rambursare: 

●​ IBAN (pentru returnarea banilor): ............................... 

●​ Numele titularului contului: ......................................​
(Contul trebuie să aparțină persoanei care a plasat comanda) 

 

Declar că doresc să returnez produsele menționate mai sus și solicit rambursarea sumei aferente 

acestora, conform politicii de retur. 



Data: .........................​
Semnătura (dacă formularul este completat fizic): ........................... 

 

Informații utile pentru retur: 

●​ Produsele returnate trebuie să fie în starea originală, nedesfăcute și nefolosite. 

●​ Nu se acceptă returul produselor desigilate din motive de igienă sau protecție a sănătății. 

●​ Cheltuielile de returnare sunt suportate de client. 

●​ Returul se face prin curier rapid, nu prin Poșta Română. 

 

Adresa pentru retur: 

Iordache Magdalena PFA​
str. Ionel Fernic nr. 63, Bl. B5, Ap. 24, Galati, 800573 

Telefon: 0742227932 

Email: contact@iordachemady.ro 
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