
SKEMA JAWAPAN PEPERIKSAAN PERCUBAAN SPM (PERNIAGAAN) 

 

 
 

BIL 

BAHAGIAN A 
 

JAWAPAN 

 
 

MARKAH 
1 A) MILIKAN TUNGGAL 

B) KELEBIHAN 
     -     MUDAH DITUBUHKAN 
     -     BEBAS MENGURUS PERNIAGAAN 
     -     BEBANAN CUKAI YANG RENDAH 
     -     MUDAH DIURUSKAN KERANA SAIZNYA KECIL 
     -     MODAL KECIL DAN TIDAK BANYAK SYARAT  
     -     PEMILIK HANYA PERLU BAYAR CUKAI INDIVIDU 
     KEKURANGAN 

-​ DIURUSKAN SECARA BERSEORANGAN 

-​ SUKAR UNTUK BERKEMBANG KERANA MODAL KECIL 

-​ SEMUA BEBANAN KERJA DITANGGUNG OLEH PEMILIK 

-​ PERNIAGAAN TIDAK BERTERUSAN 

-​ SUKAR BERKONGSI KEPAKARAN 

-​ RESIKO PERNIAGAAN DITUTUP JIKA PEMILIK PERNIAGAAN MATI 

-​ PEMILIK MENANGGUNG LIABILITI TIDAK TERHAD 

C) 3 KAEDAH PERNIAGAAN OBBU 
    -      SECARA PERCUMA 
    -      JUALAN PADA HARGA KOS 
    -      JUALAN DI BAWAH HARGA KOS 
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2 A) DEFINISI PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA IALAH SATU USAHA  
     PEMBANGUNAN TENAGA KERJA DALAM ORGANISASI UNTUK  
     MENARIK, MEMBANGUN DAN MENGEKALKAN TENAGA KERJA YANG  
     BERPRESTASI TINGGI 
B) 3 BENTUK GAJI KEPADA PEKERJA IALAH 
    - GAJI ASAS  
    *GAJI YANG DITERIMA OLEH PEKERJA TANPA MELIBATKAN SEBARANG  
    BAYARAN TEMBAHAN SEPERTI ELAUN,BONUS,KOMISEN DAN LAIN-LAIN.  
    GAJI ASAS DIBAYAR IKUT PERJANJIAN PEKERJAAN YANG DIBUAT ANTARA  
    PIHAK MAJIKAN DAN PEKERJA 
    - UPAH  
    *UPAH MERUPAKAN BAYARAN YANG DIBAYAR KEPADA PEKERJA  
      BERDASARKAN TEMPOH JAM BEKERJA ATAU MENGIKUT HARI BEKERJA 
    - ELAUN 
    *BAYARAN TAMBAHAN YANG DIBAYAR OLEH MAJIKAN KEPADA PEKERJA. 
      PEMBERIAN ELAUN BERGANTUNG KEPADA JENIS JAWATAN YANG  
      DISANDANG 
C) 2 JENIS FAEDAH  
   -KOMISEN/BONOS TUNAI/CARUMAN KWSP/CARUMAN  
    PERKESO/PINJAMAN KEWANGAN/BIASISWA PENDIDIKAN/INSURAN 
    BERKELOMPOK/KEMUDAHAN PERUBATAN/KEMUDAHAN CUTI/TEMPAT  
    PERJAGAAN KANAK-KANAK/KEMUDAHAN KESELAMATAN/KEMUDAHAN  
    PENGINAPAN 
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3 A) CIRI-CIRI OBJEKTIF PERNIAGAAN PERUSAHAN KEK BAHIRAH IALAH  

    -SPESIFIK 
    * PERUSAHAN KEK BAHIRAH FOKUS KEPADA PERUSAHAN MAKANAN  
       RINGAN BERDASARKAN UBI YANG BERKUALITI SAHAJA 
     - BOLEH DIUKUR 
    * PERUSAHAN KEK BAHIRAH MENYASARKAN JUALAN SEKURANG- 
       KURANGNYA RM30 000 
     - JANGKA MASA 
    * PERUSAHAN KEK BAHIRAH MERANCANG DAN BERUSAHA UNTUK  
       MENCAPAI JUALAN 100 000 KEK DALAM MASA 5 TAHUN 
 
 
 
B) TPM 
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4 A) X- HARTA INTELEK 
  * MENJAGA PERNIAGAAN DARI ANCAMAN CETAK ROMPAK, 
     PENYALAHGUNAAN TANPA KEBENARAN 
  * MENJAGA HAK HASIL KREATIVITI ATAU CIPTAAN DATA INTELEK SUPAYA 
    TIDAK DISALAHGUNAKAN OLEH PIHAK ATAU ORANG LAIN 
     Y- LESEN PERISIAN 
  * USAHAWAN YANG MELAKUKAN KESALAHAN JENAYAH PERDAGANGAN 
     BOLEH DIAMBIL TINDAKAN UNDANG-UNDANG 
  * KERANA MENGGUNAKAN PERISIAN TANPA LESEN ATAU TIDAK  
     MENDAPAT KEBENARAN DARI PEMILIK LESEN 
B) SUMBER PEMBIAYAAN LUAR YANG PALING SESUAI DIGUNAKAN OLEH  
    PN. HAWA IALAH 
   - PINJAMAN PERNIAGAAN GADAIAN AR-RAHNU 
   *BELIAU BOLEH MENDAPATKAN PINJAMAN DENGAN SERTA MERTA  
   *PN HAWA BOLEH MENGGUNAKAN BARANG KEMAS/BARANG BERHARGA  
     SEBAGAI CAGARAN BAGI MENDAPATKAN PINJAMAN 
   *BELIAU TIDAK MEMBAYAR FAEDAH DAN BAYAR YURAN PEMPROSESAN 
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4M 

5 A) 3 KEKUATAN DIRI USAHAWAN IALAH: 
1) KEMAHIRAN PEMBANGUNAN KAREKTER DIRI 
    -PEMBANGUNAN KAREKTER DIRI MELALUI PENGALAMAN DAN CABARAN  
     DALAM PERNIAGAAN 
   - ANTARA KEMAHIRAN IALAH KEBOLEHAN MEMBUAT KEPUTUSAN,   
     KEMAHIRAN KOMUNIKASI, BEKERJA DALAM KUMPULAN DAN MEMBUAT  
     PERANCANGAN PERNIAGAAN 
2) FOKUS TENAGA DAN TUMPUAN 
     -BAGI MERIALISASIKAN SESEBUAH PERNIAGAAN 
     -FOKUS PADA MISI DAN VISI 
3) PERHUBUNGAN BAIK DENGAN PASANGAN 
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     -HUBUNGAN BAIK DENGAN SEMUA PIHAK DALAM ORGANISASI 
     -MAMPU BERKOMUNIKASI DENGAN JELAS DAN BERKESAN 
4) KEUPAYAAN MEMBINA JENAMA 
     -MERUPAKAN CARA MEMBINA RANGKAIAN PERNIAGAAN 
     -JENAMA YANG KUKUH MENYAKINKAN RAMAI PENGGUNA 
     -KUALITI DIJAGA UNTUK KEKALKAN JENAMA 
5) MENYELESAIKAN MASALAH KECIL TERLEBIH DAHULU 
     -USAHAWAN PERLU PEKA MASALAH KECIL DAN SELESAIKAN DAHULU 
B)4 KELEBIHAN MENJADI USAHAWAN : 
* MEMENUHI KEPERLUAN DAN KEHENDAK MASYARAKAT 
*MEMPELBAGAIKAN PILIHAN PRODUK 
*MENYEDIAKAN PELUANG PEKERJAAN 
*MEWUJUDKAN KETENTERAMAN DENGAN MENGURANGKAN KADAR 
JENAYAH 
*MENINGKATKAN TARAF HIDUP MASYARAKAT 
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6 A) 2 KEPENTINGAN RANCANGAN PERNIAGAAN 
    1) SEBAGAI HALA TUJU PERNIAGAAN 
      -GAMBARAN MENYELURUH BERKENAAN OPERASI PERNIAGAAN SECARA 
      KOMPREHANSIF 
      -MENJADI GARIS PANDUAN DALAM MELAKSANAKAN SESUATU USAHA  
      TEROKA 
      -R.PERNIAGAAN DAPAT MENINGKATKAN KEYAKINAN DAN KEUPAYAAN  
      USAHAWAN UNTUK MENJALANNKAN OPERASI PERNIAGAAN 
  2)MEMBANTU PENGAGIHAN SUMBER 
     -R. PERNIAGAAN BERPERANAN MENGAGIHKAN SUMBER SEPERTI  
     KEWANGAN, TENAGA KERJA, MESIN DAN SEBAGAINYA DALAM  
     MENJALANKAN OPERASI PERNIAGAAN 
  3)MEYAKINKAN PIHAK PELABUR ATAU BANK 
    -YAKINKAN PELABUR, PIHAK BANK, PELANGGAN TENTANG AKTIVITI  
     PERNIAGAAN YANG DIJALANKAN 
    -R.PERNIAGAAN MEMBERIKAN MAKLUMAT DENGAN JELAS UNTUK PIHAK  
     BERKEPENTINGAN MEMBUAT PENILAIAN SESUATU AKTIVITI PERNIAGAAN  
     ATAU PROJEK 
 4)MENJANGKAKAN RESIKO DAN MASALAH YANG TIMBUL SEMASA  
    MELAKSANAKAN PROJEK PERNIAGAAN 
    -R.PERNIAGAAN  DIJADIKAN PANDUAN UNTUK MENJALANKAN SESUATU  
      AKTIVITI PERNIAGAAN ATAU PROJEK 
    -R.PERNIAGAAN  MEMBANTU USAHAWAN BERSEDIA DENGAN LEBIH  
     AWAL UNTUK MENGHADAPI SEBARANG MASALAH YANG MUNGKIN  
     BERLAKU  
 
B) ELEMEN DALAM RANCANGAN PENTADBIRAN DAN PEMASARAN 

�​ PENTADBIRAN 

1)CARTA ORGANISASI PERNIAGAAN 
2)SPESIFIKASI TUGAS 
3) JADUAL IMBUHAN/GAJI 
4)INSENTIF PEKERJA 
5)SENARAI KEPERLUAN PEJABAT 
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�​ PEMASARAN 

1)MAKLUMAT PESAING 
2)KEPERLUAN PERNIAGAAN 
3)CAMPURAN PEMASARAN 
4)POTENSI UNTUK MELUAS PASARAN 
 

 
 
 
 

 
 
7 

BAHAGIAN B 
 

A) 2 PERANCANGAN YANG BOLEH DIAMBIL OLEH EN AMIRUL AHMADI 

�​ MEMBUKA CAWANGAN LEBIH BANYAK 

-MEMBUKA CAWANGAN YANG BANYAK DAPAT MENINGKATKAN HASIL 

JUALAN DAN KEUNTUNGAN KERANA DAPAT MENEMBUSI PASARAN 

YANG LEBIH LUAS 

�​ MEMBESARKAN PERNIAGAAN SEDIA ADA 

-PERTAMBAHAN KUANTITI JUALAN PRODUK DARI SEMASA KE SEMASA 

MEMBOLEHKAN HASIL JUALAN PERNIAGAAN MENINGKAT 

 

B) SATU SUMBER PEMBIAYAAN YANG BOLEH DIGUNAKAN OLEH EN AMIRUL 
AHMADI BAGI MENAMPUNG KOS PERKEMBANGAN PERNIAGAAN IALAH 

�​ MODAL PEMULAAN, MERUPAKAN PINJAMAN YANG DIBERIKAN KEPADA 

USAHAWAN YANG INGIN MEMULAKAN PERNIAGAAN 

�​ MODAL YANG DIPEROLEH DARI BANK ATAU INSTITUSI KEWANGAN, 

YANG DIPANGGIL SUMBER MODAL FORMAL 

�​ MODAL YANG DIDAPATI DARI PINJAMAN SEPENGGAL,PINJAMAN 

JANGKA PENDEK DAN JANGKA PANJANG 

�​ CONTOH : MODAL PERMULAAN YANG DITAWARKAN OLEH BANK 

TEMPATAN SEPERTI BANK RAKYAT, BSN, TEKUN NASIONAL,MARA 

 

C) PROSIDUR AM MENDAPATKAN SUMBER PEMBIAYAAN  UNTUK SESEBUAH 
PERNIAGAAN IALAH : 

�​ MENYEDIAKAN RANCANGAN PERNIAGAAN 

-USAHAWAN MENYEDIAKAN RANCANGAN PERNIAGAAN SEBAGAI 

PELAN UNTUK MENDAPATKAN PEMBIAYAAN DARIPADA PIHAK 

BERKENAAN 

�​ MENDAPATKAN KHIDMAT NASIHAT KEWANGAN 

-KHIDMAT NASIHAT KEWANGAN BOLEH DIDAPATI DARIPADA PIHAK 

BANK ATAU AGENSI KERAJAAN YANG DIPILIH OLEH SESEORANG 

USAHAWAN. 

�​ MEMBUAT PEMOHONAN 

 
 
4M 
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-USAHAWAN HENDAKLAH MEMOHON PEMBIAYAAN DARIPADA 

INSTITUSI KEWANGAN ATAU AGENSI KERAJAAN YANG DIPILIH 

DENGAN MEMATUHI SEGALA PROSEDUR DAN SYARAT AM 

�​ PEMBIAYAAN DILULUSKAN 

-MENERIMA SURAT PEMBERITAHUAN DARIPADA SUMBER 

PEMBIAYAAN TENTANG KELULUSAN PEMOHONAN 

 

8 A)TUJUAN BAHAGIAN-BAHAGIAN FUNGSIAN DIWUJUDKAN DALAM 
SESEBUAH ORGANISASI 
-PENUMPUAN KEPADA BIDANG TUGAS YANG DIBERIKAN SAHAJA 
-PENGKHUSUSAN TUGAS  ATAU KERJA 
-DAPAT MENINGKATKAN KEMAHIRAN KERANA MELAKSANAKAN KERJA YANG 
SAMA DALAM SATU JABATAN 
-MUDAH MELATIH PEKERJA BAHARU KERANA BIDANG PENGKHUSUSAN 
YANG SAMA 
-DAPAT MENGURANGKAN KOS DAN MASALAH PENGURUSAN KERANA 
WUJUDNYA SISTEM PERKONGSIAN SUMBER 
 
B) TIGA JENIS STRUKTUR ORGANISASI 

�​ STRUKTUR ORGANISASI BERDASARKAN FUNGSI 

-DIGUNAKAN SECARA MELUAS OLEH KEBANYAKAN ORGANISASI 

KERANA MUDAH DIBENTUK DAN DIPRAKTIKKAN 

-DIWUJUDKAN BERDASARKAN KEPADA FUNGSI UTAMA KEPADA 

ORGANISASI SEPERTI PEMASARAN,PENGELUARAN,KEWANGAN, 

PENYELIDIKAN DAN PEMBANGUNAN SERTA PENGURUSAN SUMBER 

MANUSIA 

-MENEMPATKAN INDIVIDU MENGIKUT KEMAHIRAN ATAU 

KEPAKARAN DALAM FUNGSI TERTENTU 

�​ STRUKTUR ORGANISASI BERDASARKAN PRODUK 

-PERNIAGAAN BERSKALA BESAR YANG MENGELUARKAN PELBAGAI 

JENIS PRODUK 

-DIWUJUDKAN UNTUK MEMUDAHKAN PIHAK PENGURUSAN 

MENYELARASKAN OPERASI ATAU PERKHIDMATAN YANG BERKAITAN 

-INDIVIDU BEKERJA MENGIKUT 

PENGALAMAN,PENGETAHUAN,KEMAHIRAN DAN KEPAKARAN 

DALAM PENGHASILAN PRODUK TERTENTU. 

�​ STRUKTUR ORGANISASI BERDASARKAN GEOGRAFI 

-DIWUJUDKAN BERDASARKAN KAWASAN PASARAN YANG MENJADI 

FOKUS SYARIKAT 

-STRUKTUR ORGANISASI INI MEMERLUKAN SEJUMLAH KAKITANGAN 

YANG BESAR DI IBUPEJABAT BAGI TUJUAN PENYELARASAN JABATAN, 

UNIT DAN BAHAGIAN DI PELBAGAI WILAYAH. 

 
C) LIMA CIRI KEPERBADIAN YANG DIMILIKI OLEH SEORANG USAHAWAN 

4M 
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�​ USAHAWAN YANG BERANI MENGAMBIL RESIKO MEMPUNYAI 

KEYAKINAN UNTUK MENGHADAPI KEADAAN KETIDAKPASTIAN 

MEMBUAT KEPUTUSAN DAN MENGAMBIL TINDAKAN UNTUK 

MEMAJUKAN PERNIAGAANYA 

�​ USAHAWAN YANG KREATIF BOLEH MENCIPTA SESUATU YANG BARU 

BAGI MEMENUHI KEPERLUAN DAN KEHENDAK PENGGUNA YANG 

BERBEZA 

�​ USAHAWAN YANG TABAH TIDAK AKAN JEMU DAN BERPUTUS ASA 

MENGHADAPI CABARAN 

�​ USAHAWAN PERLU MEMPUNYAI SIFAT YAKIN DENGAN KEBOLEHAN 

DIRI UNTUK MENGHADAPI CABARAN DAN SENTIASA MEMPUNYAI 

PANDANGAN YANG TERBUKA TERHADAP KEGAGALAN 

�​ USAHAWAN YANG BERINISIATIF DAN BERTANGGUNGJAWAB AKAN 

GIAT BERUSAHA BAGI MEMBANGUNKAN KEHIDUPAN DIRI SERTA 

SENTIASA MENCARI IDEA BARU UNTUK MENGEMBANGKAN 

PERNIAGAANNYA. 

 
 
 
 
 
 

9 A) CARTA ORGANISASI SYARIKAT JOFAN BERHAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
B) DUA ELEMEN CAMPURAN PEMASARAN BAGI MEMASARKAN TAYAR. 

�​ PRODUK 

-MERUPAKAN JENIS PRODUK YANG DITAWARKAN KEPADA 

PENGGUNA 

-MENGETAHUI CIRI-CIRI PRODUK YANG DITAWARKAN 

-CONTOH PRODUK DITAWARKAN TAYAR KERETA, TAYAR LORI 

7M 
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�​ PROMOSI 

-DIGUNAKAN UNTUK MEMBERITAHU,MENYURUH DAN 

MENGINGATKAN PENGGUNA TENTANG KEWUJUDAN SESUATU 

PRODUK 

-MEMPROMOSI DENGAN PELBAGAI CARA PENGIKLANAN 

-CONTOH MENGIKLANKAN TAYAR KELUARAN SYARIKAT DALAM 

REDIO 
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BAHAGIAN C 
 
A)  I) JENIS PERNIAGAAN SATEY AYAM YO’DE IALAH MILIKAN TUNGGAL 
      II) DUA KELEBIHAN MILIKAN TUNGGAL IALAH 

�​ MODAL YANG KECIL DARIPADA SIMPANAN PEMILIK 

-PINJAMAN DARI SAUDARA MARA 

-PINJAMAN DARI INSTITUSI KEWANGAN ATAU AGENSI KERAJAAN 

�​ MUDAH DIURUSKAN 

-SAIZ PERNIAGAAN YANG KECIL 

�​ BEBAS MEMBUAT KEPUTUSAN 

-KEPUTUSAN DIBUAT OLEH PEMILIK SAHAJA 

 

B) I) PROSIDUR MENGURUS SUMBER TEKNOLOGI IALAH HAK CIPTA 
    II) SUMBER TEKNOLOGI TERSEBUT IALAH  
        -HAK EKSLUSIF KEPADA PENCIPTA KARYA UNTUK MENGAWAL  
         PENGGUNAAN KARYA MEREKA UNTUK TEMPOH MASA TERTENTU 
       -PERLINDUNGAN HAK CIPTA DIMALAYSIA BERDASARKAN AKTA HAK  
        CIPTA 1987 
       -PERLINDUNGAN HAK CIPTA HANYA BOLEH DIBERIKAN KEPADA  
         EKSPRESI IDEA YANG TELAH DIREKOD ATAU TELAH DIJADIKAN BAHAN 
         DIZAHIRKAN 
       - TUJUAN USAHAWAN MEMOHON HAK CIPTA TERPELIHARA ADALAH 
         UNTUK MELINDUNGI HASIL CIPTAAN SUPAYA TIDAK SALAH GUNA  
         UNTUK KEPENTINGAN PIHAK LAIN 
      - SEMUA JENIS PEMOHONAN BOLEH DIKEMUKANKAN OLEH MYIPO 
 
C) TIGA BAHAGIAN FUNGSIAN UTAMA YANG TERDAPAT DALAM PERNIAGAAN 
SATEY AYAM YO’DE IALAH 

�​ BAHAGIAN FUNGSIAN PENGELUARAN  

�​ BAHAGIAN FUNGSIAN PEMASARAN 

�​ BAHAGIAN FUNGSIAN PENGAGIHAN 

 
D) KESAN DARIPADA PERNIAGAAN SATEY AYAM YO’DE AKIBAT MENJADI 
MANGSA TIRUAN IALAH 
-JUALAN MEROSOT 

 
 
1M 
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-IMEJ PERNIAGAAN AKAN JATUH AKIBAT DARIPADA KELEMAHAN DALAM 
PENGURUSAN 
-PERNIAGAAN MENGALAMI KESUKARAN MENGEMBANGKAN PERNIAGAAN 
-PERNIAGAAN HANYA MAMPU MENGELUAR DAN MENJUAL SETAKAT YANG 
DITERIMA SAHAJA 
 
E) ALASAN ANDA 
 WAJAR 
-MEMPUNYAI SUMBER TENAGA PAKAR YANG MENCUKUPI DAN 
BERKEBOLEHAN UNTUK MELAKSANAKAN TUGAS 
-MEMPUNYAI SUMBER KEWANGAN YANG MENCUKUPI BAGI MENAMPUNG 
TAMBAHAN KOS  
-PERNIAGAAN DAPAT BERKONGSI TANGGUNGJAWAB DENGAN FRANCAISI 
 
TIDAK WAJAR 

-​ MEMADAI DENGAN SUMBER YANG SEDIA ADA 

-​ TINDAKAN YANG PERLU DIAMBIL IALAH DENGAN MEMBAIKI 

KELEMAHAN PERNIAGAAN ATAU MENGENALPASTI PUNCA KEPADA 

KEGAGALAN TERSEBUT 

-​ BOLEH MENJEJASKAN REPUTASI FRANCAISOR SEKIRANYA SEKIRANYA 

FRANCAISI TIDAK MEMATUHI KUALITI SATEY AAYAM YANG 

DITETAPKAN. 

 
APA-APA ALASAN YANG MUNASABAH 
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