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1. Kozos Szolgaltatok adatai

Név: Asztalosné Gazsy Veronika Edit, egyéni vallalkozd

Székhely: 6900 Mako, Vasarhelyi utca 65. A ép.

Nyilvantartasi szam: 51608187

Addészdm: 68342621-1-26

Statisztikai szamjel: 68342621-9601-231-06

Nyilvantartasba vevO hatdsag: Belligyminisztérium

Nyilvantartasba térténo felvétel napja: 2017. junius 18.

Kamarai tagsag: Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai regisztraciés szam: CS68342621

Bankszamlaszam: 56800047-10034370-00000000

Név: Gazsy Endre Jozsef, egyéni vallalkozd

Székhely: 6900 Makd, Béke utca 1.

Telephely: 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép.
Nyilvantartasi szam: 56807927

Addszam: 58166642-1-26

Statisztikai szamjel: 58166642-9601-231-06
Nyilvantartasba vevo hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Nyilvantartasba torténé felvétel napja: 2022. februar 4.
Kamarai tagsag: Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai regisztracids szam: CS58166642

Bankszamlaszam: 50468586-10005264-00000000
(egyiittesen a tovabbiakban: Szolgaltatod)

Honlap: www.szonyegmoso.hu

Telefonszam: +36-20-363-0760

Levelezési cim: 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép.

Email elérhet8ség: info@szonyegmoso.hu

Honlap tarhelyszolgaltatéja: NetMasters Europe Kft. (székhely: 4200 Hajdudszoboszld,
Didszegi Samuel utca 5., cégjegyzékszam: 09-09-025522, addszam: 24812087-2-09, email
elérhetGség: szia@netmesters.hu)

2. Altalanos rendelkezések, hataly

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd altal kinalt
szolgdltatasok (tovabbiakban: Szolgdltatds) igénybevétele soran létrejott szerzOdésekre
iranyadd altaldnos szerz8dési feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatast igénybe vevd
megrendeld (tovabbiakban: Megrendel, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) 8:1.§ 3. pontja szerinti természetes személy megrendeld esetében: Fogyasztd) — a
tovabbiakban egyiittesen Felek — jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan Szolgaltatdsra, amelyet Szolgdltatd a Honlapon keresztil hirdet, és
amelyet Megrendel® Szolgdltaté Uzletében, a Honlapon vagy telefonon torténd
megrendeléssel igénybe vesz.

Jelen ASZF tartalmazza a Felek kozotti szerz&dések esetén a jogszabalyban el6irt tajékoztatast
és a teljesités szabalyait, a szerzOdés létrejottére vonatkozd szabalyokat, a teljesitési
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hatarid6ket, fizetési feltételeket, felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jogokra
vonatkozo szabalyokat.

Szolgaltaté az ASZF Honlapon tértén& megjelenitésével Megrendel6k szdmara lehet6vé és
elérhetbvé teszi, hogy a szerz6dés megkotése elOtt a jogszabdlyban elGirt, sziikséges
tajékoztatast megkapjak.

Megrendeld a Szolgaltaté uzletében, a Honlapon és telefonon keresztil torténd
megrendelésével egyidejlleg elfogadja és magara nézve kotelezBnek ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat. Szolgéltaté fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az ASZF-t barmikor a
Megrendel6nek kualdott elbzetes értesités nélkil moddositsa. Ezen moddositasok a
folyamatban 1év6 vagy folyamatos szerz8déseket nem érinthetik, a mddositas csak az annak
kozzétételét kovetBen hatalyba 1épb szerz8déseket érinti.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések,
valamint az egyéb kotelez6en alkalmazandd normdk az irdnyaddk és alkalmazandok.

3. Szerz0i jog

A Honlapon megjelenitett védjegyek, logdk, valamint egyéb anyagok szerz6i jogi védelem
alatt allnak. Kifejezett elGzetes irasbeli hozzajarulas nélkal harmadik személy semmilyen
modon és jogcimen nem hasznalhatja, nem madsolhatja, nem terjesztheti, és nem teheti
kézzé a Honlap tartalmat. Tilos a Honlapon elGzetes irdsbeli hozzajarulads nélkil barmilyen
mas honlaphoz kapcsolast (linket) létrehozni. Lajstromozott védjegy, valamint szerz6i jogi
védelem alatt all6 mi jogellenes felhasznalasa jogi eljarast vonhat maga utan.

4. FelelOsség

Szolgaltatd a Honlap hasznalatabdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen
id6tartamra bekovetkezd elérhetetlenné valasabdl esetlegesen eredd karért, veszteségért
vagy koltségért nem villal felelsséget. Nem vdllal felel@sséget tovabbd semmilyen, arra
jogosulatlan személy 3ltal végzett, illetve késedelmes informacidatadas, szamitdgépes virus,
vonal- vagy rendszerhiba kovetkeztében az adatokban végbemend valtozdsért sem.
Szolgaltatd fenntartja a jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak moddositasara, tovabba
elérhet&ségik megsziintetésére. Szolgaltatd nem vallal tovabba felel@sséget olyan, harmadik
fél 3ltal létrehozott, tovabbitott vagy publikalt anyagokért, amelyek a Honlaphoz
kapcsolddnak, vagy amelyre hivatkoznak.

5. A szerzOdés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd
piacon belil a vev® allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

e 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésér6l (DM torvény)



e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrOl (Szamviteli tv.)

e 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél (Eker tv.)

e 2007. évi CXXVII. tdrvény az altaldnos forgalmi adérdl (Afa tv.)

® 2008. évi XLVIl. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és
egyes korlatairdl (Grt.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

® 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairdl

Fogalmak

e Altaldnos szerz6dési feltétel: Altaldnos szerz&dési feltételnek minGsiil az a szerz8dési
feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerzOdés megkotése céljabdl egyoldaltan, a
masik fél kozrem(kodése nélkil elbre meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

e Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatast foglal magdban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hianyaban az aru nem tudna
beto6lteni funkcidit

e Felek: Szolgdltatd és Megrendeld egylittesen

e Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatarozottak szerint a szakmaja,
o6nallo foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

e Fogyasztéi szerzOdés: az a szerz8dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerzOdést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

e Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betoltse

e Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgdltatas azon képessége, hogy egyitt tudjon mikodni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatdsokat altalaban egylitt hasznaljak

e Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas azon képessége, hogy - atalakitds szikségessége nélkil - egylitt tudjon
mUkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyitt hasznaljak
Megrendel®: a Szolgaltatast igénybe vevl személy
SzerzOdés: Szolgaltatd és Megrendel® kozott a Honlap és telefonos kommunikacid
igénybevételével |étrejovd adasvételi szerz8dés

e Szolgaltatas dija: A Szolgéltatas igénybevételéért fizetendd ellenszolgaltatas



e Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzOdés: az adasvételi szerz8déstdl eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozas az igénybe vev&/fogyasztd részére
szolgdltatast nyudjt vagy szolgaltatds nydjtasat vallalja, ideértve a digitdlis
szolgdltatasokat is.

e Szolgaltatasi tevékenység: barmely 6ndllo, Uzletszerllen — rendszeresen, nyereség
elérése érdekében, gazdasdgi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi
tevékenység, kivéve a termeld tevékenységet és a kbzhatalom gyakorlasat

e Szolgaltato: a szolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas

e TavollévOk kozott kotott szerzOdés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés
szerinti aru vagy szolgaltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a Felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerzGdés megkotése
érdekében a szerz8d6 Felek kizardlag tavollévOk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd
eszkozt alkalmaznak

e Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévd eszkéz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a Felek tavollétében — szerzOdés megkotése érdekében — szerzO&dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a  sajtétermékben  kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

e Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy

7. A szerzOdés nyelve, a szerz0dés formaja

A szerzOdés nyelve a magyar.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerz6dések nem minGsilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat Szolgaltaté nem iktatja.

8. Arak
8.1. A Honlapon feltiintetett arak

Az arak forintban értend®k, afat nem tartalmaznak. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy az arakat mddositsa. Az arak moédositasa nem érinti a mar megkotott szerz6déseket.
Amennyiben hibasan feltiintetett ard Szolgaltatasra megrendelés érkezik, de a szerz6dés még
nem keriilt megkotésre, ugy Szolgaltaté az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan, az ott
meghatarozott feltételek szerint jar el.

8.2. Hibas ar

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak min&sdl:
e O Ft 6sszegl ar
e kedvezményes dar esetében a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentett ar
Osszege tévesen kerlilt feltlintetésre.

Hibds ar feltlintetése esetén Szolgdltatd felajanlja a Szolgaltatds valds aron torténd
megrendelésének lehet&ségét. Megrendeld jogosult dénteni, hogy a Szolgaltatast valds aron
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megrendeli, vagy lemondja a megrendelést, amely utdbbi esetben Megrendelbt ezért
hatranyos jogkovetkezmény nem éri.

9. A Szolgaltatasok kore és dija
9.1. SzOnyegmosas
Szolgaltaté altal kinalt szBnyegmosas Szolgaltatdast Megrendel® csomagokban kérheti.

Megrendel® az aldbbi csomagok kozul valaszthat. A csomagok a tablazatban megjelolt
rész-szolgdltatasokat tartalmazzak:

LURKO ALLATI-JO KENYEZTETO
CSOMAG CSOMAG CSOMAG*

2.690,- Ft/m2 2.990,- Ft/m?2 3.190,- Ft/m?2
vibracids porolas igen igen igen
elémosas nem nem igen
fertOtlenitds aztatas igen igen igen
samponos szOnyegmosas igen igen igen
poratka mentesités igen nem igen
szosztelenités nem igen igen
szagmentesités nem igen igen
folttisztitas nem nem nem

* A Kényeztet§ Csomag tovabbi rész-szolgaltatasként tartalmaz csomagolast, melyet
Szolgaltatd Megrendel§ kérése esetén biztosit, valamint ezen Szolgdltatds Megrendel8je
részére Szolgaltatd a soron kévetkezd SzOnyegtaxi gy(ijtbjaratba el6foglalasi jogot biztosit.
9.2. Sz&nyegtaxi

Haztdl hazig sz6nyegszallitas (gy(jtjarattal torténd felvétel és visszaszallitas), melynek dija
3.000,- Ft/rendelés.

20 m2 feletti megrendelés a Sz8nyegtaxi szolgaltatas dijmentesen vehet6 igénybe.

9.3. Csomagolas

Csomagolas kérhetd, melynek dija 1.000,- Ft/szOnyeg.

9.4. Kedvezmények

A Szolgaltatas dijabdl Szolgaltatd a Nagycsalddosok Orszdgos Egyesiilete (NOE) tagjai részére

10% kedvezményt biztosit, a kedvezmény érvényesitésének feltétele a NOE tagkartya
bemutatasa.

10. A Szolgaltatasok megrendelésének és igénybevételének menete

A Szolgaltatdsok megrendelése torténhet:



e Szolgdltatd 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép. szam alatti Gzletében
e Honlapon megtaldlhaté Megrendeld Urlap kitoltésével és elkildésével, valamint
® +36-20-363-0760 telefonszam hivasaval telefonon keresztiil.

10.1. Megrendelés leadasa Honlapon keresztiil

Amennyiben Megrendel6 a megrendelését a Honlapon megtalalhaté Urlap kitoltésével és
elkuldésével adja le, a megrendelést Szolgaltatdé a Megrendel6 altal megrendeléskor
megadott email cimre kildott automatikus email Gzenet formajaban visszaigazolja, mely
email tartalmazza a megrendelt Szolgaltatds adatait, valamint — SzOnyegtaxi igénylése esetén
— a gy(jt6jarat érkezésének varhatd idOpontjat. Ezt kovetden Szolgdltatd Gjabb emailben
tajékoztatja Megrendel6t a gylijtbjarat érkezésének varhaté id6pontjardl, mely tajékoztatas —
a korabbi tajékoztatashoz képest — az idBpont tekintetében a varhatd napot is tartalmazza. A
gy(jt6jarat érkezése el6tt 1 nappal Szolgdltatd telefonon felveszi a kapcsolatot
MegrendelBvel, és a gyljtbjarat érkezésére 1 6ras idGintervallumot egyeztet.

10.2. Megrendelés leadasa Szolgaltato lizletében

Megrendelé a megrendelést Szolgaltaté 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép. szam alatti
Uzletében is leadhatja, tovabba kérheti a SzOnyegtaxi szolgaltatast. Szolgaltaté a 10.1.
pontban irt mddon Megrendel§ részére emailen és telefonon tdjékoztatast nyujt a
gyQjt6jarat érkezésének varhaté id6pontjaral.

Megrendeld a szOnyeget az Uzletben is leadhatja, mely esetben a szGnyegmosas a leadastdl
szamitott 1 héten belil elkészil. Megrendel® a szOnyeget a leadastdl szamitott 1 héten belll
atveheti, errdl Szolgaltaté nem kild kilon értesitést.

10.3. Megrendelés leadasa telefonon

Megrendel®d a megrendelést a +36-20-363-0760 telefonszamon is leadhatja, tovabba
igényelheti a SzOnyegtaxi Szolgdltatast. Ebben az esetben Szolgaltaté a 10.1. pontban
részletezett mdodon és Utemezésben tajékoztatja Megrendel6t a Szolgaltatas teljesitésének
menetérOl és a gyljtbjarat érkezésének varhatd id6pontjardl. Amennyiben Megrendeld a
megrendelés soran nem adott meg email elérhetOséget, Szolgaltatd Megrendelbvel
telefonon tartja a kapcsolatot.

11. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a Honlapon torténd megrendelés soran, a megrendelés véglegesitése el6tt
folyamatosan lehet8sége van az éltala bevitt adatok javitasara vagy modositasara. Fontos,
hogy Megrendel§ a megrendelés soran (Honlapon, lzletben vagy telefonon is) mindig
Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen az altala megadott adatok alapjan keril sor a
szamlazasra, illetve a Szolgdltatas megkildésére. Szolgdltato kifejezetten felhivja Megrendel§
a figyelmét arra, hogy az altala tévesen megadott email cim vagy a postafiékhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti, és
meggatolhatja a szerzOdés létrejottét, mely esetért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.
Amennyiben Megrendel® a rendelés véglegesitését kovetGen hibat fedez fel a megadott



adatokban, a lehet6 legrévidebb id6n belil a rendelése mddositasanak kezdeményezése
szlikséges. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott email cimrél kuldott
levéllel vagy telefonon jelezheti Szolgaltato felé.

12. A Szolgaltatas teljesitésére vonatkozé informacidk

Megrendeld a megrendelését az alabbi idBpontokban adhatja le:
e Honlapon keresztiil torténd megrendelés esetén: barmikor
e Telefonon: munkanapokon 7.00-15:30 kozott.
e Uzletben t6rténé megrendelés esetén: az (izlet nyitvatartasi idejében, azaz hétfdn,
szerddn és pénteken 7.00-15.30 kozott

Szolgaltato tajékoztatja Megrendel6t, hogy mosasra olyan szOnyeget van maddja atvenni,
melynek rovidebb oldala maximum 3 méter hosszusagu.

Szolgaltato felhivia Megrendeld figyelmét, hogy folttisztitast nem vallal.

A sz8nyeg uzletben vagy SzOnyegtaxi Szolgéltatas keretében torténd atvételérdl Szolgaltatod
atvételi elismervényt tolt ki, melynek 1 példanyat atadja Megrendel6nek. Az atvételi
elismervény tartalmazza a megrendelés adatait (Megrendel® adatai, gyUjt6jarat és
visszaszallitas idOpontjat, megrendelés targyat, dijat), valamint egyéb, a Szolgaltatasra
vonatkozo kiegészitd informacidkat.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds megrendelése fizetési kotelezettséget von
maga utan.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését kovetd munkanap végéig emailen és/vagy telefonon tajékoztatja Megrendelét a
Sz6nyegtaxi gy(jt6jarat érkezésének varhaté idépontjardl.

A SzBnyegtaxi gyljt6jarat keddi és csiitdrtdki napokon érkezik a szOnyegért. Altaldnos
vallaldsi hataridd 1 hét. Kedden felvett szOnyeg varhatdan a felvételt kovetd hét kedden,
csutortokon felvett sz8nyeg varhatdan a felvételt kovetd hét csutortokon érkezik vissza
Megrendel6hoz. Amennyiben Szolgaltatd az itt kozolt vallalasi hataridét barmilyen okbdl nem
tudja tartani, arrdl kilon tdjékoztatast nyujt Megrendelbnek, és egyedi egyeztetést
kezdeményez.

A SzOnyegtaxi Szolgaltatas elérhetd Szeged, Makd, Hédmez6vasarhely és kornyékén.

A sz6nyeg Megrendel8nek torténd visszaszallitdsa el6tt Szolgdltatd a visszaszallitds varhato
id6pontja el6tt emailen 2 nappal, telefonon 1 nappal tdjékoztatast kild a visszaszallitas
varhaté id8pontjardl, melyet naptarbejegyzésben is megerdsit.

A sz8nyeg Uzletben vald leadasa esetén a szOnyegmosas a leadastdl szamitott 1 héten belil

elkészul, igy Megrendel® a sz8nyeget — kiilon értesités nélkul — a leadastdl szamitott 1 héten
beliil atveheti.
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A szOnyeg Megrendeld részére torténd visszaaddsakor Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitésérdl
munkalapot készit, melynek 1 példanyat atadja Megrendel6nek, mely tartalmazza a
Szolgaltatas adatait.

Szolgaltatd kéri Megrendel6t, hogy panasz esetére az atvételi elismervényt és/vagy
munkalapot legalabb 2 évig 6rizze meg.

13. Szolgaltatasra vonatkozo egyéb kiegészitd informacidk

13.1. Szolgaltatas megtagadasa

Szolgaltato tdjékoztatja MegrendelBt, hogy egyes, indokolt esetben a Szolgdltatas teljesitése
akadalyba (tkozhet, és megtagadhaté. llyen esetnek mindsil pl. a szBnyeg nem moshato,
kézi szovésU, kézi csomozasu, ereszti a szinét, koszos, szakadt, penészes stb.

Amennyiben fenti akadaly a sz6nyeg atvételét kovetben valik ismertté, Szolgaltatd emailen
és/vagy telefonon tajékoztatja Megrendel6t fentiekr6l.

Amennyiben Megrendeld Ugy dont, hogy fentiek ellenére a Szolgaltatas teljesitését kéri, arrdl
Szolgaltatd irdsos nyilatkozatot kér Megrendel6tél, és a Szolgdltatast Megrendel§
felelGsségére teljesiti.

13.2. Szolgaltatas megismétlése

Amennyiben Megrendel® a Szolgéltatassal nem elégedett, ismételt sz6nyegmosast kérhet,
melyet Szolgaltatd egyszeri alkalommal dijmentesen, indokolt esetben dij ellenében biztosit.
Dij ellenében torténd ismételt szBnyegmosas esetén Szolgdltatd egyedi egyeztetést
kezdeményez MegrendelBvel, és tajékoztatja a dij mértékérol.

13.3. At nem vett sz8nyegek

Szolgaltatoé a kimosott, és — az atvételrdl szdl6 értesités ellenére — Megrendeld altal at nem
vett szOnyeget a MegrendelStdl vald mosasra atvételtdl szamitott 1 évig Orzi az Uzletben, ezt
kovetBen az Orzést megszinteti, és — dokumentalt médon — intézkedik a sz6nyeg tzletbdl
valo eltavolitdsardl. Ezt megel6z6en Szolgaltatd tobb alkalommal emailen és/vagy telefonon
értesitést kild Megrendel® részére a szOnyeg atvételének lehet&ségérbl, melyet a tarolas
megszintetését megel6z6en 1 héttel kordbban megismétel. Amennyiben ez alatt az 1 hét
alatt sem jelentkezik Megrendel6 a sz6nyeg atvétele céljabol, Szolgaltaté az elbbb
részletezettek szerint jar el.

13.4. A Szolgaltato felelOssége

Szolgaltatdé minden tdle telhetOt megtesz, és a lehetd legnagyobb szakmai gondossaggal jar
el annak érdekében, hogy a Szolgaltatast a lehetd legjobb mindségben biztositsa.

Szolgaltatd tajékoztatja Megrendel6t, hogy az Uzletére és az dltala kinalt szolgaltatdsokra
felelGsségbiztositassal rendelkezik. Szolgaltaté altal okozott kar esetén Szolgdltaté -
felelGsségbiztositdja bevonasaval — a kart megtériti.
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Amennyiben a szOnyeget elloptak, tlizkar érte, elveszett, tévedésbOl masnak kerilt kiadasra,
vagy egyéb mas okbdl Szolgaltatd azt nem tudja visszaadni Megrendel® részére, Szolgaltato
kartéritési felelGsséggel tartozik. Szolgaltaté mentesil ugyanakkor a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellenOrzési korén kivil esd, a szerz8déskotés
id6pontjaban el6re nem lathaté kériilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kériilményt
elkerilje, vagy a kart elharitsa.

Annak bizonyitdsara, hogy a kart Szolgaltaté okozta, Megrendeld koteles.

Hibas teljesités esetén a Megrendel® szavatossagi jogat érvényesitheti, melynek keretében
Szolgaltatotdl a Szolgaltatds ismételt teljesitését kérheti. Ebben az esetben Megrendel§
kotelessége azt bizonyitani, hogy a Szolgaltatast Szolgéltato végezte. Ezt Megrendel§ atvételi
elismervény vagy munkalap bemutatdsdval teheti meg, ezért Szolgaltatd ismételten ezen
nyomtatvanyok mindegyikének, de legaldbb egyikének meg6rzését kéri Megrendel6tdl.

Sz8nyeg rejtett hibaja esetén Szolgaltato felelGssége nem allapithatd meg. llyen rejtett hiba
pl. a szBnyegen penészfolt vagy makacs folt (narancs, kavé stb.) taldlhatd, a szOnyeg ereszti a
szinét stb.

14. Fizetési modok és feltételek

Megrendeld a Szolgaltatas dijat az aldbbi médokon rendezheti:
e (zletben:
készpénzzel
bankkartyaval (SumUp)

e SzOnyegtaxi szallitaskor Szolgaltato szallitast végzd munkatarsanal:

készpénzzel
bankkartyaval (SumUp)

e Barmely 4atvételi mod esetén: banki atutalds formajaban a kovetkezd
bankszamlaszamok valamelyikére: 56800047-10034370-00000000,
50468586-10005264-00000000 (Az utaldshoz sziikséges bankszamldardl Szolgaltato a
kidllitott szamlan ad tdjékoztatast.)

A Szolgaltatas dijardl papir alapu szamla kerul kidllitasra.
15. Eldllasi jog

Fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti az indokolas nélkali
eldllas joga. Fogyaszto az eldllasi jogat szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

A 6. fejezetben meghatarozott ,Fogyaszté” fogalmdabdl kovetkezik, hogy nem mindsil
Fogyaszténak az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasadg, jogi személyek, jogi
személyiség nélkili szervezetek, a tdrsashazak, és igy nem élhetnek az indokolas nélkiili
eldllasi joggal.
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Ha a szerz6dés megkotésére Fogyaszto tett ajanlatot, Fogyasztét a szerz8dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja:
e a Honlapon talalhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy
e azerre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan.

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté nyilatkozatat a
hatarid6n belul elkildi, amelynek hatarideje 14 nap.

Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldlldsi jogdt a rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (1.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a
szerzBdéstdl, Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel® elalldas esetén az Szolgdltatd a
Fogyasztonak visszajaré 6sszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
maodon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan Szolgdltatd a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebb6l adéddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Az eldllds joga nem illeti meg MegrendelOt a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz8dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a Fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a Fogyasztd
kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a Fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a szerzOdést.

16. Szavatossag, jotallas

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minOségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.
A Szolgaltatas hibaja esetén Szolgdltatdé a szavatossagi jogokat a Ptk. és 45/2014 (I1.26.)

Kormanyrendeletben foglaltak szerint biztositja.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

16.1. Kellékszavatossag
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A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 3. szamu melléklet
alapjan készult.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltaté szamara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat Szolgaltaté koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs® esetben — a szerz8dést6l is
eldllhat.

e vidlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén a felek rovidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hataridd ekkor sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az
Szolgéltatd nyuljtotta. A teljesitést®l szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar On koételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

16.2. Jotallas

Jogszabalyban elGirt kotelezd jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgaltaté altal kinalt
Szolgaltatasokra.

17. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

17.1. Széban vagy irasban tett panasz

Megrendeld a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltato érdekében vagy javéra eljaré személynek a
Szolgaltatas Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 3all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat az
aldbbi médokon kézolheti Szolgdltatoval:
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e szbéban: személyesen az Uzletben vagy telefonon,

® irasban: Vasarldok Konyvébe bejegyzéssel, postai vagy elektronikus levél utjan
az alabbi elérhetGségek valamelyikén:

e Uzlet cime: 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép.
Nyitvatartdsi id8: munkanapokon hétf6tol péntekig 7.00-15.30 kozott
Levelezési cim: 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép.
Telefonszam: +36-20-363-0760 (lzlet nyitvatartasi idejében hivhato)
Honlap: www.szonyegmoso.hu
Email elérhet8ség: info@szonyegmoso.hu

Az irasban tett panaszt Szolgiltatd koteles a beérkezést kovetd 30 napon belil irdsban
megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd alldpontjat Szolgaltatd
koteles megindokolni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szébeli panaszt az
Szolgaltatd koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e Fogyaszto neve, lakcime,
® a panasz elBterjesztésének helye, ideje, mddja,
e Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, Fogyasztd 4dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e Szolgiltatd nyilatkozata a Fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — Fogyaszté aldirdsa,
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenbrz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd koteles a Fogyasztét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabb3a az illetékes hatdsag, illetve
Fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy Szolgdltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben Szolgdltaté és Fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyalasok sordn nem rendez6dik, a kovetkezO pontokban részletezett jogérvényesitési

lehet&ségek allnak nyitva Fogyasztd szamara.

17.2. Fogyasztovédelmi eljaras
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Fogyaszté barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztéovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre vagy hivatalbdl eljar, vizsgdlva ezzel
Szolgaltatd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Fogyasztéd egyedi Ugyét
azonban a békéltetd testilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben
atteszi a kérelmez6 Ggyét a békéltet§ testiilethez.

A fogyasztévédelmi hatdsdg a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetBségei

megtaldlhatdak itt: https://www.kormanyhivatal.hu/hu
17.3. Birdsagi eljaras

Megrendel® a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztdi jogvitabodl
szarmazo kovetelésének birdsagi Uton torténd érvényesitésére.

17.4. BékéltetoO testiilet

Ha Fogyasztonak vasdrlasaval kapcsolatban kifogasa meril fel, és azt nem tudja a
Szolgaltatoval rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytatd békéltetd testilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet egyezséget probal meg létrehozni a Fogyaszto és a Szolgaltato
kozott, ennek hianyaban pedig dont az Gigyben. Fontos, hogy a Fogyasztd csak szerz8désének
teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testilethez, mas, a
fogyasztévédelmi hatdsag hatdskorébe tartozé lgyben (pl. megtévesztés, arfeltlintetés, stb.)
nem, ilyen esetben a békéltets testiilet atteszi az Gigyet a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

A békéltet§ testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mlkodtetett
fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdéi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. Szolgaltaténak egylUttm(kodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a
békéltetd testlileti meghallgatdsra Szolgaltatd koteles valasziratot benyujtani, valamint a
meghallgatdson a cég képviselGje koteles megjelenni, ellenkezd esetben fogyasztovédelmi
birsagot szab ki ra a fogyasztévédelmi hatdsag.

A cég személyes megjelenési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye,
telephelye vagy fidktelepe az eljarast lefolytatd békéltetd testilet szerinti varmegyében
nincs. Ebben az esetben Szolgaltatd egyuttm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetBségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljaras meginditasa
el6tt Szolgaltatoval kozvetlenlil megkisérelje a panaszigy rendezését. A kozvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a békéltetd testulethez.

Jogorvoslat, fellebbezés lehet&sége a Békéltetd Testlilet dontése ellen:

Az Fgytv. rendelkezési értelmében birdsag el6tt csak abban az esetben van lehet8ség a
hatdrozat megtdmaddsara, ha az eljard tandcs eljarasi szabalyt sértett, illetve a Szolgéltaté az
ajanlas hatdlyon kivil helyezését kérheti a birdsagtol jogszabalysértés esetén.

A békéltetd testiileti dontés nem érinti Fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras

keretében érvényesitse. Tehat a birdi Gt igénybevételére a békéltetd testlleti eljaras
lefolytatasat kovetden is van lehet8ség.
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Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetBségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefon: +36-72-507-154

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: +36-20-373-2570

Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei BékéltetO Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36-76-501-525, +36-76-501-532
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: +36-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Noégrad Varmegyei BékéltetO Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefon: +36-32-520-860

Email: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefon: +36-46-501-090, +36-46-501-871
Email: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2
Telefon: +36-1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Budapesti Békélteto Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36-82-501-000, +36-82-501-026
Email: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62-554-250/118

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180

Email: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

Email: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu
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GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.
Telefon: +36-94-312-356, +36-94-506-645
Email: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefon: +36-52-500-710, +36-52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36-88-814-121, +36-88-814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Heves Varmegyei BékéltetO Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36-36-416-660/105

Email: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: +36-92-550-513

Email: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

17.5. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Online létrehozott egy platformot, ahol a fogyasztok és keresked®k
felkérhetnek egy partatlan vitarendezési testiiletet online vdsarlassal kapcsolatos jogvitaik
rendezésére.

Az online vitarendezési platform segitségével lehet6ség van internetes vasarlassal
kapcsolatos panaszokat digitalis formaban, barmelyik unids nyelven az Eurdpai Unid barmely
pontjardl elkiildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiiletnek.

Az eljaras altaldaban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testilet
kivalasztasat kovetden kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes 6sszegl dij
ellenében torténik.

ElérhetBségek és részletek itt:

18. Ertékelés elhelyezése a Honlapon
Szolgaltatd a Honlapjan megrendelGi véleményeket tesz kozzé, mely a Szolgaltatdsok
értékelését teszi lehetOvé.

Véleményt, értékelést Szolgdltaté emailen kér azon MegrendelOktdl, akik valamely
Szolgaltatast igénybe vették. Megrendel6k véalasz email formajaban irhatnak véleményt a
Szolgaltatasrdl. Ezen technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges Megrendel6k
adhassanak le értékelést.
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Szolgdltatd a pozitiv és negativ értékelések kozott nem tesz kilonbséget. Szolgaltatonak
abban az esetben van lehetOsége az értékelések moderdldsara, ha azok tartalma obszcén
vagy sérté.

Fentiek kovetkeztében a Honlap csak valds, a Szolgaltatdsokat ténylegesen megrendel$
és/vagy igénybe vev® MegrendelOk értékeléseit és véleményeit tartalmazza.

19. Részleges érvénytelenség
Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatdlytalan, a szerz6dés egyéb pontjai
érvényben és hatalyban maradnak. A hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd

jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

20. Magatartasi kodex

Szolgaltatd nem rendelkezik az Fttv. szerinti magatartasi kodexszel.
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