. e PROCESO XXXXXX

@; (Proceso que contiene el protocolo materia de estudio - calibri 14 negrita y centrado)
EMCASERVICIOS PROTOCOLO XXXXXX

Empresa Caucana de Servicios Péblicos (Titulo del protocolo - calibri 14 negrita y centrado)

OBIJETIVO

XXXXXX (Relacionar el objetivo que se pretende satisfacer con la creacion del protocolo, teniendo
en cuenta la estructura que deben seguir los objetivos: VERBO + SUJETO + OBJETO; use letra calibri
11 justificada)

ALCANCE

XXXXXX (Describa con qué tramite inicia el protocolo y con qué tramite finaliza para generar al
lector una idea de la extension del mismo; use letra calibri 11 justificada)

RESPONSABLES

XXXXXX (Describa en detalle quienes son los responsables directos e indirectos de la ejecucion y/o
implementacién del protocolo; use letra calibri 11 justificada)

DEFINICIONES

XXXXXX (Cite las definiciones que considere necesarias para entender de manera idénea el
protocolo y su finalidad; use letra calibri 11 justificada)

NORMATIVA RECTORA

XXXXXX (Cite las normas que orientan la operatividad del protocolo y su finalidad; use letra calibri
11 justificada)

ACCIONES (Enuncie de manera detallada las actividades, la descripcion y responsables que
intervienen en la materializacién del protocolo en cuestion; use letra calibri 11 justificada)
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