Chién lwoc marketing vé gidy dép cua Biti’s tai thi trwéng Viét Nam

Ly do chon san pham Biti’s:

Ba Pham Chi Lan-nguyén pho chu tich phong thwong mai cong nghiép Viét Nam, thanh vién ban tw
van chinh phu da tirng noi:’Néu ngudi Nhat tw hao va tng hd véi cac san phdm Sony, Honda thi
ngwdi Viét Nam ciling cé thé tw hao v&i cac sén phdm cda Viét Nam nhw Vinamilk, Biti’s...”. T lau
Biti's da la mot thwong hiéu gidy dép co uy tin trén thij trwéng va dugc ngudi tiéu dung yéu thich,
tuy nhién hién tai thi phan trong nwéc cla Biti's dang sut gidm dang ké. Mot phan 1a do cac chién
lwgc Marketing chwa dem lai hiéu qua cao.

Do d6, nhém em da quyét dinh lwa chon sé&n pham gidy dép Biti’s tai thi trweng Viét Nam cho bai

tap lan nay.

Phéan céng bai lam:

1, Gidi thiéu chung vé cong ty bitis va san pham hién c6-Pao Ngoc Tan

2, Y twdng, y nghia san pham cla cong ty-Dao Ngoc Tan

3,Phan tich diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc ctia doanh nghiép-Nguyén Quéc Viét
4 phan doan thj truéng-H6 Khanh Vii

5,Lwa chon thj trwéng muc tiéu-Hé Khanh Vi

6, Chién lwvoc dinh vi-Nguyén Thi Tram

7, Dé xuét cac giai phap Marketing 4Ps

-san pham va gia: Nguyén Thi Tram

-truyén théng va phan phdi: Nguyén Quéc Viét



1.Gi&i thiéu vé cong ty bitis va san pham hién c6
a. Gi&i thiéu chung vé cong ty

Cong ty san xuéat hang tiéu dung Binh Tién, goi tat la "Biti's", la Céng ty hang dau vé giay dép tai
Viét Nam dwoc thanh 1ap tai Q.6 TP HCM tir nam 1982. Lic ban dau I hai té hop tac nhé Binh
Tién va Van Thanh, v&i sb cdng nhan ban dau vén ven 20 ngudi. Sau 29 nam phan dau day cam
go va thr thach, viot qua mudn van khé khan va gian nan, nay da tré thanh mot nhém Coéng ty
gdm 2 don vj thanh vién : Biti's va Dona Biti's. CBCNV d4 tang |én 9000 nguwoi. Trong nwédc ¢o 3
Trung tdm Thwong mai, 1 Trung tdm Kinh doanh, 2 chi nhanh va hon 4000 dai ly ph khap dat
nwéc. San pham Biti's tiéu thu dén hon 40 qudc gia va khu vuce trén thé gidi, trong dé cé nhirng thi

trwng ndi tiéng va kho tinh nhét.

Tai Trung Quéc, Biti's da thiét |ap 4 Van phong Dai dién thwdng tri @ Quang Chau, Cén Minh, Nam
Ninh va Ha Khau. Thuong hiéu "Biti's" da dwoc déng ky tai nwéc Cong hda Nhan dan Trung Hoa
vao nam 1999, dwoc quyén bdo hd thwong phdm va cé 25 Téng Kinh tiéu va hon 300 nha Kinh
tiéu.

Hién nay Biti's la mot Céng ty hang dau cta Viét Nam trong nganh san xuét kinh doanh giay dép.
Vi s I&n manh cGa minh, Biti's d& chuyén sang mét linh viec méi la dau tw bat dong san, xay
dwng cac Trung tdm Thwong mai va chung cw tai Mién Bac, Mién Trung va Mién Nam, ngd hau
dap (rng nhu cau kinh doanh va nha & cla khach hang theo xu thé phat trién kinh té ctia dat nuwéc
Viét Nam dang hoi nhap thi triedrng thé gidi.

Biti's da tré thanh mot nhém Coéng ty bao gdm 2 don vi thanh vién :

Cong ty TNHH san xuét hang tiéu dung Binh Tién (Biti’s) va cong ty TNHH Binh Tién Dong Nai
(DONA Biti’s).

b Loai hinh san pham cua cong ty

Nham mé rong linh vwc hoat ddng kinh doanh da nganh hang cuia thwong hiéu Biti's trong thoi ky
hdi nhap ctia Thé ky 21, Cong ty da ddy manh chirc nang hoat déng xuc tién dau tw va lién doanh
phat trién dé trién khai cac Dw an dau tw. Trwdc mat, Cong ty tap trung nguén lwc dau tw cho cac
Dw an TRUNG TAM THUONG MAI thye hién mé hinh da chirc néng, dap rng dwoc nhiéu yéu cau
phuc vu kinh doanh. Bén canh d6, Biti's sén sang tham gia cac co hoi dau tw khac dé hop tac, lién
doanh, lién két mé rong va phat trién kinh doanh.Hién nay cac san pham cutia céng ty rat da dang
vé mau mé cling nhu mau séc.Khdng chi don thuan chi 1a giay dép ma hién nay biti’s con phat trién
céac loai san phadm khac nhau nhw tdi xach , mét kinh , tt v.vv véi nhiéu chiing loai thich hop véi
moi d6 tudi gidi tinh va cac tAng 16p khac nhau. Tinh dén nam 2009 cong ty da cé trén 2.000 mau
san pham, trong do d&c biét cha y dén sb déng khach hang cé thu nhap thap va trung binh. Tt

cudi nam 2009 dén nay, cong ty da ddy manh hoat dong dau tw, lién két phat trién nhw dwa vao



hoat ddng Trung tam thuwong mai phirc hop tai clra khau Lao Cai gia tri d4u tw trén 17 triéu USD;
khai trwong Nha may san xuét giay tai Can Tho (giai doan 1 1a 30 ty déng) thu hut trén 500 lao
dong; dau tw xay dwng Trung tdm thwong mai Biti's mién Bac va Cum Nha may san xuét hang tiéu
dung Ha Béng (Ha Noi) tri gia trén 40 triéu USD; Khu thwong mai- dan cw Biti's Long Thanh (Béng
Nai) quy mé 80.000m2, vén dau tw 30 triéu USD, Khu thwong mai- dan cw TP H6 Chi Minh qui mé
800 can ho, vén dau tw 52 triéu USD; dau tw xay dwng Khu du lich Sapa quy mé 300.000m2, vén
dau tw 20 triéu USD. Cung nhiéu dw an khac nhw Khu thwong mai Kim Thanh, Béng Phé Méi- Lao
cai; Khu trung tdm Thwong mai phirc hop TP Budn Mé Thubt...

2 Y twéng va y nghia san pham cua cong ty
a. Y twéng san pham

Viéc biti’s di 1én va I&n manh nhw hién nay chinh [a 1 phan nhd céng strc va sang tao ciing nhw
ldng yéu nghé cua ba Lai Khiém ( Phé TGD biti’s ) va chéng ba. Ngay tlr ndm 1960, gia dinh ba da
c6 xwdng san xuat dép xbp nhd véi khoang 100 cdng nhan. Khi do, cdng nghé va may maéc, thiét b
lac hau nén cac san pham san xuét ra chi phu hop véi nguei tiéu dung thdi ky do, tuy nhién tv nod
da hinh thanh trong ba nhitng wéc mo xay dwng cho minh mét nha may san xuat giay dép gia ré
phu hop véi tai tién ngudi Viét Nam va nhat 1a mang thuwong hiéu Viét Nam. Sau khi lap gia dinh
nam 1978, ba cung chdng lam ké toan phu gitp anh trai tai xwéng san xuét cao su Ty Lwc - Tan
Binh. D&n nam 1982 ba va chdng mé&i quyét dinh tach ra lam riéng va khé&i nghiép bang 2 t6 hop
san xuat giay dép Van Thanh - Binh Tién v&i 20 cong nhan. Ban dau vén it nén tap trung vao san
xuat mot s6 mat hang mousse tAm, dé hai, dép x6p ba chau. Pay |a mét trong nhirng s&n pham
duwoc ngudi tiéu dung trong nwéc va thi trwérng Bong Au luc d6 rat wa chudng. Twr d6 khi da cé vén
cong thém ldng yéu nghé tinh than sang tao lao ddng ko mét mai bitis da san xu4t nén nhirng san
ph&m chét lwong nhw gidy dép va dwoc ngwdi tiéu dung dén nhan.Nhw vay sau mot khoang thoi
gian dai Bitis da c6 dwoc chd dirng trong thi trwérng gidy dép véi thwong hiéu hang Viét Nam tirng
buwéc thwe hién duwoc y twdng cia minh

b. Y nghia san pham
Tw lau, gidy dép da tré thanh vat dung thiét yéu trong cudc sbng ctia con nguwdi, né khéng chi phuc
vu muc dich di lai, bdo vé ddi chan ma con |a san pham thdi trang, thé hién ca tinh cta nguoi
dung. Thwong hiéu Bitis da rat néi tiéng v&i cau sologan quen thudc “ Nang niu ban chan Viét”.
Qua do, bitis mudn moi khach hang hiéu dwoc rang khi dung san phdm cla bitis sé& c6 cam giac

ém &i thoai mai va bitis s& nang niu tran trong khach hang qua moi san pham ctia minh.

c.Loi ich cta san pham bitis déi véi xa hoi



Biti’s thwc sy da tao nén mot cudc cach mang vé giay dép véi chat lwong tét phu hop véi moi tAng
I&p Viét Nam. Trai qua 29 nam thanh |ap va phat trién, dén nay Cty Biti's d& c6 mot chd dirng virng
chéc trén nén kinh té. V&i nhirng thanh qua phat trién khéng nglrng qua tirng giai doan clia Cty
cling da duoc cac td chirc quan ly nha nuwéc, td chirc xa hoi, doanh nghiép va quan ching cong
nhan. tirng bwdc nang cao vi thé cla Biti's trén thwong trwéng va uy tin déi véi xa hdi : Trong
nhiéu nam sau dé Biti's da nhan giai thwéng hang Viét Nam Chat lwong cao do nguwi tiéu dung
binh chon, v&i tAm ldng vi sw nghiép cham lo gido duc cla xa hoi, déng gép cho phong trao
khuyén hoc do H&i Khuyén hoc Viét Nam té chirc, Biti's da Gng hd 1 ty ddng giup téng thuwédng cho
hoc sinh gidi tai Can Tho, TP HCM, Ba Nang, Ha Nbi trong nam 2006, Biti's dwoc nhan Bang Khen
ctia Hoi Khuyén hoc Viét Nam vao thang 8/2006. Nam 2007, sé tién Ging hd hoc bdng "Biti's nang
niu tai nang tré" da tang lén 1,5 ty ddng. Nam 2008 sb6 tién ting hd hoc bdng "Biti's nang niu tai
nang tré" da tang lén 2 ty déng. Nam 2009 s tién ting hd hoc bdng "Biti's nang niu tai nang tré" da
tang lén 2,5 ty ddng.Nhw vay cé thé ndi bitis ddng gép mét phan khéng nhé vao sw nghiép phat
trién con ngudi xa hdi véi quy hoc bdng cang ngay cang ting cho thay bitis ngay cang phat trién

moét cach manh mé

Ngoai ra biti’s cling khdng ngirng nang cao chat lwong cai tién mau ma, phat trién nhiéu chang loai
m&i theo kip nhu ciu cla thj trwdng. thém vao dé la chién lwoc xay dwng ngudn nhan lyc duwoc ho
hét strc chi y thdng qua viéc thanh 1ap vién dao tao nhan luc cho riéng minh diéu ma hién nay hau

hét cac doanh nghiép tw nhan tai viét nam chwa lam duoc.

Biti’s la thwong hiéu dwoc ngudi tiéu dung trong nwéc va nwéc ngoai biét dén nhiéu nam nay, hi
vong vOi sy da dang héa cac linh viee kinh doanh va chién Iwgc kinh doanh mai “Nang cao hinh
anh thwong hiéu Quéc gia” cac sdn phdm mang thwong hiéu Biti’s s& khang dinh minh trén thi

trudng quéc té.
3) Phan tich diém manh yéu, th&i co va thach thic
a) Piém manh:

+) Trwde hét Biti's [a doanh nghiép cé diém manh vé san phdm. San pham cla Biti’s c6 chat lwong
cao, d bén cao, thoi gian 130 hoa cao. Thwdng thi mét san phdm cuda Biti’'s ¢ thdi gian sir dung
tr 3 dén 5 ndm. San pham cla Biti’s rat da dang va phong phu c6 thé phuc vu nhu cau cho moi Ira
tudi , moi tang 16p. Gia ca ctia s&n pham ciing phan nao thé hién chat lwong cao cta san pham.
Nguwoi tiéu dung thuéng co tam ly “ gia cao tirc la chat lwong cao” gia ca va chat lwong ludn co
quan hé mat thiét véi nhau. Thém vao dé cac san pham cuda Biti’s lai rt bén phu hop véi tam Iy an

chéac méc bén cha ngudi Viét Nam.

+) Biti’s c6 mot hé théng phan phdi rong khép trén ca nwéc rat thuan loi cho viéc mua hang. Ngoai

céac dai ly, ctra hang thi Biti’s con dwoc phan phdi tai cac siéu thi, trung tdm thwong mai lén. Hon



nira Biti’s thwdng xuyén quan tam t&i van dé truyén thong va xuc tién. Cac chién lwvgc truyén thdng

dwoc chu y dau tw, cé chién lwgc va bai ban da mang lai cho Biti’s nhiéu thanh cong.
+) Cong ty c6 ngudn tai chinh déi dao khéng phai di vay von dé kinh doanh.
+) DGi ngli can bé cdng nhan vién tré, nang déng, nhiét tinh, cé chuyén moén virng.

+) Ngoai ra Biti’s con c6 diém manh ndi bat hon cac déi tha la uy tin ciia thwong hiéu. Biti’s la cong
ty dau tién trong nganh gidy dép dau tw hé théng day truyén céng nghé tir Dai Loan, la doanh
nghiép dau tién tung ra thi trwdng loai sdn pham gidy dép co chéat lwong cao. C6 thé coi Biti's 13
doanh nghiép dau tién trong nganh gidy dép. Nén Biti’s 1a doanh nghiép dau tién di vao tam tri
ngwoi tiéu dung bang san phdm cé chéat lwong cao, bang cac chwong trinh quang c&o ram ro.
Nhiéu ndm lién Biti’s dwo'c ngwdi tiéu dung binh chon la hang Viét Nam chét lwong cao. Uy tin cla
Biti’s khdng chi dwoc cong nhan & thj trwdng trong nwéc ma con c6 dwoc sw cdng nhan vé chat

lwong cla cac té chirc nwdc ngoai cé uy tin nhw BVQL...
b) Piém yéu.

+) Nang lwc marketing chwa cao, cac hoat ddng marketing chuwa thudng xuyén, ré nét va duoc tb

chirc mét cach hé théng

+) Chwa c6 doi ngii nghién ctvu nhu cau tiéu ding sa&n phdm nén thay déi mau ma cham so véi nhu
cau,dic biét la cta gidi tré_ ddi twong khach hang ludn muén thay déi vé bé ngoai, wa thich nhirng
doi dép kiéu cach, mau séc phong phu, tré trung. Viéc lién tuc cho ra d&i nhirng s&n phdm chwa co6

nhiéu sy sang tao, ddt pha vé kiéu dang dan dén viéc lwong hang ton kho cao.

+) Gia ca cac san pham cua Biti’s |a rat cao so véi cac san pham cung loai. Day la mot diém yéu vo
cung dang ké ma Biti’'s dang mac phai. Tuy gia cao la do san pham duwoc san xuét véi chét liéu tt
nham tao ra san phadm c6 chét lwgng cao nhwng né lai tré thanh diém ma cac déi tha khac khai
thac dé canh tranh. Cac ddi thi canh tranh ctia Biti’s st dung cach tao ra san phadm c6 chét lvong
va gia ca vira phai dé canh tranh. Dac biét gidy dép la sdn pham chra dwng yéu té thdi trang vi
vay ma ngoai chat lwong thi mau ma, mau séc ciing 1a nhirng diém quan trong dé kich thich khach
hang di t&i quyét dinh mua hang. Mi nam lai cé6 mét xu hwéng thoi trang khac nhau nén moét san
pham cé thé 1a mét ctia ndm nay nhwng ndm sau noé tré nén 16i thdi va khéng dwoc chon mua. Vi
thé viéc tao ra mot san pham cé thoi gian 130 hoa cao la khéng can thiét. Tuy chat lwong ctia mot
ddi sandal Trung Quédc chi s dung dwoc trong mdt mua hé nhwng né lai lam cho ngudi khach co
cam giac ho luén dwoc déi moi. Biéu nay chirng té vé&i moi ngwoi, ban bé la ho luén hop thoi la

ngudi cd con méat thAm my va khéng bi lac hau sé&n phdm véi nhirng ngudi xunh quanh

+) Sau nhiéu nam chiém Iinh thj trwong trong nwére do cd mot sé rac rdi trong ké&nh phan phdi nén

Biti’'s d& d& mat dan thi phan. Sé lwong cac clra hang, dai ly ca Biti’s hién nay dang bi thu hep



dang ké&. Mot phan ciing la do Biti’s khéng chi trong dén thi trudng trong nwérc ma chi cha y téi

viéc xuét khau. .

+) M6t diém yéu niva cla Biti’s cling nhw ctia cac doanh nghiép Ién trong nwéc 1a sy thu dong vé
ngudn nguyén phu liéu, thwdng bi cac nha cung (rng ép gia, ty & ndi dia hoa trén mdi san pham chi
dat 20-30%. Do d6 DN khéng thé linh hoat thay d6i mau ma, kiéu dang lam cho cac san pham

thworng co gia cao, mau ma khoéng phong phu.

+) V& chét lwong sédn phdm: Cac san pham cuda BiTi‘'s mang nhiéu mau sang nén rat dé& ban,khi bi
ban thi kho giat sach. Ngoai ra 1 s loai dép cta BiTi's c6 do thong thoang kém, di lau cé mui hoi
kho chiu.

c) Co hoi.

+) Thi& nhét Biti’s 1a thwong hiéu da co uy tin tir 1au tao dwoc nhiéu an twong tét dep trong tam tri
clia ngudi tiéu dung. Khi Biti’s cho ra doi mét loat cac san phdm mai chac chén sé c6 nhidu nguoi
quan tam. Trong th&i gian gan day nguoi tiéu dung dang dan cé xu hwéng “Ngudi Viét Nam dung
hang Viét Nam “ do cac san pham cla Viét Nam d& co6 nhiéu thay dbi khdng dinh chét lwgng khéng
thua kém gi cac sadn pham dén t» nwde ngoai. Néu Biti's cé thé khac phuc duwoc diém yéu cla
minh vé kiéu dang va hinh thirc bén ngoai thi chdc chan sé& nhan duwoc sy wa chudng cla khach
hang va tang thém uy tin cho thwong hiéu Bitis. Cac sdn phadm cla Trung Quédc tuy cé hinh thire
dep hon nhwng chat lwong con rat thap, thwong gay ra dau chan do chét liéu cirng. Bitis sém cé
uy tin vé& chat lwong nay chi can cai tién vé thiét ké mau ma thi hoan toan cé thé canh tranh véi cac
san pham cla Trung Qudc. Cac doanh nghiép san xuét gidy dép khac cta Viét Nam ciing c6
nhirng diém manh va diém yéu twong tw nhw Biti's nén co hoi dét ra cho cac doanh nghiép 1a
ngang nhau. Nhwng do Biti's |a doanh nghiép I&n lai chu trong vao thj trwdng ndi dia hon cac
doanh nghiép khac nén c6 diéu kién hon trong viéc ndm bat co hoi cai tién san pham. Cac san
ph&m cai tién clia Biti’s s& Ia nhirng s&n pham tién phong va sé& s&m chiém linh dwoc thi trudng.
Du dang gap moét s khé khan nhwng Biti’'s van 1a mét doanh nghiép hang dau trong san xuét giay

dép th&i trang mua he cua Viét Nam..

+) C4c san pham gidy - dép cta Bi Ti’s |a san pham thoi trang do d6 rat dwoc gidi tré tin dung

trong khi dé ty 18 tré hoa dan sé nwéc ta la rat cao.

+) Sw mé& rong thi tredng quéc té: Biti’'s kha chi trong dén viéc xuét khu san pham, san phadm cla
biti’s gi& khéng chi con phd bién & trong nwéc ma da dugc ghi nhan & ngoai bién gi¢i qubc gia.
Cho dén gid, Biti’s da c6 mat hon 40 quéc gia trén toan thé gi¢i va dwoc suw tin dung cuta nhiéu thi

trwong kho tinh nhw: Nga, Ukraine, Tiéu cac Vwong quéc A rap théng nhat (UAE) va Bahrain.....



+) Biti’s ¢ hé thong phan phdi Ién da tirng thanh cdng trong chién dich quang céo vé&i khau hiéu
“Nang niu ban chan Viét". Biéu nay cho thay Biti’s cé kha nang gidi thiéu, quang ba s&n pham mot

cach tét nhét téi ngudi tiéu dung théng qua kénh phan phdi va truyén théng.

+) Viéc cai tién mau ma khong can dau tw nhiéu vé day chuyén, may méc san xuét, trang thiét bj
tdn kém ma chi can chu trong dau tw déi ngi thiét ké cé trinh do cao. Diéu nay khéng phai la qua
khé khan B&i Bitis da c6 ddi ng thiét ké hung hau. Cac nha thiét ké tré & Viét Nam khong it va

thwdng xuyén cé cac cudc thi tim kiém nha thiét ké & Viét Nam. Ngoai ra thi cé thé thué nha thiét

ké clia nwdc ngoai vi Biti's ¢6 ngudn lwc rat lon.
=> ¢6 thé thay co héi dang rat nhiéu va thj tredng dang rong mé dbi véi Biti's.
d) Thach thirc.

+) Trwdc hét thach thire dén tir dbi tha canh tranh trye tiép la cac hang san xuét gidy dép cla

Trung Quéc. Ho c6 diém manh vé viéc nhanh nhay véi thj trudng, sdn phdm khéng ngirng thay déi,
gia thap phu hop véi mire sbng trung binh. Ngoai ra trén thi truéng gidy — dép trong nwéc , ddi tha
canh tranh chi yéu véi hang gidy-dép cla Biti‘s la cac Cong ty: Bita’s; Ligamex; Vina gidy ... chang

c6 wu thé hon |a gia ré, mau ma phong phu da dang

+) Th& hai la thach thirc xuét phat tir ban than nganh gidy dép Viét Nam. Dé dau tw mot khudn gidy
cac doanh nghiép phai bé ra khodng 300 triéu. Dé bu dap dwoc chi phi wéc tinh mét nam phai tiéu
thu dwoc 50 000d6i/1 doanh nghiép. Do d6 cac doanh nghiép gidy dép thwéong tim cach xuét khau
ra thi tredng quéc té., co6 nhw vay méi dd bu dap chi phi san xuét, cé dd lwong tién d& mé rong san
xuét va dau tw trang thiét bi mai. Tuy nhién vi phai tap trung xuéat khau ra thj trwdng quéc té nén
khong thé tap trung ngudn lwc dap (ng nhu cau trong nwédc, dan dén san pham trong nwéc thuwdng
bi 16i mét vé kiéu dang, mau séc. Day 1a mot thach thirc khong chi biti's dang phai dwong dau ma

hau hét cac doanh nghiép Viét Nam ciing phai dbi mat.

+) Nan an cap ban quyén, mau m3, kiéu dang cdng nghiép dang di&n ra phd bién & nuwéc ta ciing
gay nhiéu khé khan trong san xuét ctia cong ty. Céng ty phai canh tranh gay gét véi cac san pham
gidy - dép gid nhai mau ma, kiéu dang cua biti's dwoc bay ban & moi noi véi gia chi bang 1/5 gia
cua cong ty.

+) Mot thach thirc niva dat ra dbi vai Biti's [a doi ngdi thiét ké con tré, chwa cé nhiéu kinh nghiém.
Trong nhirng ndm qua, nganh thdi trang dac cling c6 nhiéu thay ddi dang ké nhwng chi yéu van
thién vé thiét ké quan 4o, thiét ké giay dép chwa dwoc quan tam. Day ciing chinh 1a Iy do m&u ma

gidy dép cla biti’s thua kém nhiéu so véi nwéc ngoai, ma tiéu biéu chinh Ia Trung Quéc
4, Phan doan thi trwéng

Vi cau slogan ndi tiéng "Nang niu ban chan Viét" thi thj trwong chinh cda Bitis van 1a & san nha.



V6&i 70% s&n phdm duoc tiéu thu & ndi dia. Cong ty Bitis xac dinh thij trwéng trong nwée van [a dat
sbng cla Bitis. Cong ty ludn chu trong tap trung cho viéc nang cao chat lwong san phdm, mau ma
phong phu, gia ca phai chang dac biét la co cAu san xuét chuyén sang cac san pham maéi nhu:

Giay tay, giay dép nir thdi trang cho phu hop véi nhu cau va xu hwéng thi trudng.
Sau day la phan doan thi trwd'ng cua Bitis
a. Phan doan thij trwéng theo nhan khau hoc

1. Thiéu nién nhi déng

Tw O - 7 tudi: Cac bac phu huynh khi lwa chon gidy dép, cho Ira tudi, nay thworng quan tam t&i hinh
dang, d® mém dé, do an toan, ciing nhu dd bén sw thda mai khi str dung sa&n phadm.Ho sén sang

mua nhirng dbi chat lwong tét, phu hop véi yéu cau véi gia ao.

T 7 - 15: O Itra tudi nay thiéu nién da co sé thich va chirng kién riéng. Nhirng ngwdi phu huynh
thwdng mua theo s& thich clia con. S& thich cla thiéu nién & Itra tudi nay dé bi anh hwéng cla cac
phwong tién thdng tin dai chung. Tré cé xu hwéng wa thich hinh nhirng con vat dang yéu hay nhan

vat dwoc wa thich. Cac sédn phdm c6 kiéu dang dep trang tri néi bat thi kha dwoc wa chudng.
2. Thanh nién

O Itra tudi nay hau nhw ho ty di mua va thanh toan gia san pham. Nhin chung thanh nién Viét Nam
da c6 xu hwéng thdi trang va mudn dwoc khang dinh minh. Ho bi hp dan b&i nhitng mau ma méi
kiéu dang pha cach. Ho thich san phadm dac biét mang ban sac riéng phu hop véi gu thAm mi. Mot

sb di theo trao Iwu.

3. Trung nién

Nhan vién van phong: Ho thuwdng quan tdm nhiéu t&i kiéu dang va mau sic clia san pham. San

pham yéu cau c6 kiéu dang don gian. Thwdng 1a theo phong cach ¢ dién, mau séc hoi tdi mau

trang tri don gidn.San pham phai mang lai cho ngudi st dung cdm giac thodi mai, than thién va

thwe dung San pham c6 thé hoi mang mét chut hoi hwéng phong cach nhwng van phai dam bao
tinh lich sy trang nha.

Nguwdi lao ddng: Nguwdi lao dong thi thuéng it quan tam téi kiéu dang va vé ngoai sén pham. Ho
yéu cau gidy dép co gia phai chang, cé chat lwong va dd bén cao dac biét Ia san phdm co tinh

nang phu hop v&i cong viéc.

4. Nguoi gia

Ho thwdng chon mua sadn pham mang tinh cb dién thuan tién mau sac hoi tram. Ho chu y t&i tinh
thoai mai ma gidy dép mang lai d3c biét 1a co tinh nang cham séc strc khde (VD: Dé giay dép bam

huyét).



b. Phan doan thi trwdng theo hanh vi

Mua do nhu cau ca nhan: San pham gidy dép véi khi mua san pham ho thwdng chi y nhiéu téi
kiéu dang, mau sac phong cach ma sadn pham mang lai. Doi giay dép dwoc chon phai phu hop véi

tinh cach va lam ndi bat phong cach.

Mua cho nhu cau gia dinh: san phdm dwoc chon mua thwédng la cac san pham dung trong nha.
Gidy dép thuworng dworc mua cung loai véi thiét ké don gidn mau sac phu hop véi ndi that bén trong
nha va mang lai tinh 4m cting. San pham phai pht hop véi moi ngwdi va mang lai sw thodi mai cho

nguwdi str dung.

Mua cho nhu cau céng viéc: San phdm dwoc chon yéu cdu mang tinh chuy&n mén héa cao (VD:
gidy leo nui, giay bao hd...) S&n phdm yéu cau phai c6 tinh chac chan va mang lai an toan téi da

cho ngudi st dung.

Mua cho nhu cau giao tiép: Day 1a san phdm mang tinh dai dién cho khéng chi ngudi s& dung ma
c6 thé cho ca mét tap thé. Nguwoi siv dung s&n sang bd gia cao dé mua san pham phu hop. San

pham phai mang lai tinh lich sy va trang trong cho ngudi dung.
5, Lwa chon thij trir&'ng muc tiéu

Bitis c6 nhiéu dong san phadm phong phu (gubc gb, hai giay da thdi trang, gidy thé thao, dép xép,
giay tay). Chang loai da dang. Gia ca clia s&n pham thi tr d6i dép x6p gia may chuc nghin dén doi
gidy vd&i gia hang triéu déng. Bitis hwdng téi moi déi twong khach hang tir ngudi lao dong véi mire

lwong trung binh t&i tAng 1&p thwong lwu trong xa hoi, tlr ngwoi gia dén tré em.

Moi khach hang déu tré thanh thj trwérng muc tiéu clia doanh nghiép. Doanh nghiép sé dap (rng

nhu ciu clia moi khach hang vé nhirng chiing loai san pham ma ho can.

V&i nhitng co sé trén Bitis da chon chién lwgc bao pha thi trudng.

Va thwong hiéu Bitis da khang dinh vi thé nhd chién lwoc "Phu day va pha xa" nay.
6, Chién lwoc dinh vi

So v&i cac dbi thi canh tranh khac (d&c biét 1a cac nha cung cip dén tir Pai Loan, Trung Quéc) thi
s&n pham cula Biti’s t6 ra ¢ chéat lwong vwot tréi hon han: cd dd bén cao, ém &i...B&i Biti's dwoc
san xuat bang cdng nghé hién dai véi chat liéu ngoai nhap, ddm bao tiéu chuan quéc té. Biti’'s dat
chirng chi ISO9001 do té chirc BVQI clia vwong qudc Anh va Quacer cla tbng cuc do lwdng Viét
Nam trao ting. Piéu ma it cac doanh nghiép gidy dép Viét Nam dat dwoc (cong ty Thwong Dinh
m&i chi dat dwoc ching chi ISO9002 do Quacer cap). Két hop véi tam ly nguoi tiéu dung Viét
Nam nhirng nam trwdc day thich “an chac, mac bén”. Vi vay cac chién lwgc dinh vi ctia coéng ty chi

yéu tap trung vao tiéu chi chat lwong l1a chinh. Va Biti’s d& phan nao thanh cong khi xay dwng trong



tam tri khach hang rang ho 1a “hang Viét Nam chét lwong cao”.

Viéc dinh vi theo chéat lwgng sdn pham da thé hién tw duy dot pha cao, sw chuyén nghiép so véi
cac dbi tha khac.

Thuwe hién chién lvoc dinh vi nay, Biti's da thong qua cac chién dich truyén théng, dinh gia theo
chét lwong va qua trinh st dung truc tiép ctia nguoi tiéu dung. Nhdc dén Biti’'s, nguwdi ta nhé ngay
dén khau hiéu “nang niu ban chan Viét’, né phan nao dinh huéng Biti’s 1a hang Viét Nam, thich hop
v&i nguwdi tiéu dung Viét. Slogan nay da danh tring vao long tw hao dan toc, khoi goi ban séc van

hoéa Viét, dinh vi mét thwong hiéu dep trong long nguwoi tiéu dung.

Tuy nhién néu khéng mudn bj tut hau so v&i cac dbi thi canh tranh khac thi Biti's can phai xem lai
chién lwoc dinh vi ctia minh vi ngay nay chi bén, chac thi chwa da. Gidy dép da tré thanh nhirng
san pham thoi trang, thé hién phong cach va ca tinh ctia méi ngudi.

Cac san pham Biti’s trong twong lai can dinh vi theo ca 3 yéu t6.

v Chét luwong tét

v Hinh thirc, mdu ma dep, phong phu vé kiéu dang, hop thdi trang

v Co dich vu cham séc khach hang tét.

Biti’s nén tiép tuc dinh vi theo chat lwong vi day la chién lwgc dinh vi da thanh cong. Hon niva
thu nhap va doi sdng cla nguoi tiéu dung ngay cang dworc cai thién, xu hwéng tiéu thu hang chét
lwong tét ngay cang tang.

Trong xu thé hdi nhap, ngudi tiéu dung ngay cang co sw lwa chon da dang, phong pht hon nén
néu Biti’s khdng xay dwng mét hinh anh thai trang, hop mét thi sé rat kho gitr chan duoc khach
hang. Cac san pham Biti’'s mai phai dwoc dinh huwéng la nhivng san pham cé chét lwong tét va
sanh diéu. D& lam dwoc diéu nay thi doi ngi thiét ké cta Biti’'s cAn phai dau tw nhiéu hon niva. Néu
thanh cong thi day sé la diém khac biét I6n cla Biti's véi cac ddi tha trong nwéc vi nhwoc diém vé
mau ma chinh 1a nhwoc diém chung cla hiu hét cac doanh nghiép da gidy Viét Nam.

Hién tai cac cong ty gidy dép trén thj tredng Viét Nam déu chwa c6 hoac c6 bd phan chadm séc
khach hang nhwng chwa thuyc sw tbt. Biti’s nén tap trung khuyéch trwong vao dac diém nay. Dich
vu cham séc khach hang trong twong lai cla Biti’'s nén hwéng téi la : tw van lwa chon san phdm
phu hop, thu thap, I&ng nghe y kién phan héi tir khach hang, ddi lai san phdm néu khéng hai long
hoéc bi 16i...

7, Dé xuét cac giai phap Marketing 4Ps
A, San pham

-Vé chét liéu:



Nén tiép tuc str dung cac chét liéu ci va tim kiém cac chét liéu mai tr ngudn nguyén liéu trong
nuwéc dé phat trién mot loai sdn pham “thuan Viét’, ddng théi thuan tién cho viéc cai tién mau ma
san pham, ha gia thanh.

Phat trién manh san xuéat dép x6p, vi trén thi trwéng Viét Nam gan nhw chi ¢ mét minh cong ty
Biti’s 14 c& c6ng nghé san xuat dép xop.

Chét liéu dé san xuét giay cho tré em, thanh thiéu nién phai d&c biét thoang mat va khéng bi bi. Vi

day la déi twong hoat déng, vui choi nhiéu, thwéng bi ra mé hdi chan.

-Vé kiéu dang ,mau sic:

Céc san pham Biti’s hién tai khi d&t canh gidy Trung Quéc thuwéng bi kém bat mat.

Diém dé nhan thdy & cac san pham Biti’s ni Ia thwdng s dung loai quai to ban, gay cdm giac thé.
Biti’s nén thiét k& quai nhd, thanh manh hon, cac hoa tiét trang tri can tinh xao, ndi bat, c6 thé gan
da...Dbi v&i nhom khach hang tré em, mau sac nén da dang phong phu, cé thé trang tri nhirng

hinh nhan vat hoat hinh ma cac em dang yéu thich.

Nén két hop véi cac nha thiét ké quan 4o dé cho ra doi nhivng bd trang phuc hai hoa vi hién tai &

VIét Nam, quan 4o va giay dép dwdng nhw van phat trién doc 1ap véi nhau.
-Vé 5i san pham:

Ngoai trir san pham thdi trang cao cip Gosto c6 bao bi riéng thi khi mua san pham Biti’s ta thwéng
chi dwgc dwng trong nhirng chiéc tui mau xanh cé in logo Biti’s. Diéu nay dé gay nham chan, hon

nira xu hwéng ngay nay 1a nén st dung tui lam tir chat liéu bao vé méi trwong.

Do d6, Biti’s nén san xuét thém tui dwng cho sa&n phdm ctia minh, phu hop véi cac dbi twong khac
nhau. Tui nén dep va bt mét, cé in logo Biti’s rd nét, lam tr chat liéu than thién véi méi trwéng nhuw
gidy dé ngudi tieu dung cé thé sir dung lai nhiéu 1an. V&i tré nhd, bao bi nén sac s&, ti bé gai nén
in hinh bup bé hay nhirng con vat ngd nghinh, tui bé trai thi in hinh siéu nhan...Véi san phdm cla
thanh thiéu nién, tdi can toat nén sw ca tinh, phéng khoang. Danh cho phu ni¥ nén thiét ké mém
mai, hoa van sac nét, chon mau hdng hay vang nau. Danh cho nam gi&i, chon mau nau hay xanh
dwong...Viéc san xuét thém tui c6 thé lam tang gia thanh mét chat nhwng rat cé y nghia kich thich

khach hang.
-Vé chirc ndng:

Phat trién mat hang gidy dép dac biét véi chirc ndng y té nhw cé thé massage, bAm huyét, kich

thich Iwu théng mau cho ngudi gia, dan van phong, nguwoi thuwdng xuyén van dong...

B, Gia



-tiép tuc str dung chién lwoc mot gia dé nguwoi tiéu dung an tam, khong lo bj tra gia, s¢ hé, mua
nham.

-hién tai gia cac sé&n pham Biti’s van cao hon nhiéu so v&i cac dbi tha khac, chid yéu la phi nhan
c6ng, nguyén liéu. Néu cé thé tim kiém va st dung nguyén liéu néi thi gia thanh sé ha. Tuy nhién
van nén su dung chinh sach dat gia cao hon cac dbi thi khac vi tdm ly nguoi Viét cho rang “tién
nao cla nay”.

C, Phan phéi.

+) Van tiép tuc str dung kénh phan phdi 3 cip: “ Ngudi san xuét - dai ly - ban budn - ban 18 - nguoi

tiéu dung” nhw ¢l béi hé théng nay dang hoat déng cé hiéu qua.

+) Nghién ctru k¥ lwéng thi trwérng muc tiéu, dwa ra quyét dinh vé dia diém cho hop Iy nhw: cac
dac diém vé khach hang cla thj tredng muc tiéu: tudi tac, nghé nghiép, trinh d6 dan tri, thu nhap...;
ngoai ra con can nghién cru vé mat do dan cw, sw tién lgi khi mua hang cling nhw dadm bao cho
viéc trng bay va ban hang; xem xét cac yéu té khac nhu hé thdng cac dai ly tw nhan khéng chinh

thirc clia chi nhanh céc ctra hang ciing nhw cac ctra hang,dai ly cta déi thd canh tranh khéac.

+) Tién hanh slra chira nang cap co s ha tang cla ctra hang khang trang, sach dep, b6 tri cac

bién hiéu hop ly, bat mat, néu bat dwoc hinh anh san pham cta Céng ty.

+) Khi Iwa chon tién hanh mé dai Iy mai chi nhanh can phai tinh dén dia diém ma ho sé bb tri clra
hang, kha nang canh tranh véi dai ly cii cta chi nhanh tao diéu kién thuan lgi cho cong tac qui

hoach va tiét kiém chi phi mang lwéi phan phéi mot cach hiéu qua.

+) Hién tai sy phat trién tran lan cac dai ly méi da gay khong it khé khan cho hoat ddng kinh doanh,
gay ra sw phan déi quyét liét ctia cac dai ly déi véi chinh sach cla chi nhanh. Biti’s chwa c6 qui
hoach chi tiét v& mang lwéi ban hang, cac ctra hang trwc thudc va cac dai ly truc tiép. Vi vay Biti's
nén tién hanh qui hoach cac diém ban 1 t6 chirc hop ly gitra cac kénh dé tranh tinh trang canh

tranh va triét tiéu 1an nhau.

+) Can duy tri hoi nghj khach hang va mé I&p dao tao nghiép vu ban hang cho cac dai ly hang
nd&m qua dé lang nghe y kién ctia khach hang ciing nhw nang cao nghiép vu ban hang cua chi
nhanh tao diéu kién kinh doanh hiéu qua.

+) C6 thé mé thém céac dai ly hoac két hop véi mot sd nha ban budn & cac khu dé thi mai, nhivng
noi ma cé nhiéu kha nang cé sv gia tdng dan sb, noi ma cé nhiéu nhivng nguwdi tré sinh séng trong
nhirng nam taoi

+) M& rong phan phéi san pham tai cac siéu thi, cac trung tam thwong mai dac biét 1a vao dip cudi

tuan hay cac dip & tét trong nam vi biti’s thwérng tap trung phan phdi san phdm & nhirng d6 thi lon,



c6 nhiéu hé théng siéu thj va véi nhirtng ngwdi dan & thanh thi viéc di siéu thi da tre thanh thoi

quen khong thé thiéu.

D,Truyén théng.

+) Van s dung va gi» nguyén cau Slogan “nang niu ban chan Viét”. Ngwai tiéu dung Viét Nam da
rat quen thudc véi quang cao “nang niu ban chan Viét”. Pay cé thé coi la mau quang céo thanh
céng cla Bitis va tré thanh bai hoc kinh nghiém cho nhiéu doanh nghiép Viét Nam.Quéng cao nay
duwoc thiét ké va dan dung bdi mét cong ty quang cao néi tiéng cla Phap véi chi phi 1én téi 50
000$. Tuy nhién thanh cong ma né mang lai cho Biti’s la khéng nhd. Vi vay khéng can thay déi cau

slogan da di sau vao 1ong ngw&i Viét Nam lau nay.

+) Can c6 thém mét sb hinh thirc tdng thuwdng dé khuyén khich cac dai ly, nhan vién tao ra doanh

thu cao ban dwoc hang véi sb lwong lon.

+) Thue hién cac chién dich quang céo,ra méat san phdm mai trén cac phuong tién truyén théng,
d&c biét 1a cac dip 1& tét nhw 30/4,1/5, d4u thang 9 nhan dip khai gidng ndm hoc mai,va vao dip tét
nguyén dan.... d& khuyéch trwong, gi¢i thiéu sdn phadm maéi. Tham chi c6 thé t6 chirc show trinh
dién ra mét san phdm mai tai mot s6 cong vién,nha hat I&n va moi nhivng ca si, dién vién ndi tiéng
tham gia vao budi gi¢i thiéu san pham.

+) Cac phwong tién truyén théng, thdng tin dai chiing c6 thé sir dung la truyén hinh (c6 thé 1a sau
cac chwong trinh thdi sy trén vtv1, cac gameshow truyén hinh trén vtv3, gitra cac bo phim...);
pano, ap phich (nhivng tdm bién quang céo I&n gan trén cac duwong phd, gan cac tram xe bus dé
gay an twong trong luc che); bao chi ( d&c biét 1a bao danh cho gidi tré nhw Hoa hoc tro, Sinh vién
Viét Nam..., danh cho phu ni nhw thé gi¢i phu ni, tiép thi gia dinh vi day Ia nhirng déi twong mua
hang cht yéu, va viéc dang théng tin Ién nhirng t& bao dang tin cay ma ho hay doc sé giup tang

thém sw tin cay cGa san phadm danh cho ho)

+) Ap dung cac chwong trinh khuyén mai, gidm gia vao cac dip I& tét; vao nhirng dip dac biét con
cé chwong trinh rat tham trang thwéng, déc biét véi cac khach hang nhd tudi cé thé tang qua kém
theo 1a mi, 4o, bat bi vao dau ndm hoc; cé thé cé nhirng hoat déng tri an dbi véi khach hang trung
thanh v&i sdn phdm nhw phat thé Vip, thé hdi viéen d& dwoc hwdng nhivng wu dai khi mua hang, khi
c6 san phdm méi cong ty sé phat cataloge va cé nhan vién dwa dén tan nha néu cé yéu cau.
Nhirng khach hang mua san pham cua Biti’s khi mang vé nha khéng vira chan hodc phat hién ra

I6i sdn pham thi c6 thé dbi lai tai dai ly d& mua...



