Remote Research Tuesday (v patek):
Workshopy na dalku
Zapis - 27. 3. 2020

Diskutujici:

e Michal Acler — ostfileny freelancer a konzultant, ktery uplatiuje workshopy v koncep¢éni
praci
Jan Habich — v remote tymech je jako ryba ve vodé nejen u Veracity Protocolu
Maté&j Malecha — praktikuje skupinové vymysleni v Pabeni a nyni i na dalku
BoB Marvan — facilituje workshopy v MSD napfi¢ kontinenty a pfipravil dramaturgii této
diskuze
Lukas Pitter — razi v 2Fresh ideu, Ze remote je lepSi nez skuteCnost
Jan Rezad& — muz, ktery dal jméno agentuie House of Rezaé, do online workshopi
rychle pronika pod tlakem okolnosti

e Martin Kopta bude tvofit most mezi vami divaky a u€astniky diskuze

Zaznam: https://www.youtube.com/watch?v=orLhDIJsLeo
Tabule z Muralu: https://bit.ly/rwrkmural

Zapis z minulého panelu: “Uzivatelsky vyzkum na dalku”

#remote-research a #remote-workshops muZzete probirat na Slacku UX CZ
(http://slackin-uxcz.herokuapp.com/).

Obsah:

Diskutované nastroje:

e Mural - kolaborativni nastroj na spole¢ny brainstorming a online diskuze, ktery pouzivali i
v ramci panelové diskuze.

e \Whereby - idealni video calling tool pro nezkusené, staci jen link, nic se neinstaluje, nic
se neregistruje, pokud se uc€astnik jen pfipoji.

e Skype - vétSinou lidé maji a znaji. Umoznuje v ramci schlizky sdilet obrazovku desktopu
i telefonu. V€ pofizeni zaznamu.
Slack - také umoziiuje vytvofit rychly videocall s do€asnou nasténkou
Miro - online nasténka na kolaboraci. Podobné, komplexnéjsi nez Mural.
Zoom - pokryva 90 % potifeb remote testu. V¢ pofizeni zaznamu. Jedno z
nejkvalitnéjSich pfipojeni v ramci dostupnych moznosti.

e Camtwist - open source nastroj na MAC, vytvafi virtualni kamery pro pfipojeni napfiklad
externi techniky


https://acler.cz/
https://www.veracityprotocol.org/
https://www.pabeni.cz/
https://www.msd.cz/en/it/
https://www.2fresh.cz/
https://www.houseofrezac.com/
http://martinkopta.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=orLhDIJsLeo
https://bit.ly/rwrkmural
https://docs.google.com/document/d/19-crxqposcJ-lW6rTOLsObl65VL_KaM2XXSBJ8QZ5KE/edit
http://slackin-uxcz.herokuapp.com/
https://mural.co/
https://whereby.com/user
https://www.skype.com/en/
https://slack.com/
http://miro.com
https://zoom.us/
http://camtwiststudio.com/

Webex - korporatni a draha véc. Addon webex trainings - extenze, co umi pokrocilé
funkce prace se skupinou na mensi kousky

Meet.Jitsi - nizkoprahova open source video conference. Podobné funkce jako Zoom,
nékteré funkce chybi. (node na vpsFree)

Witeboard - na jedno kliknuti na univerzal URL appka okamZité generuje novy board s
unikatnim URL, kde je mozné hned bez registrace kolaborovat

Figma - 2Fresh pres to sleduje praci ostatnich kolegu na jejich praci a hned se zacit
bavit, upravovat, iterovat atp.

swsow

V nastroji Mural lidé vyplnili lepiky a nasledné je seskupili na logické celky -> bylo to
rychlé, elegantni a fesi to problém “5 lidi u tabule”

Zoom - v ramci sdileni obrazovky ma i moznost vytvofit nasténku a na ni kreslit, psat,
davat znacky...

Pfipravte si backup kanal (chat..), ktery jde rychle pouzit v pfipadé vypadku apod. Mail je
na to moc pomaly -> TV Nova ve chvili vypadku zvuku pouzili telefonni hovor a
pokracovali dal. Video pfitom bézelo pfes kameru.

Pfi spolupraci s klienty je lepSi se pfedem zeptat, na ktery nastroj jsou zvykli a podle
toho se pfizplsobit. Kolikrat staci Google Draw nebo Google Slides, pokud jsou znaji
zakladni Google nastroje.

Google Sheets / MS 365 Powerpoint -> jsou schopny obstarat vétSinu elementarnich
VEcCi.

2Fresh u Miro planuje 30 minut troubleshooting blok pfed samotnym workshopem +
zasle kratky onboarding tutorial do Mira, aby predesli problémuim.

Zvlast u workshopu nejde Casto vidét do tvare a jen se vSichni koukaji do platna -
propojeni rychle klesa.

Facilitator mize prevzit roli “poutového vyvolavace” “rozhlasového moderatora” a
komentovat, udrzovat zapojeni, jmenovat a hlidat, kdyz nékdo je déle mimo.

Zvlast u vétsSiho workshopu je ale tfeba mit facilitatory 2 - at’ jeden sleduje lidi a jejich
reakce a druhy sleduje obsah, metodiku apod.

VSichni jsou schopni vzit do ruky papir a tuzku, néco nakreslit, vyfotit to mobilem a
poslat.

Warm-Upy -> ano, napfiklad kresleni ko¢ky, kouzelny videostop na hlaseni se - osahat si
tak soucasné funkcionality nastroju.

Na konci WS udélat slovni souhrn a porovnat, jestli jsme naplnil o¢ekavani. Domluvit si
jasné dalSi kroky a nasledné na vSechny rozeslat pfistup k vytvofenym materialim.

Detaily:

Nastroje na telekonference: Zoom, Skype, Whereby, Hangouts

Link na velky prehled komunikaénich nastroju
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Zoom je jeden z aktualné nejpopularnéjsSich nastroju na videokonference - umozriuje i
tiché hlasovani, breakout rooms - mensi skupinky na diskuze v ramci velké skupiny.
Webex neni mezi freelancery moc popularni -> Michal s tim mél potiZe stale néco
instalovat, pomalé pfipojeni apod.

Link na porovnani jednotlivych komunikacnich platforem

Google Meets - sdileni obrazovky, chat, cenové dostupné, az 250 participantd, je tfeba
mit Google ucet (tohle je tfeba ovérit, v tydnu se nam podafilo ovérit pfipojeni jen se
jménem, bez registrace)

S vyjimkou Whereby vyzaduji vSechny ostatni nastroje pfipojeni jen s u€tem na dané
platformé - VELKY PROBLEM pro méné technicky zdatné.

Nastroje na nasténku: Zoom funkce, Slack funkce, Google tabulka, Google slides, Miro, Mural

Zoom - v ramci sdileni obrazovky ma i moznost vytvofit nasténku a na ni kreslit, psat,
davat znacky...

Miro - pouzit u komplexnéjsich problému - je hodné komplikovany na onboarding, je
lepSi, kdyz nastroj pouziti a zapisuje facilitator a ostatni jen nahazuji myslenky. Pricing je
hloupy - zapracovat pfipominky mohou neplaceni lidé jen formou komentar, pfidavat
mohou jen placeni.

2Fresh u Miro planuje 30 minut troubleshooting blok pfed samotnym workshopem +
zasle kratky onboarding tutorial do Mira, aby predesli problémuim.

Mural - neomezeny pocet anonymnich pfistupl, zna¢né levnéjsi nez Miro, jednoducha
administrativa provozu.

Google Sheets / MS 365 Powerpoint -> jsou schopny obstarat vétSinu elementarnich
VE&ci.

Screencast tutorial do nastroje Setfi u vétSiho mnozstvi workshopt ohromny ¢as
opakovanym vysvétlovanim novackim do Gvodu.

Tip od Boba - pfemysiejte, jak vas set toold muze fungovat zivé dohromady.

Witeboard

Figma - pfi spolupraci na ukolech (mimo workshopy) je skvélé se spojit mimo nastroj na
zvuk a v nastroji spoleéné komentovat, prototypovat, iterovat.

Vyzvy online workshopu:

V8echno musi byt mnohem Iépe pfedpfipravené, vSe trva déle

Energie a pozornost jde velmi rychle dold. Jak s tim pracovat?

Zvlast u workshopu nejde Casto vidét do tvare a jen se vSichni koukaji do platna -
propojeni rychle klesa.

Facilitator mize prevzit roli “poutového vyvolavace” “rozhlasového moderatora” a
komentovat, udrzovat zapojeni, jmenovat a hlidat, kdyz nékdo je déle mimo.

Zvlast u vétsSiho workshopu je ale tfeba mit facilitatory 2 - at’ jeden sleduje lidi a jejich
reakce a druhy sleduje obsah, metodiku apod.

Smisené workshopy Offline+Online: Propojeni 2 mistnosti s vét§im pocétem lidi - kritické
je mit dobré spojeni a dobrou kameru.Neni ale idealni mit 2 tymy - skupinkuje se to. To



uz je lepSi mit vSechny online - nehrozi tolik nerovnovaha v sile a vSichni maji + - stejny
prostor.

VSichni jsou schopni vzit do ruky papir a tuzku, néco nakreslit, vyfotit to mobilem a
poslat. Zakladni metodika workshopu tak zUstava stale stejna a jen se méni zpasob
distribuce.

Role u online workshopu:

Struktura offline/online ucastniku se tolik nelisi.

Pecovatelé - nezapojuji do déni, zaméstnavaji prudi€e nebo se staraji o VIP ucastniky a
vysvétluji jim, co se pravé déje.

Pozorovatelé - ktefi napfiklad sleduji déni - je dobré jim nastavit pravidla a idealné i
zaméstnat zapisem, mirnénim prudici a;j.

Zapisovatel

Leader/Facilitator

Hlida¢ c¢asu

Kresli¢ -> u remote workshopu dava smysl mit kresli¢e, kdyz je tfeba tvofit HiRes
prototypy, pracovat s knihovnou apod - tzn kdy je tfeba mit uz skill v softwaru. Jinak plati
citat “kazdy ucastnik ma mi svuj fix, aby mohl kdykoliv psat” (Jake Knapp, Design sprint)
Uéastnici

Boss/Rozhodovatel

IT/Technicka podpora - kdyz se nékdo nedokaze pfipojit, fesSi problémy apod. Mit
pfipraveny telefon na vSechny a v pfipadé potfeby to s nimi fesit.

Jak pfipojit do workshopu nékoho tajné - at neni vidét? Ugastnici nevi/neprozradi.

Rozdil organizace workshopt Offline/Online:

Mnohem detailnéji pfipravuji dramaturgii workshopu

Na samostatnou praci max 20 minut, pak hned zapojit do spoleéné prace.

VSechny podklady, pfistupy, platna pfipravit pfedem a pak jen spole¢né rychle
preklikavat a nepalit Cas a energii.

Warm-Upy -> ano, napfiklad kresleni kocky, kouzelny videostop na hlaseni se - osahat si
tak sou€asné funkcionality nastroji.

Nasdilet na zacatku, jak vSichni ten den citi a co od WS Cekaji -> je to doplnéni
informaci, co nam dava normalné neverbalni komunikace.

Skrz zranitelnost - je mozné prohloubit divéru a mentalné se sladit.

Prvni otazkou nastavite naladu na misté - slouzi jako zaramovani projektu - kdyz
potfebuji dramatickou atmosféru, zeptat se na dramatickou otazku.

Navrhnout, at’ u€astnici u svych pfedstaveni pidou na jedno misto postupné Cisla od 1
po X a tim si ur€i i svoje Cislo v diskuzi - mohou podle toho se potom postupné
vyjadfovat pfi budoucich otazkach (tzn. Petr bude vZdy Cislo 3)

Jak drzet energii a zapojeni ucastniki:

Zapojovat lidi ve spravedlivém rozlozeni, pravidelné a Castéji davat vSem slovo.



Facilitator ma kazdych 20 minut shrnout to, co se probralo, co nas €eka, at je pocit
posunu kupfedu.

Délat mnohem Castéji kratSi pauzy.

Nedélat vic nez 2 hodinové videohovory. Pokud je tfeba - mit mezi bloky mnohem delsi
pauzy. A stale mnohem Castéji kratSi pauzy.

Motivovat lidi, at’ si délaji pfipravu dopfedu a na misto to Iépe odsypa

Cim vic vizualni vstup(i je, tim lep$i pozornost se drzi.

Nastavit pravidla, at’ si vypnou telefony, zavreli maily, ostatni chaty apod.

Hlasovani - je tfeba, aby svou volbou neovliviiovali volbu ostatnich a bylo to soucasné
rychlé a intuitivni. Mural a Zoom ma tuto funkci na “tajné hlasovani”.

Dotazy z publika:

KdyZ se nékdo rozpovida, jak to resit?

Na zacatku usmérnovat, kdyz to nepomaha, tak jim vypnout mikrofon -> pfedem
uCastniky pfipravit, Ze jim facilitadtor mize vypnout mikrofon.

Co délat, kdyz nastroj zacne vypadavat (stream, nasténka...):

Casto staéi vypnout zapnout. Otestovat na zagatku (jestli tieba projde pies firewall) a
feSit v€as.

Jak pokracovat potom, co workshop skon¢i?

- Na konci WS udélat slovni souhrn a porovnat, jestli jsme naplnil oCekavani. Domluvit
si jasné dalSi kroky a nasledné na vSechny rozeslat pfistup k vytvofenym materialim.

- Dat prostor na slovni check out feedback - co fungovalo, co ne , jak to pfisté posunout
dal?

Jak se souhlasem s nahravéanim rozhovoru?

- Dat védét pfedem, Ze se bude nahravat a pokud s tim ma nékdo problém, at se
nepripojuje.

Pro¢ nemit remote vse?

- v 2Fresh - postavili si stoli do kruhu, aby se slySeli. Tym funguje vic jako redakce nez v
hluboké praci. Tooly Figma, Miro, Google Docs kde je vidét kurzor - at' vSichni vi, o ¢em
ten Clovék zrovna mluvi.



