BANG PANH GIA 360 PO

Ban da nhan duoc mdét cudc khao sat 360 3o nhu mot phﬁn ctia ké hoach phat trién to chirc trong
niam 2023. Phan hoi cua ban v cung quan trong dé chung ta tiép tuc nd luc phan dau, huéng t6i
su hoan thién. Hay danh thoi gian tra 161 ting cau hoéi dua trén nhitng kinh nghiém cuta ban.

Luwu ¥ vé ban khao sat:

Ban khao sat nay dugce quan 1y boi mot cong ty bén ngoai. Danh tinh cia ban s& khong dugc tiét
16 v6i bat ki ai xem két qua du 12 ngudi trong ndi bd hay nguoi ngoai. Ban khao sat bao gdm 104
cdu hoi dé ban danh gia, cudi cing 1 hai 6 tréng dé ban cung cap thém nhiing phan hdi bo sung
cho cé nhan do.

Céam on ban da danh thoi gian hoan thanh ban khao sat nay!
Top of Form
Dén mirc d§ nao dé ban thé hién nhirng di€u sau day ...

Hoan Mot
~ ~ . c A toan phan Mot Hoan
Ky nang glao tlep khong Khong khéng Khong  phan toan

déngy dongy dongy ykién dongy DPdngy ddngy

1. Mot nguoi biét lang nghe va luén san
sang tra 101 vé nhitng thong tin can
thiet.

2. Chon phuong tién giao tiép (email,
hop thu thoai, ghi chu, van ban tai
liéu) dap Ung duoc yéu cau vé ndi
dung (khan cdp, bao mat, pham vi
ndi dung).

3. Giao tiép mot ccach hiu qua voi moi
ngudi & moi cap bic trong t6 chirc.

4. Chuyén nhimg théng tin kho/nhay
cam tdi dong nghiép voi mot thai do
thich hop.

Trang 1



5. La mot ngudi giao tiép hiéu qua va
¢6 tinh khich 1é.

Hoan Mot
A LA 4 toan phan Mot Hoan
Ke hoaCh va tO Chuc khong Khong khong Khong  phin toan
dongy dongy dongy ykién dongy Dodngy dongy
6. Lén ké hoach dy phong.
7. Hoan thanh cong viéc 16n bang
cach chia thanh cac phan nhé dé
lam hon.
8. Phat trién cac phwong phap tiép
can c6 hé thong tdi cac ngudn can
¢6 d¢€ hoan thanh cong viéc.
9. Doén nhan céc thir thach c6 thé xay
ra, 1én ké hoach dé vuot qua
chung va thyc hién theo k& hoach.
Hoan Mot
\ ’ toan phin Mot Hoan
Thanh thh khong Khoéng khéng Khong  phéan toan
ddngy dongy ddngy ykién ddéngy BDongy dongy

10. Chap nhan that bai va thir thach,

coi d6 1a nhitng co hoi dé phat
trién.

11.

Hoan thanh coéng viéc dung tién
d6 va khong vugt qua ngan sach.

12.

Su dung phuong phap tiép can co
t6 chuc va co thoi gian hop ly dé
dat duogc két qua mong muon.

13.

Thiét 1ap cac ti€u chuan cao trong
qua trinh [am viéc.
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14. Lam viéc c6 hé thong dé cai thién
to chuec.
Hoan Mot
? ? \ A A \
*A A A toan phan Mot Hoan
Blem noti trOI khong Khong khéng Khong  phan toan

dongy doéngy dongy ykién dongy DPdngy dongy

15. Phéi hop tat ca hoat dong cua
timg bo phan thanh nd luc chung
cua ca nhom.

16. Sin sang lam bat cir didu gi -
khong ngai bd thém cong stc.

17. C6 thé duoc tin twong dé cai thién
bat ctr linh vyc nao ho tham gia.

18. Thé hién cac k¥ ning chirc nang
hay k¥ thuat can thiét dé€ lam cong
viéc cua ho.

19. Ty hao vé cong viéc cua ho.

Hoan Mot
~ . - A toan phéan Mot Hoan
Ky nang giao ti€p khong Khong khéng Khong  phin e

dongy dongy dongy ykién dongy Pdngy dongy

20. Str dung sy khéo 1éo, long thuong
cam va su nhay cam dé giao tiep
v61 moi nguoi.

21. Tao bau khong khi gitp moi
ngudi thoai mai dua ra y kién.

22. Thiét 1ap mdi quan hé t6t voi nhan
vién va nhitng nguoi khac.
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23.

Tac dong tot dén tinh than cla cac
thanh vién trong nhom, gitp ho
hoa hop va tich cyc tham gia.

24.

Ling nghe nguoi khic, khong
dinh kién va mé long véi moi y
tudng duogc dua ra.

Nhan thtrc vé van hoa

Hoan
toan
khong

dongy ddngy dongy

Khong

Mot
phan
khong

Khong

¥ kién

Mot Hoan
phan toan
déngy Dongy dongy

25.

C6 kha nang hiéu dugc quan diém
cua nguoi khac.

26.

Gitip d& nhan vién giai quyét xung
dot, trao doi o rang va hop tac véi
nhau dé gidi quyét van de.

27.

Xac dinh sé thich dac biét, nhu cau
va moi quan tam cua nhan vién.

28.

Tim kiém nhitng quan diém khac
nhau va thu duogc lgi ich tir cac quan
diém do6.

29.

Ton trong y kién clia cac nhom va
cua cac ca nhan khac nhau.

Pua ra quyét dinh

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
ddng y

Mot
phan
khong
dong ¥

Khong
¥ kién

Mot Hoan
phin toan
dongy Dongy dongy

30.

Nhan thtue duge vé cac Ky nang va
kha nang cua anh/co ay.
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31.

Tap trung xt ly ngudn goc ctia van
dé hon 1a chi xac dinh cac triéu
chung.

32.

Dua ra quyét dinh dua trén cac co
SO ¢o san, cac han ché con ton tai va
nhitng két qua c6 thé xay ra.

33.

Tim dit li¢u tir nhitng ngudi chu
chot c6 tham gia vao, hodc s€ bi anh
hudng boi cac quyét dinh.

34.

C6 nhitng hanh dong dit khoat dé
gidi quyét van dé, theo st cac thanh
vién c6 lién quan trong nhom va
huéng dan ho dé ho tién bo.

Tu duy sang tao

Hoan
toan
khong Khong
dongy dongy

Mot
phan
khong Khong
dongy v kién

Mot Hoan
phén toan
dongy Dongy dongy

35. Timra nhiing phuong phap luyén

tap tot nhat & trong va ngoai Cong
ty dé khong nguing céi thién trong
cong viéc.

36.

Pua ra nhitng phuong phéap sang tao
nham gitp nhing nguoi khac phat
trién va nang cao doanh thu ban
hang.

37.

Phan tich cac thu tuc thong thuong
va xac dinh nhiing co hdi dé cai
thién.

38.

Nhin rong ra bén ngoai cong ty dé
tim kién y tuéng mai va nhiing
phuong phap sang tao.
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39.

Chia sé sang kién v&i cac nha quan,
dong nghiép, nguoi giam sat khac
va tru sé chinh.

’ A A Hoan Mot
Tinh chuyén nghi¢p & o ohin e _—
‘A ’ khong Khoéng khong Khong  phéan toan
llem Chlnh ddngy dongy dongy ykién ddéngy BDongy dongy
40. Chiu trach nhiém ca nhan vé két
qua.
41. Lam nhitng gi ma ho néi rang ho s&
lam.
42. C6 quyén sé hitu va chiu trach
nhiém doi v6i viée dinh hudng
trong tuong lai cua to chuc.
43. Bao quan va luu gilt cac thong tin
mat.
44. Tao dung cac mbi quan hé dya trén
su tin tudng, tinh trung thuc, su
cong bang va liém chinh.
Hoan Mot
7 . A toan phan Mot Hoan
Bang tln Cay khong Khong khéng Khong  phan toan

dongy dongy dongy ¥ kién

déngy Dongy dongy

45.

La mdt ngudi ma ban cé thé tin
tudng.

46.

Luon duy tri cac tiéu chuan dao dac
cao.

47.

Thé hién sy théng nhat giira 10i n6i
va hanh dong.
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48. Xay dung va duy tri 1ong tin ctia
nhiing nguoi khac.

49. Pugc tin tudng boi ban bé va dong
nghiép; nhiing nguoi khac san sang
tdm sy voi anh/co ay.

Hoan Mot
2 A A toan phﬁn Mot Hoan
Glal quyet Xung dOt khong Khoéng khéng Khong  phéan toan

dongy dongy ddngy ykién ddngy Dongy dongy

50. Tao diéu kién cho cic cudc thao
luan dé giai quyét xung dot giira cac
ca nhan hodc cac nhom.

51. Giai quyét thanh cong céc xung dot
va sy bat binh bang mét giai phap
khién d6i bén cung c6 loi.

52. Xac dinh va tién hanh cac budc dé
ngan chan nhitng cudc do6i dau co
the xay ra.

53. Xac dinh cac co hoi tiém ning cho
su thoa hiép.

54. Gitp nhan vién suy nghi vé cac
cach khac nhau dé giai quyeét cac

tinh hudng xung dot.
Hoan Mot
9 ¢ * A A <\ toan phéan Mot Hoan
Cal thlen khong ngung khong Khéng khong Khéng  phan toan

dongy dongy ddngy ykién ddngy Dongy dongy

55. Xéac dinh goc ré cia van de.

56. Tim kiém céac cach dé cai thién quy
trinh va thu tuc lam viéc.
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57.

Don nhan cac goi y ciia moi ngudi.

58.

Hoc tap nhitng di€u c6 theé giup cai
thién hiéu suat cong viéc.

59.

Ludn cap nhat nhitng cong nghé
moi.

.7 . N r Hoan Mot
G1ap moi nguoi phat . ohin e _—
t < A khong Khong khong Khéng  phan toan
ricn dongy dongy dongy ykién dongy Dongy dongy
60. Danh gia cic nhu cau phat trién cua
nhan vién.
61. Tao co hoi dé phat trién chuyén
mon.
62. Tao diéu kién dé dao tao nhan vién
khi st dung chuong trinh hodc hé
thong mai.
63. Giap dao tao cac nhan vién khac.
64. Cong nhan va ton vinh cac thanh
tuu cua nhitng nguoi khac.
Hoan Mot
9 ’ toan phan Mot Hoan
Tu quan ly khong Khong khéng Khéng phin toan
dongy dongy dongy ykién dongy DPdngy dongy

65.

Khong dé cam xuc ca nhan anh
huong dén cong viéc ciia nguoi
khac.

66.

Kiém soat dugc nhiing cam xtc tiéu
cuc cua ban than de gilr viing tinh
than cua ca nhom.
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67.

Kién nhan va tu chu trong khi 1am
viéc voi khach hanh va nhiing nguoi
khac.

68.

Lam guong cho nhiing ngudi khac
trong nhiing giai doan cing thing
bang cach duy tri mot thai do tich
cuc va lac quan.

69.

Nhan thirc duogc vé tac dong ctia ban|
than téi nhiing nguoi khac va dieu
chinh hanh vi d€ tao ra

Hoan Mot
\ ‘A r toan phin Mot Hoan
L am Vlec nhom khong Khoéng khong Khong  phan toan
dongy dongy ddngy ykién ddngy Dongy dongy
70. La mot nguoi lam viéc nhom hiéu
qua.
71. Khuyén khich 1am viéc theo nhém
va hop tac.
72. Tim kiém va ling nghe ¥ kién dong
g6p cua nhitng nguoi khac.
73. Hop tac 1am vi€c v6i nhitng nguoi
khac de giai quyét van de.
74. Tao mot nép vin hoa khuyén khich
va danh gia cao su hop téc.
Hoan Mot
A ~ toan phan Mot Hoan
Trao quyen lanh dao khong Khong khong Khong  phin toan
ddngy dongy dongy ykién ddéngy BDongy dongy

Trang 9



75.

Tim kiém dit liéu va y tudng tir cac
dong nghiép bang cach dat cau hoi
va lam ho tham gia.

76.

Thé hién trach nhi¢m ddi véi sy
phat trién 1au dai ctia ban than va
dong nghiép.

77.

Giai thich ro rang nhitng ky vong va
muc tiéu can dat duoc khi bt dau
mot du an, sau d6 cho phép nhiing
ngudi khac quyét dinh dat muc tiéu
bang cach nao.

78.

Xac dinh va chia sé nhiing thong tin
hitu ich d6i voi ban than va nhiing
ngudi khac dé thuc ddy cac phan
g ttrc thoi dbi voi nhu cau kinh
doanh.

79.

Chu y dén va thé hién sy hi€u biét
doi voi nhitng nhén xét va cau hoi
cua nguoi khac.

Thay doi mang tinh tién
phong

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Mot
phan
khong
dong y

Khong
¥ kién

Mot Hoan
phan toan
dongy Dongy dongy

80. Sang tao va B6i mai - Tao moi

trueong lam viée khuyén khich tu
duy sang tao va d6i méi; thiét ké va
st dung cac quy trinh/chuong trinh
moi va doc dao, vuot troi.

8l1.

Su linh hoat - Diéu chinh hanh vi va
phuong phap lam viéc cho phu hop
v6i nhitng théng tin méi, thay d6i
trong diéu kién 1am viéc va nhiing
tré ngai bat ngd.
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82.

Su kién cuong - Duy tri sy tép trung
va cuong do lam viéc, song van lac
quan va kién tri, ngay ca khi ¢ trong
hoan canh khoé khan.

&3.

Tu duy chién luge - Xac dinh muc
tiéu va dat ra cac uu tién, ludong
trude cac moi de doa co thé xay ra
hodc cac co hoi.

&4.

Tam nhin - X4y dyng mot tim nhin
chung v6i moi ngudi, tic dong toi
nhiing ngudi khac dé bién tAm nhin
thanh hanh dong.

Nguoi dan dau

dongy dongy dongy

Hoan
toan
dongy Dongy dongy

85.

Giai quyét xung dot - Quan Iy va
giai quyét xung dot va bat dong
béng mot thai do tich cuc va mang
tinh xay dyng dé giam thiéu tac
dong ti€u cuc.

86.

Vi du ban than/Hinh mau - Pua ra
mot hinh mau tich cuc va "séng"
theo dtng nhimg nguyén tic da dat
ra. Lam nhiing gi anh iy noi la s&
lam va hanh dong theo cach do.

&7.

Tinh liém chinh/Trung thuc - Lam
tham nhuén sy tin tuéng 1an nhau va
su ty tin; tao mOt moi trudng
khuyén khich céc tiéu chuan dao
duc cao; hanh dong mot cach cong
béang va c6 dao dic véi nhimng
ngudi khac, va thé hién trach nhiém
v6i doan thé va sin sang phuc vu
cong dong.
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88. Xy dyng nhom - Trgyén cam hung,
thuc day va huéng dan nhimg nguoi
khac dé dat dugc muc tiéu.

89. C6 thé dugc tin twong - Ban c6 cam
thdy nguoi nay 1a mot ngudi ma ban
c6 thé tin tuong dé thuc hién cong
viéc ctia anh 4y mot cach hiéu qua
va s& lam nhitng gi ma anh/c6 iy
no6i khong?

Hoan Mot
~ toan phan Mot Hoan
SII lanh dao khong Khong khéng Khong  phan toan

déngy ddngy ddngy ykién dongy Ddngy dongy

90. Giao tiép mot cach binh tinh va that
long v6i dong nghiép, khach hang
va nguoi giam sat, ngay ca khi dang
cing thing.

91. Thic diy va thir thach nhan vién dé
dat dugc mot tam nhin chung.

92. Thé hién cac Ky ning va tai ning
l1anh dao hi€u qua.

93. La mot tim guong tich cuc duoc
moi nguodi ngudng mo.

94. Khuyén khich sy d6i mdi va sang
tao ciia moi nguoi.

Hoan Mot
7 ‘A s 9 e b toan phan Mot Hoan
TraCh nhlem glal trlnh khong Khong khong Khong  phin toan

ddngy dongy ddngy ykién ddéngy Ddngy ddngy

95. Nhén trach nhiém giai thich cho céc
ket qua.
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96. C6 thé dugc tin tuong dé 1am nhing
g1 ho noi rang ho s€ lam.

97. Phat trién muc tiéu va thjét 1ap cac
bién phap khach quan d¢ dan dén
thanh cong.

98. Lam ca nhém c6 trach nhiém véi
viéc hoan thanh muc tiéu.

99. Lu6n gitr 101 va lam nhimng gi ho noi
rang ho s€ lam.

Hoan Mot
3\ \ A A B
. A toan phan Mot Hoan
Tlnh than tu hOC khong Khong khéng Khong  phan toan

déngy doéngy dongy ykién dongy DPdngy dongy

100.  Tim cach dé cai thién quy trinh
va thu tuc lam viéc.

101.  Tim hiéu gbc ré nguyén nhan
cta van de.

102.  Chia sé nhling kinh nghiém cuta
ban than voi moi ngudi va hoc héi
tr nhitng nguoi khac.

103.  Lam guong cho dong nghiép
trong giai doan khé khin bang su
lac quan va cach duy tri mét thai do
tich cuc va san sang lam viéc

104.  Thé hién su nhiét tinh, cau thi,
mong mubn tham gia cac khéa hoc
k¥ ning va kién thirc méi ciia nha
trudng

Hay liét ké 3 diém manh nhit cta c4 nhan do.
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Hay liét ké 3 linh vuc ma ca nhan do can cai thién.

Bottom of Form

Trang 14



	Đến mức độ nào để bạn thể hiện những điều sau đây ... 

