Yilbasi Cam Agaci — Sikga Sorulan
Sorular

Agaglar siislii mii geliyor?

Hayir. Higbir Grtinimuzde sus takili gelmez. AJag ve slisleme malzemesi (top sus, LED 1s1k,
tepelik) ayni kutuda demonte bulunur; stislemeyi siz yaparsiniz. Bunu bilingli sectik: stisleme
aksami yilbasginin en keyifli anidir.

Fiyatlar neden arahikh?

Susleme seti malzemesi partiye gore degisebilir ve stis yogunlugu (Normal/Liiks/Luks Plus) fiyat
belirler. Bu ylzden aralik veririz; kesin fiyat WhatsApp'ta netlegir.

Gorseldeki agacin aynisi mi geliyor?

Agacin boyu, dal sayisi ve modeli birebir aynidir. Stsli fotograflar setin o adaca nasil yakistigini
gosterir; kutu demonte gelir, stislemeyi siz kurarsiniz.

Kurulum zor mu?

Dedil. Yapay adag boya gore 5-20 dakikada kurulur (gévde pargalari geger, dallar agilir). Isikh
adacta 11k zaten takihdir, fige takarsiniz. Kutuya slisleme sirasini anlatan basili rehber koyariz.

Kag sezon kullanilir?

Yapay agag dogru saklaninca 5-6 sezon rengini korur. Glineg gérmeyen bir yerde, orijinal
kutusunda saklayin.

Canli agag sezon sonunda ne olur?

Kesme degil, saksida kokli mavi gamdir. Ocak ortasinda balkona gikar, isterseniz ilkbaharda
bahgeye dikilir; yillarca yagar ve her sezon biraz daha boylanir.

Isikh agacin elektrigi ne kadar?
Adaptor 31V diigik voltajdir. Glinde 6 saat kullanimda aylik tiiketim 10 kWh'in altinda kalir.
Kargo ne zaman ¢ikar, ne kadar siirer?

Saat 14:00'e kadar onaylanan siparigler ayni giin kargoya verilir. istanbul ici genelde ertesi giin,
diger iller 2-3 ig guinl. Buyik boylar (240 cm) hacimli kargoyla 3-4 is glinu surebilir.

Yilbagina yetigmesi icin en ge¢ ne zaman siparig vermeliyim?



Son siparig tarihi 27 Aralik 2026. Popller boylarda (180, 210 cm) Aralik ortasinda stok hizli erir;
Kasim sonu-Aralik ilk hafta arasi siparis glvenlidir.

Arnizah gikarsa ne oluyor?

Her 1gikli Girlin kargodan 6nce test edilir. ik kullanimda arizali ¢ikarsa ayipsiz yenisiyle degistiririz;
gidig-donis kargo bize aittir. Cayma hakki bildirimden itibaren 14 glindir.

i§|etmeye fatura kesiliyor mu?
Evet. Kurumsal fatura, e-fatura ve e-arsiv fatura kesilir; proforma saglanir.
Nasil siparig veriyorum?

Sepete ekleyip WhatsApp'a gegersiniz; adres ve 6deme $eklini orada netlegtiririz. Boy
kararsizsaniz salonunuzun fotografini ve tavan ylksekligini yazin, birlikte segelim.
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