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Kasa.cz ustavuje ombudsmana pro nadstandardni pécCi o zakazniky

Predni Cesky internetovy obchod Kasa.cz dale rozSifuje svou nadstandardni péci o zakazniky a ustavuje
vlastniho ombudsmana, neboli ochrance prav zakaznik(. Ten bude dohlizet na hladky a rychly pribéh
feSeni zakaznickych pozZadavkU a také bude dale rozvijet vstFicnost a otevienost Kasa.cz.

»KliGovym cilem pro nds vZdy bylo mit spokojené zakazniky a s maximdlni vstficnosti pinit jejich poZadavky.



«=lkasacz

Rozvoj internetového nakupovdni je zaloZen na celé fadé sofistikovanych ndstroju a informacnich systému pro
podporu obchodovdni a fizeni vztah( se zdkazniky, coZ na jednu stranu prospivd efektivité a nizkym cendm,
na druhou stranu ale bohuZel vzdjemny vztah do urCité miry odosobriuje,” Fika Jitka SouCkova, marketingova
feditelka Kasa.cz, a pokraCuje: ,Zavedenim role ombudsmana a s tim souvisejici maximalizaci péCe o
zdkazniky nyni spojujeme to nejlepSi z velkého a z malého obchodu, tedy rychlost, efektivitu, nizké ceny,
Sirokou nabidku a osobni pfistup, do nejlepSiho ndkupu na Ceském internetu.”

Kasa.cz timto krokem opét pfedbiha ostatni velké Ceské eshopy v oblasti péCe o zakazniky. Jiz dfive
zakazniklim zjednodusSila nakupy tim, Ze prodlouzila Ihttu na odstoupeni od smlouvy ze zakonnych 14 dni na
30. Dale umoznila snadné reklamovani zboZzi, nebot zavedla automatickou vyménu reklamovaného zboZzi za
novy kus, paklize dojde k reklamaci do 30 dni od jeho zakoupeni. Nyni s pomoci firemniho ombudsmana
zajisti prahledné i rychlé feSeni vSech nedorozumnéni.

Ombudsman zaroven bude pfinaSet nové podnéty a napady na dalSi rozvoj zakaznické pécCe a sluZeb na
Kasa.cz.

Ombudsmana Kasa.cz mohou zadkaznici kontaktovat na emailové adrese ombudsman@kasa.cz. Kasa.cz
garantuje, Ze komunikaci s klientem zahaji nejdéle do 2 pracovnich dnU. Obratit se na néj muze kazdy, kdo
pociti nespokojenost s FeSenim svych zakazek, problému i reklamaci, a to i pfesto, Ze vSechny poZadavky
jsou vzdy feSeny v souladu s pfisluSnym pfedpisy a zakony. Ombudsman takové pfipady dusledné a
nestranné proSetfi a vezme pfi tom v Gvahu i dalSi, mnohdy i nestandardni, skuteCnosti.

Pro bliZsi informace, prosim, kontaktujte:

KASA.cz PRCOM PRCOM

Jitka SouCkovad Kamil Pittner Marta Lipovskd

Marketingovd feditelka Media Consultant Media Consultant

tel.: +420 602 496 741 Tel.:: +420 604 241 482 Tel.: +420 606 716 555

E-mail: jitka.souckova@kasa.cz E-mail: kamil.pittner@prcom.cz E-mail: marta.lipovska@prcom.cz

O internetovém obchodu KASA.cz

Predni Cesky internetovy obchod KASA.cz nabizi kompletni sortiment od audio-video techniky, pfes bilé zboZi, spotfebni
elektroniku, sportovni potfeby, auto-moto Ci zahradni techniku aZ po kosmetiku, détské vybaveni, hraCky a dalSi.
Celkem zahrnuje vice neZ 1 000 svétovych znalek. KASA.cz jiZ 11 let poskytuje zdkaznik(im Fadu nadstandardnich
sluZeb. Podrobnosti ziskdte na www.kasa.cz.
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