
SOFT SKILLS I HARD SKILLS 
 
Què són i quin paper juguen en la nostra tasca docent? 
 

Comencem comparant les soft skills amb les hard skills. Acordem que les primeres són del tipus emocional, 
com ara el treball en equip, l'empatia, el lideratge, la resiliència, i la pròpia capacitat de fluir i adaptar-se a 
les circumstàncies. Les hard skills serien les habilitats clàssiques: parlar una segona llengua, saber 
informàtica, dominar recursos, conèixer la normativa, programar segons el currículum vigent, etc. 

 
Les soft skills són imprescindibles per als docents d'infantil i primària, ja que l'acompanyament emocional es 
considera vital en aquestes dues etapes.  
 
Cal remarcar que  les hard skills poden mesurar-se de manera quantificable, mentre que les soft skills s'han 
d'avaluar de manera més qualitativa. 
Tant unes habilitats com les altres són requeriments del professorat, però també cal vetllar perquè l'alumant les 
adquireixi. 
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