DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN HIEU PHTN TAI TiNH LAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CAI
CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo Quyét dinh sé ~ /OP-PHLC ngay / /2021 ciia Phan hiéu PHTN
tai tinh Lao Cai)

Tén chwong trinh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh (Tourism and

Travel Service Management)

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lit hanh. M s6: 7810103

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

bao tao cur nhan nganh Quan tri dich vu Du lich va L&t hanh trinh d dai hoc c6
lap truong tu tudng chinh tri vitng vang, nhan cach dao duc, thé chit tot; co y thuc
phuc vu cong déng, cO trach nhiém vdi cong viée; cod kién thurc chuyén mon virng
chic, ky nang chuyén sau vé quan tri khach san, nha hang va I hanh; c6 nang luc
nghién clru, tao ra cac san phr«im du lich; lam viéc hi¢u qua trong moéi trudong hdi nhap
va phat trién.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc

MI1. Van dung dugc nhitng kién thirc co ban, dai cuong vé khoa hoc tu nhién,
khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat trong quan 1y, kinh doanh dich vu du
lich va I hanh.

M2. Van dung dugc céc kién thirc co s nganh va chuyén nganh trong to chirc
quéan ly, diéu hanh va thuc hién nhiém vu tai cac co quan, don vi quan ly, kinh doanh

trong linh vyc dich vu du lich va I hanh.



1.2.2. Ky nang

M3. X4y dung, t6 chtrc quan 1y va thuc hién cic nghiép vu vé khach san, nha
hang nhu: giao tiép 18 tan va ngoai giao, budng, phong, bar, nha hang va cac dich vu
b sung.

M4. T6 chire quan 1y va thuc hién cac nghiép vu vé lit hanh, huéng dan du lich
nhu: xay dung, dinh gid, xtc tién cac chuwong trinh du lich; huéng dan, thuyét minh va
cac dich vu Iir hanh khac.

MS5. Thue hién duoc cac nghién ciru, danh gia, mg dung va chuyén giao khoa
hoc cong ngh¢, khdi nghiép trong linh vuc dich vu du lich va It hanh.

M6. Sir dung dugc ngoai ngir, cong nghé thong tin va truyén thong trong linh
vuc quan tri dich vu du lich, 1t hanh va trong cudc séng.

1.2.3. Thai do

M7. C6 pham chét dao dirc tot; co trach nhiém véi cong viée, cong dong va xa
hoi; tu chu, tu hoc, tu boi dudng dé phat trién nghé nghiép; hop tac, thich ing voi moi
truong lam viéc da dang va hdi nhap.

2. Chuin diu ra ma ngudi hoc dat dwoc sau tot nghiép

2.1. Kién thirc

C1. Van dung duoc cac kién thtc co ban vé 1y luédn chinh tri, phap luat, quéc
phong - an ninh, gido duc thé chat trong hoat dong quan 1y, kinh doanh dich vu du lich,

1&r hanh va trong cudc song.

C2. Sir dung dugc cac kién thiic co ban vé khoa hoc tu nhién va xa hoi dé giai
quyét cac van dé trong linh vyc dich vu du lich va It hanh.

C3. Van dung duoc cac kién thirc co s nganh trong to chirc, quan 1y, danh gia,

xay dung va phat trién cac loai hinh du lich, san pham du lich theo huéng bén virng.



C4. Van dung duoc cac kién thirc chuyén nganh trong t6 chirc, quan 1y cac loai
hinh, hoat dong du lich tai cac co quan, don vi quan 1y, kinh doanh dich vu du lich va

Iir hanh.
2.2. Ky nang

C5. Xay dung dugc chién lugc, ké hoach, t6 chirc va thuc hién kinh doanh cac

dich vu du lich va Iir hanh.

C6. Xay dung, dinh gi4, xtc tién, didu hanh cac chuong trinh du lich; xay dung

duoc cac tuyén, diém du lich trong nude va qudc té phu hop, hiéu qua.

C.7. Thuc hién dugc cac nghiép vu co ban vé huong dan tour du lich: thuyét
minh, 1am céc thi tuc hai quan, xuit nhip canh, thanh toan qudc té va giai quyét cac

van dé phat sinh mot cach hop 1y.

C8. Xay dung duogc ké hoach va thuc hién cac nghiép vu: giao tiép va 1€ tan
ngoai giao; nghiép vu budng, phong va cac dich vu bo sung tai cac don vi kinh doanh

dich vu luu tra.

C9. Xay dung duogc ké hoach va thuc hién cac nghi¢p vu: nha hang, bar, bép tai

cac nha hang, khach san.

C10. Thyc hién duoc cac nghién ctru, danh gia thuc trang, dé xuét giai phap
nang cao chat luong quan 1y, kinh doanh, dich vu va chuyén giao khoa hoc cong nghé
trong linh vuc dich vu du lich, Iit hanh.

C11. Xéc dinh dugc muc dich, ndi dung, hinh thuc, thai do giao tiép phu hop
v6i tam ly, van hoa cua dbi tuong giao tiép trong thuc hién cac hoat dong du lich.

C12. Sir dung duoc ngoai ngit, cong nghé théng tin va truyén thong trong linh
vuc dich vu du lich, Iir hanh va trong cudc séng. bat trinh d6 ngoai ngir tuong duong
bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam; trinh d¢ tin hoc co ban

theo Thong tu s6 03/2014/BTTTT.

2.3. Phim chit, néing lwc tw chii, tw chiu trdach nhiém.



C13. C6 lap truong tu tuong chinh tri vitng vang, nhan cach dao duc tét, c6
trach nhiém véi cong viéc va cong ddng; yéu nghé, trung thuc, c6 ¥ thic phat trién

linh vuc dich vu du lich, I hanh.

C14. Hop tac hiéu qua, thich tng dugc vdi moi truong lam viée da dang va hoi
nhap. Trach nhiém, tu chu, tu hoc, tu boi dudng dé khoi nghiép, phat trién ban than va

nang cao ning luc nghé nghiép.

* Ma tran lién ket gitta Muc tiéu va Chuan dau ra.

Chuén dAu ra cia CTPT

Muyc tiéu CTDPT
cCifCc2(C3|C4|C5|Co|C7T|C8|C9|C10|C11|CI12(C13| C14

M1 X X

M2 X X

M3 X X X

M4 X X

M5 X X

M6 X

M7 X

3. Vi tri viéc lam cta nguwoi hoc sau khi tot nghiép
- Lam vigc tai cac co quan, don vi quan 1y nha nudc ve du lich;

- Lam viéc tai cac bo phan 1€ tan, quéy bar, buéng phong, nha hang, dich vu bd

sung,... tai cac co so kinh doanh dich vu du lich;

- Huéng dan vién, diéu hanh, kinh doanh Ii hanh, tiép thi du lich,... tai cic co

s& kinh doanh dich vu du lich va I hanh;

- Thuyét minh vién tai cac khu du lich, bao tang, di tich lich st - van hod, danh

lam thang canh;

- Lam viéc trong van phong du lich hodc céac Iinh vuc lién quan nhu t6 chuce sy

kién, quang cdo, ti€p thi, xtic tién du lich...;
- Nghién ctru, giang day vé du lich tai cac vién nghién clru, co sé& dao tao.

4. Kha ning hoc tap va ning cao trinh d sau khi tot nghiép



- C6 nang luc cap nhat kién thirc chuyén nganh va tham gia thyc hién cac du an

nghién ctru vé linh vuc dich vu du lich.

- Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc tip, nghién ctru ¢ cac trinh d6 cao hon (Thac s,

Tién si) trong va ngoai nudc.
5. Khoi hrgng kién thirc toan khoa

Tong khéi lwong kién thirc toan khoa: 130 tin chi (khong ké cac mon hoc Gido

duc thé chit, Giao duc qudc phong), trong do:
- Kién thirc gido duc dai cirong: 39 tin chi
- Kién thitc gido duc chuyén nghiép: 91 tin chi
+ Kién thirc co so nganh: 25 tin chi
+ Kién thirc chuyén nganh: 35 tin chi
+ Kién thirc b6 tro: 5 tin chi
+ Rén nghé: 9 tin chi
+ Thuc tap nghé nghiép: 7 tin chi

+ Thuec tap, khoa luan tdt nghi¢p: 10 tin chi



6. Chuwong trinh dao tao

So tiét
) Phén ky Ghi chu
a Tong 1én l6p
; So ik . .
TT Ma HP Tén hoc phan so tiet | So So
TC . i i HP tién HP song HP hoc
chuan | tiét tiet 415 .
quyét hanh trudce
LT TH
1. Kién thure gido duc dai cwong 39 585 419 | 332
1.1.Kién thirc bit bugc 35 525 | 379 | 292
a) Ly lugn chinh tri 11 165 143 44
1 MLP7131 | Triét hoc Méac — Lénin 3 45 39 12
2 MLE7121 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2 30 26 8
3 SSO7121 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 30 26 8 MLE7121
4 HCP7121 | Lich st Pang cong san Viét Nam 2 30 26 8 X
5 HCM7121 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 30 26 8 X
b') Kieén thure ty nhién, xa hoi, cong nghé, moi truong, 8 120 7] 08
tin hoc
6 INF7131 | Tin hoc 45 15 60
7 LAE7121 | Giao duc phap luat 2 30 26 8
8 GES7131 | X& hoi hoc dai cuong 3 45 30 30
¢) Ngoai ngir 16 240 165 | 150
9 ENG7131 | Tiéng Anh 1 3 45 25 40 X
10 | ENG7132 | Tiéng Anh2 3 45 25 40 X ENG7131
11 | ENG7143 | Tiéng Anh 3 4 60 35 50 ENG7132
12 | CHN7131 | Tiéng Trung 1 3 45 40 10
13 CHN7132 | Tiéng Trung 2 3 45 40 10 CHN7131




So tiét

N Phan ky Ghi chua
, Tong 1én lép
X So - - -
TT Ma HP Tén hoc phan so tiet | SO So
TC . i i HP tién HP song HP hoc
chuan | tiet | tiet 415 .
quyét hanh trudce
LT TH
d) Gido duc thé chat (tich lity di 3 tin chi) 3 45 0 90
PHE7111 | Boéngda 1 15 0 30
PHE7112 | Béng chuyén 1 15 0 30
PHE7113 | Thé duc Aerobic 1 15 0 30 X
PHE7114 | Khiéu vii thé thao 1 15 0 30
PHE7115 | Béng ban 1 15 0 30
PHE7116 | Yoga 1 15 0 30
e) Gido duc QP-AN 11 165
NDE7111 | Gido duc quc QP- AN 165
1.2. Kién thikc ti chon (tich lity dii 4 tin chi) 4 60 40 40
4 HWC7121 | Lich sir van minh thé gi6i 2 30 20 20
OVE7121 | bai cuong céac dan toc Viét Nam 2 30 20 20
15 GVH7121 | Lich st Viét Nam dai cuong 2 30 20 20
VCF7121 | Co sé van hoa Viét Nam 2 30 26 8
2. Kién thirc chuyén nganh 91 1365 | 605 | 1520
2.1. Kién thikc co' sé nganh 25 375 265 | 220
a) Kién thirc bdt budc 19 285 | 205 | 160
16 | MAN7221 | Quan tri hoc 2 30 20 20
17 ITT7231 | Tong quan du lich 45 35 20
18 TOP7231 | Tam 1y khach du lich 3 45 35 20




So tiét

i Phén ky Ghi chu
, Tong 1én lép
X So - - -
TT Ma HP Tén hoc phan so tiet | SO So
TC . i i HP tién HP song HP hoc
chuan | tiet | tiet 415 .
quyét hanh trudce
LT TH
19 | TDV7231 | Tuyén diém du lich 3 45 30 30 X ITT7221
20 | TOE7231 | Kinh té hoc 3 45 35 | 20
21 ITM7221 | Nguyén ly marketing 2 30 20 20 X
22 | TOU7231 | Phat trién du lich bén vimg 3 45 30 30 X ITT7221
b) Kién thirc ti chon (tich lity dii 6 tin chi) 6 90 60 60
CCT7221 | Van hoa giao tiép trong du lich 2 30 20 20 ITT7221
23 BUE7221 | Mai truong kinh doanh 2 30 20 20
- INP7221 | Thanh toan qudc té 2 30 20 | 20 X TOE7231
25 | VGT7221 | bialy du lich Viét Nam 2 30 20 20
TOL7221 | Phap luét du lich 2 30 20 20 LAW7121
2.2. Kién thirc chuyén nganh 35 525 300 | 450
2.2.1. Nha hang — khdch san 17 255 150 | 210
a) Kién thirc bdt budc 11 165 | 100 | 130
26 | BAH7331 | Quaén tri kinh doanh khach san 3 45 30 30 BUA7221 TOE 7231
27 | RBO7321 | Té chirc kinh doanh nha hang 2 30 15 30 TOE 7231
28 | BHS7341 [ Nghiép vu khach san co ban 4 60 35 50
29 OSB7321 | Kinh doanh dich vu b6 sung 2 30 20 20 TOE 7231
b) Kién thirc tir chon (tich lily dii 6 tin chi) 6 90 50 80
30 FPH7331 | Théng tin truyén thong du lich 3 45 20 50 X ITA 7131




S6 tiét
) Phan ky Ghi chu
i Tong 1én lép
s So oz - -
TT Ma HP Tén hoc phan so tiet | SO So
TC . i i HP tién HP song HP hoc
chuan | tiét tiet 415 .
quyét hanh trudce
LT | TH
- | cuc7331 | Vin hoa am thyc 3 45 30 30
3 1 5 ’ A . ,
HQS7331 Quan ly chat lugng dich vy khach 3 45 30 30 BAH733
san 1
RBA7331 QuNan tri kinh doanh khu nghi 3 45 20 50
dudng
2.2.2. Lit hanh 18 270 | 150 | 240
a) Kién thire bdt budc 12 180 90 | 180
32 | BAT7331 | Quan trj kinh doanh lit hanh 3 45 20 50 BUA7221
33 | TSP7341 | Nghiép vu lit hanh — huéng dan 4 60 30 60 TOM7321
34 | TOM7321 | Marketing du lich 2 30 20 20 ITM 7221 | TSP7341
35 | EDM7331 | Quan tri su kién 3 45 20 50 X BUA7231
b) Kién thirc tw chon (tich ity d 6 tin chi) 6 90 60 60
TDM?7321 | Quan tri diém dén 2 30 20 20 BUA7231 TOU7231
3 | curmn Di san van hoéa trong kinh doanh ) 30 20 20 TOU7231
du lich
3'8 COT7321 | Du lich cong dong 2 30 20 20 TOU7231
KSA7321 | Du lich am thyc 2 30 20 20
CVT7321 | Du lich lang nghé 2 30 20 20
2.3. Kién thirc bo tro 5 75 40 70
39 | REM7331 z;“fg?g phip nghién ctru kinh t¢ | 5 45 20 | 50




So tiét

i Phén ky Ghi chu
B Tong 1én lép
; So - - -
TT Ma HP Tén hoc phan so tiet | SO So
TC ) i i HP tién HP song HP hoc
chuan | tiét tiet 4|5 .
quyét hanh trudce
LT TH
40 | GER7321 | Ton gido va tin ngudng Viét Nam 2 30 20 20 X
2.4. Rén nghé 9 135 270
41 PRT7521 | Nghiép vu budng phong 2 30 60 BHS7331
42 PRT7522 | Nghiép vu Bar 2 30 60 X BHS7331
43 | prr7siz | Nehiép vugiaotiép va lé tin 1 15 | o | 30 x BHS7331
ngoai giao
44 PRT7514 | Nghiép vu nha hang 1 15 0 30 X BHS7331
45 | PRT7525 | Thiét ké va diéu hanh tour 2 30 0 60
46 PRT7516 | Huéng dan du lich 1 15 0 30 TSP7341
2.5. Thue tdp nghé nghigp 7 105 0o | 210
RSP7341
) 8 3 ha BSP7341
47 INT7431 Thl;l'C hanh nghi€p vu nha hang, 3 45 0 90 X
khach san CRP7341
REP7341
48 INT7432 | Thuc hanh nghiép vu 1t hanh 3 45 0 90 TSP 7341 | LHA7321
49 | INT7413 | [huc hanh quantri Dich vu du 1 15 0o | 30 TGA7311 | LH7321
lich va lit hanh
2.6. Thuee tip, khéa ludn tot nghiép 10 150 300
50 | THE7901 | Thuyc tap, khoa luan tot nghiép 10 150 300
Tong cong 130 1950 | 1024 | 1852 ; ;

10
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* Ma tran dong gop cua cdc hoc phan vao chudn dau ra cua chwong trinh dao

tao
Chuén déu ra
T s
T Tén hoc phin C clclclalala|a|a
4 718190 1|2]3]|4
1. Kién thirc gido duc dai cuong
1.1. Kién thirc bit bugc
a) Ly lugn chinh tri
1 | Triét hoc Mac — Lénin 3] 2
Kinh té chinh trji Méc —
2 312
Lénin
3 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 3 2
4 | Lich su Bang cong san VN 3 2
5 | Tu twong HO Chi Minh 312
b) Kién thirc tw nhién, xa hoi, cong
nghé, moi truong, tin hoc
6 | Tin hoc 1 1 3
7 | Giao duc phap luat 2 1
8 | Xa hdi hoc dai cuong 1 1
¢) Ngogi ngit
9 | Tiéng Anh 1 1] 1 3 1
10 | Tiéng Anh 2 2 |2 3 1
11 | Tiéng Anh 3 2 |2 3 1
12 | Tiéng Trung 1 2 |2 3 1
13 | Tiéng Trung 2 2|2 3 1
d) Gido duc thé chdt
Bong da 1 3 1
Béng chuyén 1 3 1
Thé duc Aerobic 1 3] 1
Khiéu vii thé thao 1 3] 1

12




Chuan dau ra

T
T Tén hoc phin C cl|c clc|clal|la|alala
1 4 |5 718190 1 2 3 4
Boéng ban 2 1 3 1
Yoga 2 1 3 1
e) Gidao duc QP-AN
Gi4o dyc qudc phong-an ninh | 3 3 2
1.2. Kién thirc ti chon (tich lity dii
4 tin chi)
Lich str van minh thé gidi 1|1 1
14 Pai cuong cac dan toc VN 1 1 1 1
. Lich str Viét Nam dai cuong 1 |1 1
. Co sé van hoa Viét Nam 1 1 1 1
2. Kién thic gido duc chuyén
nghiép !
2.1. Kién thirc co sé nganh
a) Kién thirc bdt buéc
16 | Quan tri hoc 213 1 1
17 | Téng quan du lich 2 12 1
18 | Tam ly khach du lich 2 2 3
19 | Tuyén diém du lich 2 1 1
20 | Kinh té hoc 211
21 | Nguyén ly marketing 2 |1 1
22 | Phat trién du lich bén vimng 212 1 2
b) Kién thirc tir chon (tich lity dii 6
tin chi)
Vin hoa giao ti€p trong du L s 3 5
lich
23
Moi truong kinh doanh 2 |1 1|1
2-5 Thanh toan qudc té 11 31212
bia ly du lich Viét Nam 1 1
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Chuan dau ra

T
T Tén hoc phin C clc|clal|la|alala
4 718190 1 2 3 4
Phap luat du lich 1 1|1
2.2. Kién thirc chuyén nganh
2.2.1. Nha hang — khdach san
a) Kién thirc bdt bujc
y Quan tri kinh doanh khach ; . | 5 5
san
27 | T chiic kinh doanh nha hang 3 111 2 1
28 | Nghié€p vu khach san co ban 2 3 (3 1 2
29 | Kinh doanh dich vu bd sung 3 1 1 1 1
b) Kién thirc ti chon (tich lity dii 6
tin chi)
Thoéng tin truyén thong du 5 oty
lich
30 | Van hoa 4m thuc 2 1|3 1
- | Quan ly chat luong dich vu
3 1|1 1
31 | khach san
Quan tri kinh doanh khu nghi
duong 3 1|1 1
2.2.2. Lit hanh
a) Kién thirc bdt bude
32 | Quan tri kinh doanh 1t hanh 2 2 1
13 N~ghiép vu lit hanh — huéng 5 5 . 5
dan
34 | Marketing du lich 2 1|11
35 | Quan tri su kién 2 3 1 1
b) Kién thirc tir chon (tich lity dii 6
tin chi)
3 Quan tri diém dén 2 1 1 1 1
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Chuan dau ra

T s
T Ten hoc phin C clclclalalala|a
4 718190 1 2 3 4
- | Di san van hoa trong kinh
2 (1 ]2 2
38 | doanh du lich
Du lich cong dong 2 1] 1 1 1
Du lich 4m thyc 2 1|13 1
Du lich lang nghé 2 2 1 1
2.3. Kién thirc bo tro
Phuong phéap nghién ctu
39 ’g prap e 2 1 3 2
kinh té xa hoi
40 | Ton gido va tin ngudng VN 211
2.4. Rén nghé
41 | Nghiép vu budng phong 2 312 1
42 | Nghiép vu Bar 2 113 1
Nghiép vu giao tiép va 1& tan
43 SHep e P 2 2 (3 2 2 1
ngoai giao
44 | Nghiép vu nha hang 2 3 1 1
45 | Thiét ké va diéu hanh tour 2 2 1|1
46 | Hudéng dan du lich 2 3 1 1 1
2.5. Thuee tdp nghé nghigp
Thyc hanh nghi€p vu nha
47 2 2 (3 1 3 1
hang, khéch san
48 | Thuc hanh nghi¢p vu It hanh 1 3 1 3 1
Thyc hanh quan tri Dich vu
49 1 21211 3 1
du lich va lit hanh
2.6. Thuee tip, khéa ludn tot
nghiép
Thuec tap,khoa luan tdt
50 3 21212 3 1 3
nghiép

15




Ghi chii: D¢ trong: Dong gop khong ro rang; 1: Dong gop muc thap; 2: Pong

gbop muc trung binh; 3: Pong gép mic cao.
7. P6i twong, khoi xét tuyén va pham vi tuyén sinh
7.1. Poi twgng tuyén sinh: Hoc sinh d3 tot nghiép THPT hoic twong duong
7.2. Khoi xét tuyén: Theo dé an tuyén sinh hang nim
7.3. Pham vi tuyén sinh: Toan qudc
8. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Theo quy ché dao tao theo tin chi hién hanh cta Pai hoc Thai Nguyén va Phan
hi¢u DPHTN tai tinh Lao Cai.

16



9. M ta tém tit ndi dung cic hoc phan

Khoi lugng
str|massmp| Do |>00" Noi dung mé ta hoc phin kién thirc
phan chi
(LT/TH)
Ly thuyét: Nguén géc, ban chét cua triét hoc; su
hinh thanh, phat trién cta triét hoc Mac — Lénin va
vai trd clia n6 trong doi séng x4 hoi; Cac quan diém
cua triét hoc Mac — Lénin vé vat chét, y thic; cac
Triét hoc nguyén ly, cac quy luat, cac ciap pham tru; Iy luan
1 I MLp7131 | Méc— 3 |nhan thiic; Quan diém duy vat lich st vé su ton tai,| 45(39/12)
Lénin van dong, phat trién ciia cac hinh thai kinh té - xa

hdi, giai cap, dan tdc, nha nudc, cach mang xa hoi, y
thirc xa hoi va triét hoc vé con nguoi.
Thue hanh: Tim hi€u chu truong, duong 161, chinh

sach cua PBang, phap ludt cia Nha nudc Viét Nam.
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MLE7121

Kinh té
chinh tri
Mac —

Lénin

Ly thuyét: Ddi tuong, phuong phap nghién ciru va
chtic nang cua kinh té chinh tri Méac — Lénin; Noi
dung cbt 18i ctia cht nghia Méac —Lénin vé hang hoa,
thi trudng va vai tro clia cac chi thé trong nén kinh
té thi truong; Gia tri thang du trong nén kinh té thi
truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té
thi truong; Nhimg van dé chu yéu vé kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia va cac quan hé
loi ich kinh t& & Viét Nam; Cong nghiép hoa, hién
dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam.

Thwe hanh: Van dung céc tri thuc co ban, cbt 16i
nhét vé Chu nghia xa hoi khoa hoc vao viéc xem xét,
danh gia nhitng vin d& chinh tri - xa hoi cua dét
nude lién quan dén chu nghia x4 hoi va con dudng di

1&€n chu nghia xa hdi & nudce ta hién nay.

30(26/8)

SSO7121

Chu
nghia xa
hoi khoa

hoc

Ly thuyét: Ddi twong, muc dich, yéu ciu, phuong
phap hoc tap, nghién ctru hoc phan; Qué trinh hinh
thanh, phat trién CNXHKH; st ménh lich st cua
giai cp cong nhan; CNXH va cac van dé xa hoi, giai
cap, dan toc, tén gido trong thoi ky qua do 1én
CNXH.

Thwe hanh: Van dung dugc kién thirc da hoc vao
thyc tién cong tac, gop phan xay dung va bao vé To

Qudc Viét Nam x4 hoi chu nghia.

30(26/8)

HCP7121

Lich st
Péng
cong san

Viét Nam

Ly thuyét: Sy ra doi ciia Pang (1920-1930), qua
trinh Pang lianh dao cudc déu tranh gianh chinh
quyén (1930- 1945), lanh dao hai cudc khang chién
chdng thuc dan Phap va dé qubc My xam luoc, hoan
thanh giai phong dan toc, thdng nhat dat nudc
(1945-1975), lanh dao ca nudc qua do Ién chi nghia
x3 hoi va tién hanh cong cudc dbi mai (1975-2018).
Qua doé khéng dinh cac thanh céng, néu 1én cac han
ché, téng két nhiing kinh nghiém vé sy lanh dao
cach mang ciia Pang dé gitp ngudi hoc ning cao

nhan thac, niém tin doi véi Pang va kha nang van

30(26/8)
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dung kién thirc d3 hoc vao thuc tién cong tic, gop
phan xdy dung va bao vé T6 qudc Viét Nam x3 hoi
chu nghia.

Thye hanh: Tim hiéu vé lich sir Pang Cong san
Viét Nam va hoat dong cua Pang trong giai doan

hién nay.

HCM7121

Tu tudng
HO Chi
Minh

Ly thuyét: Khai niém, ddi tugng, phuong phép
nghién ctru va ¥ nghia hoc tdp mén tu tuéng HO Chi
Minh; vé co s, qué trinh hinh thanh va phat trién tu
tuong H6 Chi Minh; Tu twong H6 Chi Minh vé: Doc
1ap dan toc va chi nghia xa hoi; Pang Cong san Viét
Nam va Nha nudc cia nhan dan, do nhan dan va vi
nhan dan; Dai doan két toan dan toc va doan két
quéc té; Van hoa, dao dtrc va con nguoi.

Thye hanh: Tim hiéu chii truong, duong 16i, chinh

sach cua Pang, phap ludt ciia Nha nudc Viét Nam.

30(26/8)

INF7131

Tin hoc

Ly thuyét: Kién thirc co ban trong Tin hoc, sir dung
thanh thao Microsoft Word dé soan thao va trinh bay
mot van ban hoan chinh theo mau, sir dung dugc
mot sd cong cu phu trg nham xu Iy van ban nhanh
hon, xir Iy dwoc vin ban 16n nhu: Dé tai Nghién ciru
khoa hoc, khoa luin tdt nghiép, bai tiéu luan, bai tap
16m, ...

Thye hanh: St dung thanh thao phan mém
Microsoft Powerpoint dé soan thao bai giang dién
tr. St dung thanh thao phin mém Microsoft Excel
dé lap bang tinh va tinh toan; Str dung cac nén tang,

cong cu hd tro trong day hoc truc tuyén.

45(15/60)

LAE7121

Giao duc

phap luat

Ly thuyét: Hoc phan nay dugc thiét ké giang day
cho sinh vién khéng chuyén nganh Luat. Hoc phan
gi6i thiéu nhimg van d& 1y ludn co ban cua hoc
thuyét Mac-Lénin vé nha nudc va phap luat tir ngdn
gbc, ban chat, hinh thirc, chiic ning ciing nhu cac
kiéu nha nudc va phéap luat da hinh thanh, ton tai va

phat trién qua cac hinh thai kinh té xa hoi khac nhau

30(26/8)
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trong lich sir nhan loai. Thém vao d6, hoc phan ciing
bao gdm viéc nghién ctru vi tri cia nha nudc trong
hé théng chinh tri, cu thanh bd may nha nudc, cac
hé thdng co quan nha nude. Khéi luong 16n kién
thirc co ban thudc cac nganh luat thong dung cua
Viét Nam ciing duoc gidi thiéu nhu quyén va nghia
vu co ban ctia cong dan, tdi pham, vi pham phép luat
hanh chinh, quy dinh cta phéap luat vé két hon, ly
hén, thira ké...

Thye hanh: Giai quyét cac bai tap tinh hudng tranh
chép vé luat dan du, hinh su, két hon, ly hon, thira

ke.

GES 7131

Xa hoi
hoc

dai cuong

Ly thuyét: Hoc phan Xa hoi hoc dai cuong cung cap
cho sinh vién céc kién thic co ban vé xi hoi hoc:
nhu lich st hinh thanh va phat trién cta x4 hoi hoc,
dbi twong chirc ning cua xa hoi hoc, cac khai niém,
va pham tru xa hoi hoc, phuong phép nghién ctru va
cac chuyén nganh xa hoi hoc. Sinh vién nim viing
cac khai niém co ban, nhitng luin diém co ban cua
cac 16i tiép can xa hoi hoc; Sinh vién hiéu biét duogc
mot sd quy luat co ban cta cac su kién, hién tuong
x4 hoi.

Thue hanh: van dung 1y gidi mot s6 hién tuong xa

hoi ¢ Viét Nam.

45(30/30)

ENG7131

Tiéng
Anh 1

Ly thuyét: Kién thirc co ban vé ngit phap, tir vung,
ngit 4m tiéng Anh. Cac ndi dung ngit phap bao gdm:
Thi hién tai don, thi qua khir don, danh tir s6 nhiéu,
danh tir #ém duoc va khong dém duoc, gidi tir chi
thoi gian, lugng tir. Tir vung vé cac chu dé: gia dinh,
mau sic, thoi gian, noi lam viéc, cac hoat dong giai
tri, thé thao, dd an.

Thye hanh: Luyén cach phat am mot sé nguyén am
va phu 4m tiéng Anh; phat am dudi —s, dudi —ed cia

dong tur; luyén cach nhan trong am tr va cau.

45(25/40)
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ENG7132

Tiéng
Anh 2

Ly thuyét: Kién thirc co ban vé ngit phap, tir vung,
ngir am tiéng Anh. Cac ndi dung ngir phap bao gom:
Thi qua kht don, thi hién tai tiép dién, thi hién tai
hoan thanh, tinh tir so sanh hon, tinh tir so sanh hon
nhét, cach ding “going to” dé néi vé ké hoach trong
tuong lai. Tir vung vé cac chu dé: du lich, 1& hoi,
phim anh, nghé thuét, dién mao, cdng nghé.

Thue hanh: Luyén cach phat Am mot sé nguyén 4m
va phu 4m tiéng Anh; luyén cach nhén trong am tir

va cau, ngit di€u trong cau hoi.

45(25/40)

11

ENG7143

Tiéng
Anh 3

Ly thuyét: Kién thirc ngir 4m, tir vung vé cac chu dé
cong viéc, cong nghé, gido duc, du lich, lich su, tu
nhién. Kién thirc ngir phap bao gém thi hién tai hoan
thanh, qua kht hoan thanh, cau bi dong, cau gian
tiép, cau diéu kién, ménh dé quan hé.

Thwe hanh: Luyén tap cac k§ nang nghe, noi, doc,
viét théng qua cac bai hoi thoai, bai phat biéu, phong

van c6 nhiéu tir vung va v€ nhiéu chu d€ khac nhau.

60(35/50)

12

CHN7131

Tiéng
Trung 1

Ly thuyét: Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé
ngit am, chir viét, tr vung, dong thoi cung cap
nhitng van dé ngit phap & trinh d6 so cip cho ngudi
hoc va rén cho nguoi hoc viét dang chit Han, nghe
va giao tiép t6t cac linh vuc giao tiép thong thuong
trong cudc sdng hang ngay.

Thue hanh: Hoc phan giup ngudi hoc rén luyén 4
k¥ niang nghe , néi, doc, viét tiéng Trung Qudc vé
cac vAn dé vin hoéa, xa hoi co ban. Bude dau rén
luyén cho sinh vién trinh bay y kién, quan diém cia

minh.

45(40/10)

13

CHN7132

Tiéng
Trung 2

Ly thuyét: Hoc phan Tiéng Trung Qudc 2 trang bi
cho nguoi hoc hé théng ngir am, tir vung, ngir phap
co ban dé cdu tao cau dung trong giao tiép hang
ngiy dé c6 thé trao doi thong tin ca nhan & mirc do
don gian. Hoc phan gdm 14 ndi dung chinh duoc sép

xép theo thir ty twong Umg ciia cac bai hoc trong

45(40/10)
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“Gio trinh Han ngit hién dai” quyén 4. Mdi noi
dung bai hoc gdm 5 phan: Ngir am, Tir vung, Bai
doc hiéu, Ngit phap, luyén tap.

Thye hanh: Hoc phan gitp ngudi hoc rén luyén 4
ky niang nghe , noi, doc, viét tiéng Trung Qudc, co
kha nang tu hoc, tu nghién ctru, co6 thai do hoc tap
tich cuc.Tham gia cac hoat dong tu hoc ¢ nha nhu
lam bai tap nhom, bai tap thang, bai tap gilta ky,
cubi ky..., thong qua d6 giup giang vién danh gia

thudng xuyén qua trinh ty hoc cua ho...

PHE7111

Boéng da

Thue hanh: Bong da: Luat thi diu bong da 5 nguoi,
7 nguoi, 11 ngudi, phuong phép t6 chirc, phuong
phap trong tai mon béng da; thuc hién dugc mot sb
ky thuat co ban: Ky thuat di chuyén; Ky thuat da
bong bang long ban chan; Ky thuat ¢a bong bang mu
trong ban chan; Ky thudt ném bién; Ky thuat da
bong bang mu gitrta ban chan; Ky thuat da bong bang
mu ngodi ban chan; Ky thuat danh dau bang tran

giita; Céc bai tap thé luc trong bong da.

15(0/30)

PHE7112

Bong

chuyén

Thye hanh: Béng chuyén: tac dung va y nghia cua
boéng chuyén, Luat, san bai dung cyu mdén bong
chuyén. Choi thanh thao mén bong chuyén véi cac
k¥ thuat da duoc hoc: Ky thuat di chuyén, K¥ thuét
chuyén bong cao tay, K¥ thut chuyén bong thap tay
(dém bong), K¥ thuat phat bong (phat bong cao tay;
phat bong thap tay), Ky thuat dap bong, K¥ thuat
chin bong, phuong phap t6 chirc thi diu, phuong
phap trong tai ciing nhu cac bai tap rén luyén thé

lic, bai tap thi ddu mén bong chuyén..

15(0/30)

PHE7113

Thé duc

Aerobics

Thue hanh: Thé duc Aerobic v6i nhac nén; Nang
cao k¥ ning van dong, phdi hop cac dong tac tay
chan va tu thé co thé linh hoat, nang cao tinh tham
my van dong. Van dung cic dong tac thé duc
Aerobic voi mia hién dai, tdp dudng sinh hodc cac

dong tac cb dong.

15(0/30)
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PHE 7114

Khiéu vii

thé thao

Thuc hanh: Thé duc Aerobic v6i nhac nén; Nang
cao k¥ ning van dong, phdi hop cac dong tac tay
chan va tu thé co thé linh hoat, nang cao tinh tham
my van dong. Van dung cac dong tac thé duc
Aerobic voi mia hién dai, tap dudng sinh hoac cac

dong tac cb dong.

15(0/30)

PHE 7115

Boéng ban

Thuwe hanh: Hoc phin nay trang bi cho sinh vién
nhiing kién thtc, k¥ ning va phuong thirc tip luyén
co ban ciia mon thé thao bong ban, bén canh do6 voi
trong tdm la trang bi cho nguoi hoc hinh thanh
nhiing ky ning dong tic co ban mot mon thé thao va
hé théng cac bai tap nham phat trién thé lyc chung

tao tién dé dé ning cao thanh tich mon thé thao do.

15(0/30)

PHE 7116

Yoga

Thue hanh: Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co
ban vé yoga va cac loai hinh yoga co ban nhu: hu
Ashtanga, Iyengar va Sivananda. Mot s loai yoga
c6 phong cach manh még, tu thé linh hoat hodc yéu

cau kiém soat hoi tho.

15(0/30)

NDE71111

Giao duc
quéc
phong-an

ninh

Kién thtrc co ban vé duong 16i qudc phong, an ninh
ciia Pang va cong tic quan 1y nha nudc vé quic
phong, an ninh; vé truyén thong dau tranh chong
giac ngoai xam cua dan toc, vé nghé thuat quan sy
Viét Nam; vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 1at @6 cia cac thé lyc thu dich dbi véi cich
mang Viét Nam. K§ ning quéan sy, an ninh can thiét
dap tng yéu cu xay dung, cung cd nén qudc phong
toan dan, an ninh nhan dan, san sang bao vé To quéc

Viét Nam xa hoi chi nghia.

165

14

15

HWC7121

Lich sur
van minh

thé gioi

Ly thuyét: Lich st vin minh thé giéi bao gom hé
thong kién thirc vé qua trinh hinh thanh, phat trién
clia cac nén vin minh tiéu biéu trong lich st nhan
loai: van minh phuong Pong (Ai Cép, Ludng Ha,
Trung Hoa, An bo, A Rap), van minh phuong Tay
(Hy Lap, La M4, Tay Au) va nén van minh can -

hién dai.

30(20/20)
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Thue hanh: viét bai thuyét minh va thuyét minh du

lich.

OVE7121

Pai cuong
cac dan tdc

Viét Nam

Ly thuyét: Hoc phan bao gdm nhiing kién thirc co
ban vé chuyén d& Dén toc hoc. Qua trinh phat trién
cua céc dan toc Viét Nam, nhitng qua trinh tdc ngudi
0 Viét Nam, qua do sinh vién c6 mét cai nhin khai
quéat vé sy hinh thanh va phat trién cta cac dan toc &
Viét Nam; Nhirng phong tuc tdp quan cia cac dan
toc Viét Nam cling nhu chinh sach cia Bang va Nha
Nuéc vé van dé dan tdc.

Thwe hanh: Hoc phin két hop k§y ning viét bai

thuyét minh va thuyét minh tai diém.

30(20/20)

GVH7121

Lich st
Viét Nam

dai cuong

Ly thuyét: Hé thdng lai cho hoc vién kién thiic co
ban vé lich st Viét Nam tir nguon gdc dén dwong dai
trén co s& nhiing ndi dung chinh cua ting thoi ky
lich st, nhitng su kién ndi bat cua tung thoi ky va
nhing chuyén bién cua timg giai doan lich str.

Thwe hanh: Hoc phin két hop k§ ning viét bai
thuyét minh va thuyét minh du lich tai diém, sudt

tuyén.

30(20/20)

VCF 7121

Co sO van
hoa Viét

Nam

Ly thuyét: Co sé van hoa Viét Nam 1a mon hoc dai
cuong vé& van hoéa Viét Nam, trinh by nhitng dic
trung co ban vé van hoa (khai niém, ban chat, chirc
ning, quy lut phat trién) va vin hoa Viét Nam (quéa
trinh hinh thanh, phat trién va cac thanh t6 ciia vin
hoa Viét Nam; nhirg vin d& vé xdy dung nén vin
hoa Viét Nam trong giai doan hién nay).

Thue hanh: Hoc phan két hop ki ning viét bai

thuyét minh va thuyét minh tai diém, sudt tuyén.

30(26/8)

16

MANT7221

Quan tri

hoc

Ly thuyét: Quan tri hoc 13 mét trong nhitng hoc
phan tién quyét nham cung cap kién thic co ban vé
quan tri mot to chirc. Hoc phan tiép cén theo chirc
nang cua nha quan tri nhu chirc nang hoach dinh, td
chirc, 1anh dao, kiém tra, giam sat. Bén canh d6 hoc

phan cung cap nhiing kién thirc chung vé méi truong

30(20/20)
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td chirc, van dé ra quyét dinh, sy phat trién cua tu
tudng quan tri.

Thue hanh: Hoc phan cung cép ki ning nhan dang,
phat hién va giai quyét van dé trong san xuét kinh
doanh. Gitp nguoi hoc c¢6 kha niang quan ly cac
nguén lgyc hiéu qua. Co6 kha niang soan thdo, dam
phan hop dong, phan tich va Iya chon giai phép hop
ly trong kinh doanh.

17

ITT 7231

Téng quan

du lich

Ly thuyét: Hoc phan nay nhidm trang bi cho sinh
vién nhitng kién thic co ban vé du lich nhu khai
ni€ém va phan loai du lich, tai nguyén du lich, thi
trudng va san phdm du lich, cac nhan t§ anh huéng
dén su phat trién du lich, nguén nhan luc du lich,
mot s6 van dé vé du lich thé gidi va Viét Nam

Thuwe hanh: Hoc phan két hop rén luyén 1 sb k¥
nang phan biét cac loai tai nguyén, thi truong du
lich. So sanh va tim ra cac kinh nghiém phat trién du

lich cia nude ngoai phu hop véi Viét Nam.

45(35/20)

18

TOP7231

Tam ly
khach

du lich

Ly thuyét: Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhing
ndi dung co ban va cé hé thong vé tam 1y giao tiép
trong du lich; Cac hién tugng tdm ly xa hoi tac dong
phé bién trong du lich; Nhing nét dic trung tam Iy
xa hoi cuia khach du lich; Phuong phép giao tiép vai
khach du lich va Phuong phap hudng dan khach du
lich

Thue hanh: Hoc phan két hop k¥ ning nhan biét va
xir Iy tinh hudng lién quan dén tim 1y khach du lich.

45(35/20)

19

TDV7231

Tuyén
diem

du lich

Ly thuyét: Trang bi nhing kién thic co ban vé
tuyén, diém, cac yéu td hinh thanh tuyén diém du
lich, k¥ ning va phuong phap xay dung tuyén diém
du lich; nhiing kién thirc vé tuyén diém du lich cha
yéu cta Viét Nam va cac dia phuwong tir d6 van dung
vao qua trinh thiét ké, t6 chuc va huéng dan du lich.

Thuc hanh: Hoc phan rén luyén k§ ning thiét ké

chuong trinh du lich.

45(30/30)
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20

TOE7231

Kinh té

hoc

Ly thuyét: Hoc phin gdm cac ndi dung vé kién thirc
san xuat, phan phdi va tiéu dung cac loai hang hoa
va dich vy; cach thuc xa hdi quan 1y cac nguén tai
nguyén thong minh (ngudn luc) khan hiém; giai
thich cach thac cac nén kinh té van ddng va cach tac
nhan kinh té tuong tic v6i nhau; Cac nguyén tic
kinh t& dwoc ung dung trong doi séng xa hoi, trong
thuong mai, tai chinh va hanh chinh cong, tham chi
la trong nganh tdi pham hoc, giao duc, xa hoi hoc,
luat hoc va nhiéu nganh khoa hoc khac.

Thue hanh: Hoc phan két hop rén ky ning quan 1y

cac nguon tai nguyén thong minh.

45(35/20)

21

ITM7221

Nguyén ly

marketing

Ly thuyét: Hoc phan gébm nhitng ndi dung chinh:
Nhap mén marketing; Nghién ctru marketing; Moi
truong marketing; Thi truong va hanh vi khach
hang; Chién luoc marketing muyc tiéu; San pham va
thwong hiéu; Pinh gia san pham; Phan phdi san
pham; Céc cong cu truyén thong va quang ba. ..

Thue hanh: Hoc phan két hop rén ky nang dinh gia

san pham, phan tich quang céo, truyén thong...

30(20/20)

22

TOU7231

Phat trién
du lich bén

vitng

Ly thuyét: Hoc phan lam rd kién thuc Iy luan va
thuc tién vé du lich bén viing va phat trién du lich
bén viing; cung cip cho ngudi hoc cai nhin tong
quan vé thuc trang va dé xuit dugc cac dinh huong
phat trién du lich bén ving; cac bién phap kiém soat
tac dong ciia du lich téi méi truong nham dat duoc
muc tiéu phat trién du lich theo huéng bén vimng.

Thye hanh: Hoc phan két hop rén k§ nang dé xuat
dinh hudng phat trién du lich, phan tich tinh hinh,
dua ra bién phéap kiém soat tac dong cua du lich toi

moi truong...

45(30/30)

23

24

CCT7221

Vin hoa

giao tiép

trong du
lich

Ly thuyét: Hoc phan gdm nhiing ndi dung: Khai
niém vé giao tiép va giao tiép trong kinh doanh du
lich; Cac hinh thirc giao tiép d6i voi bén ngoai clia

doanh nghiép du lich; Giao tiép khong chinh thirc;

30(20/20)
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25

Giao tiép trang trong; Vin hoéa doanh nghiép du lich
va vin hoa giao tiép voi khach hang; Vin hoa giao
tiép voi du khach trong nganh du lich; Anh huéng
clia chat luong van hoa giao tiép dén sy phit trién
cua doanh nghiép kinh doanh du lich.

Thye hanh: Hoc phan két hop rén ky ning giao tiép

trong mot s6 tinh hudng dic thu trong du lich.

BUE7221

Mbi truong

kinh doanh

Ly thuyét: Hoc phan giéi thiéu khong gian dé doanh
nghiép ton tai va phat trién. Pua ra cach tiép cén va
phan tich cac yéu t6, nhan t6 bén ngoai va bén trong
tac dong tryc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép, cu thé 1a doanh nghiép
kinh doanh du lich.

Thue hanh: Hoc phan két hop rén k§ ning phan
tich cac yéu t6 lién quan dén hoat dong kinh doanh

cua doanh nghiép.

30(20/20)

INP7221

Thanh toan

quoc té

Ly thuyét: Hoc phan mén Thanh toan qudc té giGi
thiéu cho sinh vién nhimg kién thirc can ban vé tién
t& thé gioi, ty gia hdi doai, thi truong hdi doai, cac
nghi¢p vu kinh doanh ngoai t€ trén thi trudng hoi
doéi, cach phat hanh va luu thong cac phuong tién
thanh toan qudc té va cach thuc hién cac phuong
thirc thanh toan trong cac giao dich thuong mai, dich
vu quéc té.

Thuwe hanh: Thyc hanh soan thao tin dung thu, kiém
tra L/C, kiém tra by chimg tir trudc khi chip nhan
thanh toan, giai quyét cac sai s6t thong thuong trong

bo ching tir khi thanh toan bang phuong thirc L/C.

30(20/20)

VGT7221

bialy du
lich Viét

Nam

Ly thuyét: Hoc phan cung cip cho sinh vién: Ddi
tuong, nhiém vy, phuong phap nghién clru; cac nhan
t6 anh huong dén sy hinh thanh va phat trién du lich.
Tiém nang va thyc trang phat trién du lich Viét Nam;
cac vung du lich Viét Nam (Trong d6 néu ro: Tai

nguyén du lich cac san phém du lich dic trung, cac

30(20/20)
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diém du lich c¢6 y nghia qubc gia va qudc té, cac
tuyén — diém du lich quan trong cua tirg ving).
Thue hanh: Hoc phan rén ky ning xay dung tuyén

diém du lich.

26

TOL7221

Phap luat
du lich

Ly thuyét: Hoc phan hé thong nhimng kién thirc vé
phép luat trong hoat dong du lich nhu céc khai ni€m,
quy dinh vé& cac loai hinh kinh doanh du lich, quy
dinh dé chimg nhan cac diém du lich, tuyén du lich,
dia vi phap ly ctia céac loai hinh doanh nghiép du
lich, quyén va nghia vu cta cic cha thé tham gia
hoat dong du lich, phap luat vé ky két hop dong
trong cac hoat déng du lich, cac hinh thic giai quyét
tranh chap trong hoat dong du lich va nhimng quy
dinh cua luat du lich quéc té.

Thue hanh: Hoc phan két hop rén k¥ ning soan hop

déng du lich, xur Iy mét s6 tranh chép trong du lich.

30(20/20)
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BAH7331

Quan tri
kinh doanh
khach san

Ly thuyét: Mon hoc trang bi cho sinh vién nhiing
khai niém co ban vé kinh doanh khach san, co sé vat
chét va quy trinh dau tu xay dung khach san, t chirc
bd may luu tr va quan tri ngudn nhan luc trong
khach san. Va t chuc kinh doanh Iuu tra va dn udng
trong kinh doanh khach san.

Thue hanh: Hoc phan rén k¥ ning phén cong, quan
tri nhan lyc trong 1 khach san, quan tri nhan luc
trong ting bo phan khach san: 18 tan, budng phong,
nha hang...

45(30/30)

28

RBO7321

Té chtrc
kinh doanh
nha hang

Ly thuyét: Hoc phan gom nhitng ndi dung chinh
nhu: Véan dé trong viéc quan 1y, t6 chirc mot nha
hang. Lich sir hinh thanh va phat trién, xuét x@ ctia
kinh doanh dich vu nha hang. Cac yéu té lién quan
dén thué va phap 1y trong viéc t6 chirc kinh doanh
mot nha hang.

Thue hanh: Hoc phan rén ky ning xay dung chién
lugc kinh doanh trong nha hang thudc khach san va

nha hang riéng.

30(15/20)
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BHS7341

Nghiép vu
khach san

co ban

Ly thuyét: Hoc phan bao gdm cac ndi dung cu thé
vé cac mang: Nghiép vu 1& tan, Nghiép vu budng
phong, nghiép vu nha hang, Nghiép vu phuc vu quay
bar. O mdi nghiép vu nay, hoc phan trang bi nhimng
kién thtc va k¥ nang cu thé, chi tiét cac bude thuc
hién @€ sinh vién c6 thé thuc hanh tai co s& thuc
hanh ngay sau khi hoc 1y thuyét.

Thye hanh: cic kj niing co ban ctia nghiép vu 1&

tan, budng phong, nha hang, quiy bar.

60(35/50)
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OSB7321

Kinh
doanh dich

vu bo sung

Ly thuyét: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhimng
khai niém lién quan dén dich vu bd sung va cac loai
hinh dich vu b sung; phuong thic quan 1y mét sd
dich vu bd sung; hién trang kinh doanh dich vu bd
sung tai khach san va cac giai phap nhiam nang cao
viéc kinh doanh dich vu bd sung.

Thue hanh: Hoc phan rén k¥ ning t6 chirc cac hoat
dong kinh doanh dich vu bd sung cho nha hang,
khach san.

30(20/20)

FPH7331

Thong tin
truyén
thong du
lich

Ly thuyét: Hoc phﬁn mo ta dugc cac loai kénh phé
bién thong tin khac nhau dé tuong tac voi du khach;
Giai thich duoc tdim quan trong cua hoat dong tiép
thi va truyén thong vé du lich ¢é trach nhiém; Xac
dinh dugc cac loai thong diép bén viing dé tiép thi
cho khach du lich; M6 ta cac kénh truyén thong dé
phf) bién cac dich vu du lich ¢6 trach nhiém. Hoc
phan con ¢é cac ndi dung: Tam quan trong ctia viée
tiép thi va truyén thong c6 trach nhiém trong du lich;
Truyén tai nhitng thong diép xac thuc va chinh xac;

Thue hanh: Tiép thi va truyén thong thuc tién du
lich bén vimg; Duy tri sy bao mat thong tin trong

tiép thi; Thu thap phan hdi cua khach du lich.

45(20/50)

CUC7331

Van hoa

am thuc

Ly thuyét: Hoc phan cung cép nhiing kién thirc co
ban vé dic trung trong vin héa am thyc cta ngudi
Viét Nam & ba mién Béc, Trung, Nam va nhiing déc

trung co ban van héa am thuc cia mot so6 nuwdc chau

45(30/30)
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A, Au— My cing v6i mot ) tap tuc 4m thuc cua cac
tin do tén gido.

Thue hanh: Hoc phan rén k¥ nang tim hiéu am thuc
Viét Nam ¢ ba mién Bac — Trung — Nam va két hop
rén k§ ning ché bién mot s6 mon dn Au — A cho

sinh vién

HQS7331

Quan ly
chat lugng
dich vu

khach san

Ly thuyét: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing
kién thic co ban vé vé chat lugng dich vu va cac
phuong phap danh gia chat luong dich vu trong kinh
doanh khéch san. Gitp sinh vién nim vimg quy trinh
quan 1y chit lwong dich vu trong kinh doanh khach
san.

Thye hanh: Hoc phin rén k¥ ning xac dinh cht
luong dich vu khach san va thyc hién cac bién phép

nang cao chét lugng dich vu trong khéach san.

45(30/30)

RBA7331

Quan tri

kinh
doanh khu

nghi dudng

Ly thuyét: Hoc phan bao gom céc noi dung: Loai
hinh luu tra khu nghi dudng va nhitng dic diém cua
nhiing dic diém cia Khu nghi dudng & Viét Nam;
Su khac biét gitta kinh doanh khu nghi dudng va
kinh doanh khach san; Ky thuat quan ly hiéu qua
khu nghi dudng; Té chirc b may hoat dong khu
nghi dudng; Quan ly moi truong; Quan tri kinh
doanh san pham cua khu nghi dudng; San phim luu
tri va cach ban; Kinh doanh am thyc trong khu nghi
dudng; Cham soc suc khde — loai hinh kinh doanh
rit dugc ua chudng; mot sd san pham phi truyén
thong; Mot s6 khuynh huéng méi kinh doanh khu
nghi dudng.

Thue hanh: Hoc phan rén k¥ ning quan tri cac bd

phén trong mét khu nghi dudng.

45(20/50)
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BAT7331

Quan tri
kinh doanh
I hanh

Ly thuyét: Hoc phan trang bj cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé quan tri va quan tri kinh doanh
1&r hanh; ndm duoc co sé ra doi va tdn tai cua cc
doanh nghiép 1t hanh; dac diém cua san phém I

hanh dé van dung vao cac hoat dong ctia doanh

45(20/50)
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nghiép It hanh tor d6 c6 kha nang xay dung, thuc
hién va quan ly cac chuong trinh du lich.

Thue hanh: Hoc phin rén ky ning xay dung hop
df”)ng du lich, tinh toan va dinh hudng chién lugc

kinh doanh cho cong ty, dai ly 1t hanh.

33

TSP7341

Nghiép vu
it hanh —

huéng dan

Ly thuyét: Lam rd nang lyc va pham chit can co
cia nhan luc trong nganh 1& hanh; quy trinh xay
dung san pham lit hanh, cac chwong trinh du lich;
cach tinh gia thanh, gia ban; cac phuong an quang ba
cho chuong trinh du lich.

Thwe hanh: k¥ nang lam viéc doc 1ap, khao sat thi
truong, xay dung san phdm i hang; lam viéc theo

nhom thiét ké, xay dung chuong trinh du lich.

60(30/60)
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TOM7321

Marketing

du lich

Ly thuyét: Hoc phan mang dén cho sinh vién nhiing
n6i dung chinh nhu: Kién thic co ban vé& quang céo,
quang ba, ban hang va marketing du lich, moi trudng
marketing; Kién thuc vé phan doan thi truong, lua
chon thi truong muyc ti€u. Cac cong cu va chinh sach
marketing du lich.

Thye hanh: Hoc phan két hop rén k¥ ning vé ban
hang, tao niém tin véi khach hang, xay dung thuong

hi€u ca nhan.

30(20/20)
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EDM7331

Quan tri sy

kién

Ly thuyét: Hoc phan bao gém céc ndi dung co ban
vé cong tac td chtrc sy kién nhu: qui trinh to chire,
cac yéu t6 anh hudng dén cong tac to chirc sy kién;
cong tac lap ké hoach, trién khai, giam sat, xur 1y tinh
hubng trong qué trinh t6 chitc mot sé su kién phd
bién trong chuyén nganh du lich.

Thue hanh: Hoc phan rén k¥ ning vé t chirc gala

dinner, team building, Itra trai...

45(20/50)

TDM7321

Quan tri

diém dén

Ly thuyét: Noi dung hoc phin bao gom khai quat vé
diém dén du lich, t6 chirc quan 1y diém dén du lich
va cac noi dung quan ly diém dén du lich. Chién
lugc va quy hoach phat trién diém dén du lich,

marketing diém dén du lich, canh tranh diém dén du

30(20/20)
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36

37

38

lich, thuong hiéu diém dén du lich, phat trién san
pham diém dén du lich, dinh vi diém dén du lich,
thwong hiéu diém dén du lich, xuc tién diém dén du
lich, chit lugng diém dén du lich.

Thue hanh: Hoc phan két hop rén kj ning hoach
dinh chién luoc va quy hoach phat trién diém dén du

lich.

CHT7321

Di san van
hoéa trong
kinh doanh
du lich

Ly thuyét: Hoc phan trang bj cho sinh vién nganh
Quén tri dich vu du lich va 1it hanh mét s6 kién thirc
co ban vé di tich lich sir vin hoa va danh nhan gin
lién véi cac di tich do; Phan biét chung véi cac khai
niém c6 lién quan.Gidi thiéu hé thong cac di tich lich
s, di tich van hoa, cac danh théng cua Viét Nam
trong hoc tap va nghién ctru chuyén nganh.

Thue hanh: Hoc phan rén k¥ niang thuyét minh tai
diém vé di san van héa; k¥ ning dwa cac di san vin

hoéa vao chuong trinh tour du lich.

30(20/20)

COT7321

Du lich

cong dong

Ly thuyét: Hoc phan gi6i thiéu vé hinh thirc va mo
hinh du lich céng ddng, mdt mo hinh twong déi méi.
b6 1a hinh thic kinh doanh du lich dua trén tai
nguyén thién nhién, dic diém van hoa dia phuong,
ving mién. Hoc phan ciing cung cdp nhimng kién
thirc va k¥ ning kinh doanh mé hinh nay dé sinh
vién c6 thé ap dung vao diéu kién tai dja phuong dua
trén nhitng dac diém cu thé cua céac vung van hoa dia
phuong.

Thuce hanh: Hoc phan rén ki ning xdy dung, thiét

ké cac tour du lich cong dong.

30(20/20)

KSA7321

Du lich 4m

thue

Ly thuyét: Hoc phan bao gdm cac ndi dung: Khai
quat chung vé cac nén 4m thuc 16n trén thé gisi va
van hoa 4m thuc Viét Nam. Am thuc va ton gido. Vai
trd cta van hoa am thue ddi véi phat trién du lich &
dia phuong. Pic diém du lich 4m thuc va cach thic
t6 chirc kinh doanh du lich 4m thyec.

Thye hanh: Hoc phin rén k§ ning xay dung cac

30(20/20)
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tour du lich 4m thuc trong nudc.

CVT7321

Du lich

lang nghé

Ly thuyét: Hoc phin bao gdm céc ndi dung: Nhing
quan niém chung vé nghé va lang nghé; Nghé va
lang nghé ¢6 truyén & Viét Nam. Mot s6 xu hudng
phat trién lang nghé hién nay. Cac loai lang nghé &
Viét Nam. Tiém nang du lich lang nghé Viét Nam.
Thyc trang phat trién du lich lang nghé & Viét nam.
Nhing dinh hudng va giai phap phat trién lang nghé
Viét Nam.

Thue hanh: Hoc phan rén ky ning xdy dung va

thiét ké cac tour du lich lang nghé.

30(20/20)
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REM7331

Phuong
phap
nghién cuu
kinh té xa

héi

Ly thuyét: Hoc phan cung cap phuong phép thu
thap thong tin kinh té x4 hoi duge coi la mot trong
nhiing trong tim ctia gido trinh dé ngudi nghién ciru
c¢6 thé tim nhitng so ctr va luan ching nham kiém
chtng cho gia thuyét nghién ciru da dit ra. T6 chirc,
xtr Iy va phén tich thong tin s lidu. Gidi thiéu cach
trinh bay két qua nghién ciru kinh té xa hoi.

Thue hanh: Hoc phan cung cip ki ning thu thap dir
liéu va trinh bay két qua phan tich dit liéu caa mot
van dé kinh té. Thiét 1ap File Excel Spreadsheet dé
nhép s6 liéu thu thap dugc. Tinh toan Mean, SD, SE
va CV%

45(20/50)
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GER7321

Ton gido
va tin
ngudng

Viét Nam

Ly thuyét: Noi dung hoc phan bao gdm: Chu nghia
Méc- Lénin, tr twong H6 Chi Minh vé ton gio;
Tinh hinh t6n gido trén thé giéi va & Viét Nam; Mot
s6 ton gido ¢ Viét Nam; Mot s6 hinh thirc tin ngudng
6 Viét Nam; Quan diém, chinh sach cua bang, Nha
nude Viét Nam vé ton gido, tin ngudng.

Thue hanh: Hoc phan rén ky ning thuyét minh vé

ton gido, tin ngudng Viét Nam.

30(20/20)
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PRT7521

Rén nghé
I:

Nghi¢p vu

Ly thuyét: Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién
thiic v& vai tro, t& chic quan i bd phan
buéng/phbng; cac loai trang thiét bi, dung cu lam

viéc ctia bd phan budng/phong; cac cach bao quan

30(0/60)
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budng

phong

trang thiét bi ciing nhu dam bao vé sinh va do bén
ciia timg loai trang thiét bi; quy trinh phuc vu
budng/phong, nhimng nguyén tic can luu y khi phuc
vu budng/ phong dic biét 1a kién thirc v& vé sinh va
xtr 1i chét thai.

Thye hanh: Hoc phan rén ki ning: don phong, set
up cac loai giudong, don nha tdm, lau san, set up cac

loai phong, chuan bi trudc va sau ca lam viéc...

42

PRT7521

Rén nghé
2:
Nghiép vu
Bar

Ly thuyét: Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing
kién thirc va k¥ nang chinh sau: Kién thirc co ban vé
co ciu td chire, vai tro, nhiém vu cua nhan vién bd
phan phuc vu ban/bar; Kién thtrc co ban vé& quay bar
va phan loai quay bar. Nhiing kién thic vé tiéu
chuan vé sinh tai quiy bar; Kién thirc chuyén mén
vé to chirc, don tiép va phuc vu tai quay bar, dap ing
cac yéu cAu vé chat lugng, an toan, an ninh, chu déo
va lich sy; nhiing kién thic co ban vé céac loai dd
udng va ky thuat pha ché.

Thue hanh: Hoc phan rén ky ning: pha ché d6 uéng
dong cafe, dong tra, dong hoa qua tuoi, dong
smoothie, sinh td, 46 da xay... va cac loai dd uéng co

\
A

con.

30(0/60)
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PRT7511

Rén nghé
3:

Nghiép vu
giao tiép
va 1€ tan

ngoai giao

Ly thuyét: Hoc phan nhim trang bi cho sinh vién
kién thtrc co ban vé cong tac 18 tan trong ngoai giao,
chu yéu tap trung vao cong tac 1a 18 tan kinh doanh
nham phuc vu thiét thuc cho cong viéc chuyén mén
nganh du lich va quan tri.

Thye hanh: Hoc phan rén k¥ ning: check in, check
out cho khach doan, khach 1¢; k¥ ning giao tiép véi
khéach, cac by phén trong khach san; k¥ nang xu ly
tinh hudng phat sinh; chudn bi trudc va sau ca lam

viéc...

15(0/30)
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PRT7511

Rén nghé
4.

Ly thuyét: Hoc phan cung cap kién thitc vé yéu cau
cua nghé nha hang, khach san va céc ti€u chuan, ti€u

tri va yéu cau ctia mot nhan vién trong nganh phuc

15(0/30)
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vu. Péc biét, trang bi cho sinh vién kién thire chuyén

Nghiép vu o ,
mon ve to chirc, don ti€p va phuc vu khéch tai khach
nha hing san, nha hang, quay bar dap ung cic yéu cau vé chat
luong, an toan, an ninh, chu dao va lich sy.
Thue hanh: Hoc phin rén k¥ ning: phuc vu ban, set
up ban an Au-A, phuc vu dd an tai phong, order dd
an — uéng, chudn bj trude va sau ca 1am viéc...
Ly thuyét: Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhing
ndi dung co ban vé t6 chic va hoat dong cua cong ty
. du lich; nhiing kién thuc va ki nang vé thiét ké va td
Rén nghe
chtirc Tour du lich, phuong phép dinh gia Tour, hoat
> dong marketing va ban Tour du lich, cong tic to
45 | PRTTS21 | Thiée ké va chuc thyc hién va nhiing cong viéc cua mot nhan 30(0/60)
diéu hanh vién diéu hanh tour.
tour Thue hanh: Hoc phan rén k¥ niang: xay dung, thiét
ké cac tour du lich, dinh gia tour, ky két va thanh ly
hop ddng, nghiép diéu hanh, quan 1y tour...
Thue hanh: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhing
kién thirc co ban cua nghiép vu huéng din du lich
nhu: Phwong phap t6 chic va thuc hién cac hoat
Reén nghé dong huodng dan du lich (té chure gép mat don doan,
6: b tri luwu tra, dn udng, tham quan...), phuong phép
40| PRI e din nghién ctru dé hidu tam 1§, nhu cu cia khich du| L0
au Tich lic’h. Sau khi két thﬁ‘c mén hoc, sinh Vién~ném dugc
kién thtrc co ban vé hoat dong hudéng dan du lich,
cac nghiép vu huéng dan phuc vu khach du lich
trong qua trinh thyc hién cac chuong trinh du lich..
Thuc hanh Thue hanh: Hoc phan rén ky ning: giao tiép véi
nehiép vu khach hang, nghiép vu phuc vu tai quay bar, nghiép
47 | INT7431 nié l;zng', vu 18 tin, nghiép vu nha hang va nghiép vu budng (050
khach san phong.
Thue hanh Thue hanh: Hoc phan rén k¥ ning: k¥ nang tu van,
gidi thiéu va ban hang, xay dung chuong trinh du
48 | INT7432 | nghiép vu lich; lién hé va gén két véi cac nha cung cip dich vy (050
it hanh thiét ké va to chirc sy kién, thiét ké va to chuc

35




chuong trinh du lich, ky két va thanh 1y hop dong du
lich.

Thue hanh: Hoc phan rén cho nguoi hoc nhimng k¥

Thye hanh niing v& qué trinh quan 1§ va didu hanh du lich, chiu
quan trl trach nhiém phan cong cong viéc cho cac hudng dan 15(0/30)
49 | INT7413 ADichvudul 11 e 41 Jich, nhan thong tin dé phéi hop véi céc bo
lich va I R L £ Lo .
phén, co quan chuc nang giai quyét phat sinh, thict
hanh ké chuong trinh du lich. ..
Hoc phdn bao gém céac ndi dung: Khai niém va y
nghia ciia hoat dong 1ap ké hoach trong kinh doanh
ndi chung va kinh doanh linh vuc du lich néi riéng,
Thyc tap, vai tro cua viéc lap ké hoach trong kinh doanh du 10(0/300)
S0 | THE7901 k’hoa lugn |10 lich; Tién hanh nghién ctu thi truong va tim kiém
tot nghiép

thi truong kinh doanh du lich; Nhan hiéu dai ly du
lich; Van dé phap ly; Xac dinh chién lugc; Tiép thi

va gidi thi¢u doanh nghiép du lich; ...
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