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L Gidi thiéu

Thuc hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc va gop phan nang cao
chat luong dao tao, dinh ky cing véi thoi gian Sinh vién ding ky nhan bang tot
nghiép, Nha truong to chie khao sat 1dy y kién phan hdi cta sinh vién nham ghi nhan
nhimg danh gia, nhin xét cua sinh vién tot nghiép vé chuong trinh dao tao, to chirc
cac hoat dong dao tao, hoat dong phuc vy, hd tro dao tao va cac hoat dong khac cia
Trudng, dong thoi thyc hién thu thap thong tin ca nhan vé sinh vién tot nghiép dé bo
sung co s dir ligu vé cuu sinh vién.
2. Thiét ké khao sat

2.1. Ngi dung khdo sat

Pé lay y kién danh gia cua sinh vién tot nghiép vé khoa hoc, Nha truong thiét
ké Bang cau hoi khao sat gdbm 53 cAu hoi nham ghi nhin nhitng danh gia cta sinh vién
vé vé chuong trinh dao tao, t6 chuc cac hoat dong dao tao, hoat dong phuc vu, hd trg
dao tao, cac hoat dong khac cua Trudng va tinh trang viéc lam cua sinh vién ngay khi
t6t nghiép. Noi dung khao sat 13 nhitng ¥ kién nhan dinh va yéu ciu ngudi hoc thé
hién vy kién danh gia thong qua viéc déng ¥ hay khong dong ¥ v6i cac nhan dinh dua
ra. Nghién ctru str dung thang do Likert 5 voi mirc 46 ddng ¥ véi cac nhan dinh danh
gia vé hoat dong giang day tir 1: R4t khong dong y dén 5: Rat dong ¥.

Céc nhan dinh dua ra trong Bang khdo sat nhu sau:

Chuwong trinh dao tao
1. Anh/Chj biét rd vé myc tiéu va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao (CTDT)

2. Anh/Chi dugc gi6i thiéu vé cau tric cia CTDT



5.

6.

Khoi lugng kién thirc bat bude va tu chon trong CTDT 1a phu hop
Ty 1¢ phan bo gitra 1y thuyét va thuc hanh trong CTDT 13 hop 1y
Céc hoc phan trong CTDT dap tmg duoc muc tiéu va chuan dau ra

CTDT duoc thiét ké linh hoat, tao thuan loi cho sinh vién (SV)

T6 chirc cac hoat dong dao tao

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Nha trudng c6 cac quy dinh 1 rang trong to chirc hoat dong dao tao

Anh/Chi duogc phd bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao

Anh/Chi duoc pho bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién

Thong tin vé hoat dong dao tao dugc cong bd kip thoi trén website cua Truong
Thoi khéa biéu duoc xay dung hop 1y

Viéc dang ky hoc dugc thuc hién thuan ti¢n

Giang vién (GV) c6 nang luc chuyén mon

GV c6 phuong phap su pham

GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao trong giang day

Viéc t6 chuc giang day cia GV hd tro phét trién k¥ nang nghé nghiép cho SV
Nhiéu GV str dung E-learning trong hoat dong giang day

Phong hoc rong rii, da chd ngdi

Trang thiét bi trong cac phong hoc dap tmg dugc yéu cau giang day

SV duoc gidi thiéu day du cac tiéu chi danh gia cia timg hoc phan

Hinh thtrc va phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a phu hop

Lich thi duoc sap xép hop 1y

Viéc t6 chure thi duoc thyc hién nghiém tac, khach quan

Két qua hoc tap dugc cong bd kip thoi

Cac hoat dong hd trg, phuc vu dao tao

25.

26.

Hé théng phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua

Truong c6 du cac khu vuce ty hoc cho SV



27. Cac phong mdy tinh va mang WIFI dap ting duoc nhu cau hoc tip ctia SV
28. Thu vién c6 diy du tai liéu hoc tap

29. Quy trinh muon tra sach thuan loi

30. Gio m¢ ctra Thu vién hop 1y

31. SV dugc tao diéu kién thuén loi cho viéc nghién ctru, tu hoc tai Thu vién
32. Giang vién cht nhiém sin sang gitp d& va ho tro SV

33. Cac phong chire ning (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian tiép SV hop 1y
34. Can b, nhan vién ctia Trudng nha nhin trong giao tiép véi SV

35. Céc yéu cau chinh déng ctia SV ludn dugce giai quyét kip thoi

36. Cac phong chirc ning giai quyét cong viée dung quy dinh

Cac hoat dong hd tro khac

37. SV duoc cung cip thong tin vé cac chinh sach xi hoi (hoc bong, vay vén, mién
giam hoc phi...)

38. Nha trudng giai quyét tot cac chinh sach xi hoi cho SV

39. SV dugc tao diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa - vin nghé, thé
duc thé thao

40. Nha trudng thye hién chim soc ste khoe SV theo quy dinh vé y té hoc duong
41. boan TN va H6i SV hoat dong hi€u qua, c6 y nghia thiét thuc

42. Nha trudng chu trong dén cong tac rén luyén dao dirc va 16i séng cho SV

43. Tinh hinh an ninh trong khuon vién Truong dugc dam bao

44. Nha trudng t6 chire nhiéu hoat dong phat trién k§ ning mém cho SV

45. Nha truong to chirc nhiéu hoat dong hudng nghiép va hd tro SV tim viéc lam
Cam nhan chung

46. Toi hai long v&i méi truong hoc tap va sinh hoat tai Trudong

47. Kién thirc va k§ ning c6 dugc da tao dung cho toi nang luc hoc tap sudt doi
48. Khoa hoc dap g dugc mong doi cua toi

49. Tbi ty tin vé trién vong nghé nghiép ctia minh



50. T6i s& gidi thiéu vé Trudng va chuyén nganh ma ti theo hoc khi ¢6 co hoi
Thong tin viéc lam

51. Dén tai thoi diém hién tai, Anh/Chi di ¢6 viéc 1am hay chua ?

52. Pon vi cong tac

53. Cong viéc Anh/Chi dang lam c6 phu hop véi chuyén nganh dugc dao tao
khong ?

2.2 Phwong phap thwc hién khdo sat

Viéc khao sat danh gia cua sinh vién tot nghiép dugc thuc hién vao ngay SV
dang ky nhan bang t6t nghiép. Nha truong s& giri cho mdi SV 1 bang khao sat danh
gia toan khéa hoc lién quan dén cac ndi dung danh gia vé muc tiéu va chwong trinh
dao tao, do1 ngii giang vién, cong tac td chirc dao tao, phuc vu cua cac phong chuc
ning, cac hoat dong khac ctia Nha truong va cam nhan chung cta ngudi hoc vé két
qua dat duoc. Hau hét cac SV tot nghiép déu tham gia cudc khao sat nay. Két qua
khao sat danh gia chat lugng dao tao cta Trudng 1a cin cr quan trong dé Nha truong
diéu chinh CTPT, nang cao chét luong cac hoat dong dao tao ciia Trudng.

2.3. Phuwong phdp phén tich két qud khdo sdt

Vé&i muc dich thu thap va danh gia mirc d¢ hai 10ng ctia nguoi hoc ddi véi khoa
hoc, nghién ctru nay st dung phuong phap thong ké mé ta théng qua cac chi tiéu vé
gia tri trung binh (mean). Cac nhan dinh danh gia vé hoat dong giang day dugc do
ludong bang thang Likert 5 véi 1: R4t khong dong ¥ dén 5: Rat dong y. Khi d6 ¥ nghia

cua tirng gia tri trung binh (Mean) dugc xac dinh nhu sau':

Tur 1.00 - 1.80: Rét khong dong ¥

Tur 1.81 - 2.60: Khong dong y

Tu 2.61 - 3.40: Khéng dong ¥ ciing khong phan ddi

Tu 3.41 - 4.20: Dong y

Tur 4.21 - 5.00: Rét dong y

Nhu vdy, gia tri trung binh cua cac ciu tra 10i khao sat cang cao thé hién sy

dong y cao véi cac nhan dinh dugc dua ra.

! Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/5=0.8



3. Két qua khao sat
3.1. Thong tin chung vé doi twong tham gia khdo sat

To6ng s6 sinh vién tham gia khao sat 212 sinh vién, phan bo cho cac chuyén nganh nhur
sau:

Chuyén nganh S6 phiéu | Tilé
K& todn 11 6.5%
3

Kiém toan 1.8%
Quan tri kinh doanh tong quat 8 4.7%
Quan tri nguén nhan luc 2 1.2%
Quan tri kinh doanh du lich 10 5.9%
Quan tr1 khach san 6 3.6%
Kinh té phat trién 15 8.9%
Quan tri chudi cung tng 3 1.8%
Kinh té va quan 1y cong 4 2.4%
Kinh € dau tu 19 11.2%
Luat hoc 12 7.1%
Luat kinh doanh 23 13.6%
Tai chinh cong 1 0.6%
Ngén hang 3 1.8%
Quan tri 1& hoi va sy kién 1 0.6%
Quan tri tai chinh 7 4.1%
Kinh té chinh tri 5 3.0%
Marketing 6 3.6%
Ngoai thuong 7 4.1%




Théng ké kinh té xa hoi 9 5.3%
Quan tri kinh doanh thuong mai 13 7.7%
Quan trj hé thong thong tin 1 0.6%
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3.2. Két qud khdo sdt

Trong bao cdo ndy s& tong hop két qua khao sat danh gia toan khoa chung cho

tat ca cac chuyén nganh

Két qua khao sat duoc tong hop nhu sau:

3.2.1. Vé chwong trinh dao tao

Nhan dinh Panh gia

1. Anh/Chj biét rd vé& muyc tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh dao 4.36
tao (CTDT)

2. Anh/Chi dugc gi6i thidu vé ciu tric cia CTDT 4.18
3. Khdi lugng kién thirc bat budc va ty chon trong CTDT 1a pht hop 4.12
4. Ty 18 phan bb giita 1y thuyét va thyc hanh trong CTDT 14 hop 1y 3.91
5. Céc hoc phan trong CTDT dap tmg duoc muc tiéu va chuan dau ra 4.04
6. CTDT duoc thiét ké linh hoat, tao thuan loi cho sinh vién (SV) 4.01
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DPéi véi chuong trinh dao tao, Sinh vién hau hét chon muc déng y. TAt ca 6 nhan
dinh déu dat muc trén mean = 3.5, tiéu biéu thap nhat 13 nhan dinh vé su phan bd hop
ly gitra 1y thuyét va thuc hanh trong CTDT (mean = 3.91). N6i bat nhit 12 nhan dinh
vé muc d6 nim rd thong tin vé muc tiéu va chuin dau ra cla chuong trinh dao tao véi

mean = 4.36. Tiép ndi véi ty 1& trung binh cao v6i mean = 4.18 vé khau giéi thiéu vé

cau trac CTDT. Sinh vién cling cho rﬁng khdi lugng kién thic bt bude va tu chon cia
CTDT la hop 1y voi ty 1¢ trung binh kha cao mean = 4.12. Diéu ndy ching t6, sinh
vién d3 duoc tiép can sat hon va nim bét thong tin vé CTDT rd rang théng qua céc

kénh phuong tién truyén théng ctia nha truong. Ba nhan dinh con lai vé chuong trinh
dao tao co ty 1¢ trung binh gin bang nhau v4i mean = 4.01, 4.04.

3.2.2. Vé t6 chirc hoat dpng dao tao

Nhén dinh Panh gia

7. Nha truong c6 cac quy dinh rd rang trong to chire hoat dong dao tao 4.37
8. Anh/Chi dugc phd bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao 4.47
9. Anh/Chj dugc phd bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién 4.53
10. Thong tin vé hoat dong dao tao duogc cong bd kip thoi trén website 4.31
cua Truong

11. Thoi khéa biéu duoc xay dung hop 1y 4.09
12. Viéc dang ky hoc dugc thuc hién thuan tién 3.73
13. Giang vién (GV) c6 nang lyc chuyén mon 4.30
14. GV c6 phuong phap su pham 4.31
15. GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao trong giang day 4.25
16. Viéc t6 chuc giang day cia GV hd tro phat trién k§ nang nghé nghiép 4.07
cho SV

17. Nhiéu GV st dung E-learning trong hoat dong giang day 3.98
18. Phong hoc rong rii, da chd ngdi 4.21
19. Trang thiét bj trong cac phong hoc dap tng dugc yéu cau giang day 4.21
20. SV duoc gi6i thiéu ddy du cac tiéu chi danh gia cua timg hoc phan 4.24
21. Hinh thirc va phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a phu hop 4.15




22. Lich thi duoc sdp xép hop 1y 4.24

23. Viéc td chuc thi duoc thuc hién nghiém tac, khach quan 432
24. Két qua hoc tap duogc cong bd kip thoi 3.92
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Bén canh danh gia vé chuong trinh dao tao, SV tiép tuc duge khao sat vé to
chirc hoat dong dao tao. Cac yéu t6 khao sat bao gdm thoi gian hoc tap, cong tac
gidi thiéu phd bién quy ché cua truong, doi ngii giang day, trang thiét bi hd tro
viéc lam ciing nhu viée t6 chirc thi va cong bd két qua. Hai nhan dinh co ty 1¢
mirc d4nh gia trung binh cao nhit 1d mean = 4.47 va mean = 4.53 lan luot vé viéc
pho bién cac quy ché, quy dinh ddo tao, quy ché hoc sinh sinh vién. Viéc t6 chuc
thi dugc sinh vién dénh gia cao vé tinh nghiém tic va khach quan véi muc danh
gia trung binh kha cao 1a mean = 4.32. Céac nhan dinh con lai ciing déu cé sb
lugng SV chon muc danh gida 4 va 5 nhiéu. Do vay, cac nhan dinh nay dé dat
mirc trung binh tir mean = 3.92 d¢én mean = 4.30. Chi riéng vé khau dang ky hoc
ddi v&i SV van con chua duoc thuan loi thong qua danh gid nhan dugc mic 3
kha cao dan dén ty 1¢ trung binh mean = 3.73 dat muc thap nhat trong viéc danh
gid khau t6 chirc hoat dong dao tao.

3.2.3. Vé cdc hoat dpng hé tro, phuc vu dao tao

Nhén dinh Danh gia
25. Hé thong phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua 4.07
26. Truong co du cac khu vuc tu hoc cho SV 4.22
27. Céac phong may tinh va mang WIFI dap Gmg duoc nhu cau hoc tip cua 3.87
SV
28. Thu vién c6 day du tai lidu hoc tap 4.04
29. Quy trinh muon tra sach thuan loi 4.25
30. Gido mo ctra Thu vién hop 1y 4.22
31. SV dugc tao diéu kién thuén loi cho viéc nghién ctru, tu hoc tai Thu 4.36
vién
32. Giang vién chu nhiém sin sang giap d& va ho trg SV 4.30
33. Céc phong chirc ning (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian tiép SV 4.23
hop ly
34. Can b, nhan vién cia Truong nha nhan trong giao tiép vo1 SV 4.17
35. Céc yéu cau chinh dang cta SV ludn duoc giai quyét kip thoi 4.07
36. Cac phong chirc ning giai quyét cong viée dung quy dinh 4.30
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Cac hoat dong ho tro, phuc vu dao tao
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Nhin chung, hoat dong hd tro va phuc vu dao tao duoc SV danh gia kha cao
thong qua tong s lugng SV chon murc 4 va 5 déu chiém trén 50% SV duoc khao
sat. Ty 1& trung binh vé& murc d6 hai long ciing dua ra con s6 hau nhu cao trén 4.0

trong tat ca cac nhan dinh vé hoat dong nay. Riéng nhin dinh vé cac phong may
tinh va mang WIFI dép tmg dugc nhu cau hoc tap cua SV chi dat duoc ty 1¢

trung binh mean = 3.87.

3.2.4. Vé cdc hoat dpng hé tro khdc

Nhén dinh Panh gia
37. SV dugc cung cip thong tin vé cac chinh sach xa hoi (hoc bong, vay 4.29
von, mién giam hoc phi...)
38. Nha truong giai quyét tot cac chinh sach xa hoi cho SV 4.35
39. SV duge tao diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa - van 431
nghe, thé duc thé thao
40. Nha trudng thuc hién chim soc sirc khoe SV theo quy dinh vé y té 4.22
hoc duong
41. DPoan TN va Hoi SV hoat dong hi¢u qua, co6 y nghia thiét thuc 423
42. Nha trudong chi trong dén cong tac rén luyén dao dtc va 16i sdng cho 4.27
SV
43. Tinh hinh an ninh trong khuén vién Truong dugc ddm bao 4.39
44. Nha truong to chtrc nhidu hoat dong phat trién k§ ning mém cho SV 4.24
45. Nha truong to chirc nhiéu hoat dong hudng nghiép va hd tro SV tim 4.27

viéc lam
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Céc hoat dong ho tror khac
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Bén canh vé viéc danh gia chuong trinh dao tao va cong tac t6 chire dao tao, Nha
truong ciing khao sat thém vé khau to chirc cac hoat dong khac cua nha trudng
danh cho SV. Piém nhin ndi bat 1a tit ca cac nhan dinh déu duoc SV danh gia
cao thong qua sd luong SV chon mirc 4 va 5 nhiéu vuot bac hon so véi cac muc
danh gia con lai. Théng ké khao sat dua ra ty 1& trung binh danh cho cac nhan

dinh trén déu dat mic trén mean = 4.0. SV trong trudng da phan déu hai long vé

tinh hinh an ninh trong khuon vién truong dugc dam bao véi mean = 4.39. Nha

truong cling chi trong hon dbi véi quyén loi cia SV. Chinh vi vdy, SV trong

truong déu dong y rang nha trudng da cung cip day di cac thong tin vé chinh

sach xa hdi cling nhu 1a tao di€u kién tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa —

van nghg, thé duc thé thao danh cho SV

3.2.5. Vé cdc nhin dinh chung

Nhan dinh Panh gia
46. Toi hai long véi1 moi truong hoc tap va sinh hoat tai Truong 433
47. Kién thirc va k§ ning c¢6 duoc da tao dung cho t6i nang luc hoc tap 4.15
suot doi
48. Khoa hoc dép ung dugc mong doi cua toi 4.12
49. Toi ty tin vé trién vong nghé nghiép ctia minh 4.16
50. Toi s& gidi thiéu vé Truong va chuyén nganh ma t6i theo hoc khi co 4.38

co hoi
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Nhan dinh chung
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treting hoc tp v sinh b dwoc 33 tao dung  dvo'c mong doi cla wong neghE nphigp cla  Tredng v chuyén
hiowt tai Tredng chio toi nang lwc hoo 10i mirh nganh ma 10i theo hoc
tEp suit Ji khi co oof hai

Ehtrcl EMEx2 BEMEcd EMrcd BEMecS

Nhimng cau héi nhan dinh tiép theo 1a vé cam nhan chung ciia Sinh vién. Pa sd
cac sinh vién déu dong ¥ vé cac khau to chirc va hoat dong ctia nha trudong. Gan 90%
Sinh vién déu ddng ¥ s& gidi thiéu vé Trudng va chuyén nganh ma sinh vién dang theo
hoc khi ¢6 co hdi ( mean = 4.38). Cac nhan dinh déu c6 ty 1¢ trung binh xap xi cao tir
4.12 dén 4.33.

3.2.6 Thong tin viéc lam

Tong s6 169 Sinh vién dugc khao sat vé tinh trang viéc lam, c6 67 sinh vién da
co viéc lam

STT Tinh trang viéc lam So phiéu
1 | Cong viéc phu hop 40
2 | Cong viéc khong phu hop 27
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W Chua oo visc lam

W Ca visc lam - Phd hop CH dao tao

B Ca visc lam - Khang phi ho'p CM dao tao
W Ca visc lam - Ehac

Trong dot khdo sat nay, nha trudng chu trong quan tam tdi tinh trang vi¢e lam
ctia SV ngay khi tot nghiép. Tong sd sinh vién c6 viéc 1am 1a 67 sinh vién. Day 14 con
s6 kha 6n chiém hon 1/3 tong s6 SVTN. Trong s6 sinh vién di c6 viéc lam, tinh trang
sinh vién c6 viéc lam phu hop véi chuyén nganh dao tao chiém 24% va sinh vién co
viéc 1am khong phu hop chiém 16%.

Pa Nang, ngay thang ndam 2019

PHONG KHAO THi & PBCLGD
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