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Отчет о выполнении Плана по устранению недостатков в МБОУ «Рождественская СОШ», выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий образовательной деятельности в 2021 году 
​
 

 
№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(ФИО(полностью), 
должность) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

Реализованные  
меры по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический 
срок 
реализации 

1 Отсутствие на 
официальном сайте 
образовательной 
организации 
дистанционных способов 
взаимодействия 

1.Обеспечить наличие и 
функционирование на 
официальном сайте 
образовательной организации 
дистанционных способов 
взаимодействия: 
- Электронные сервисы для 
дистанционного 
взаимодействия, размещенные 
на официальном сайте 
организации (форма для 

Срок 
исполнения: 
15 декабря  
2020 г. 
 

Прокуратов О.Н. 
директор 
Иванникова С.И., 
зам.директора по 
УВР Михайлова 
М.М.-ответственна
я за 
информатизацию 
 

На сайте имеется 
раздел «Обратная 
связь» 
 
 
 
 
 
 
 
 

Январь 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



подачи электронного 
обращения (жалобы, 
предложения), получения 
консультации по оказываемым 
услугам. 
2. Создать Раздел "Часто 
задаваемые вопросы". 
3. Создать возможность 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве условий 
оказания услуг организацией 
(учреждением) (создать анкету 
для опроса граждан или 
гиперссылку на нее). 
 

 
 
 
Раздел "Часто 
задаваемые 
вопросы" в 
разработке 
 
 
анкета для опроса 
граждан создается 
 
 
 

 
 
 
Июнь 2021 
 
 
 
 
 
Август 2021 

2 Не своевременно 
обновляется информация  
размещенная на 
информационных стендах, 
на сайте в 
информационно-телекомму
никационной сети 
"Интернет" 

Своевременно обновлять 
информацию на сайте школы 

 

 

Своевременно 
обновляется 
информация на 
сайте школы 

постоянно 

3  1 Оборудовать специально для 
инвалидов 
санитарно-гигиенические 
помещения. 
2.Дублировать надписи, знаки 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля. 

2020-2025 г. 
 Прокуратов О.Н. 

директор 
Карпова С.Н., 
зам.директора по 
АХЧ  

Сотрудники входной 
зоны прошли 
инструктирование 
по сопровождению 
инвалидов в 
помещениях 
организации  

Август 2021г. 



3.Сотрудникам входной зоны 
пройти обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и на 
прилегающей территории 

4 Получатели услуг 
образовательной 
организации не в полной 
мере удовлетворены 
условиями осуществления 
образовательной 
деятельности в 
обследованной 
организации. 
 

1.Организация и 
проведение анонимного 
анкетирования на 
официальном сайте школы. 
2.Информационная работа. 

 3.Организация 
возможности внесения 
предложений, 
направленных на 
улучшение работы школы: 

по телефону; 
по электронной почте. 

Срок 
исполнения: 
декабрь 2020 
г. 
 

Иванникова С.И., 
зам.директора по 
УВР Михайлова 
М.М.-педагог-псих
олог 
 

На сайте ведется 
информационная 
работа, в разделе 
«Обратная связь» 
есть возможность 
внести предложения 
направленные на 
улучшение работы 
школы 

январь 2021 г. 

 


