TRUONG DAI HOC NGOAI THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG TSPT TRINH PO THAC Si Péoc 1ap — Ty do — Hanh phic

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM XET TUYEN

Nganh: Quan tri kinh doanh
Chuwong trinh Thac si diéu hanh cao cip EMBA

1. Muc dich: hoc vién phai thé hién duoc dgng co va muc dich cia minh khi ding ky
hoc; thé hién duoc trinh do, nang lyc, kién thire dé hoan thanh khoa hoc va ap dung céc
kién thirc dd hoc vao thuc tién, va kinh nghiém xir Iy cdc tinh hudong qudan tri do thuc

tién dua ra.
2. Hinh thwre thi

- Hinh thirc thi: van dép.

- Dang dé thi: Pé thi duogc thiét ké gém 1 hoac 2 cau héi thudc hoc ph'?ln Quan tri hoc va
mot s6 cau hoi lién quan muc dich tham dy khoa hoc, hiéu biét chung va xtr 1y tinh huéng
trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia to chic.

- Céc cau hoi sé 1a ngau nhién, do gido vién hoi thi hoi truc tiép tmg vién

- Ung vién c6 thé tra 10i cac cau hoi khac tir hdi dong, nhung tong thoi gian cho phan tra
161 khéng qua 20 phut

- CAu trac cac phan cta ndi dung danh gia nang lyc thi sinh tng tuyén Chuong trinh Thac

sT diéu hanh cao cAp (EMBA) nhu sau:

STT Hang muc Pi¢m toi da
1 Hb so cua tng vién 40
2 Nbi dung phéng van tng vién 60
Tong diém 100

3. Noi dung 6n tap (N§i dung 6n tap thudc hoc phan Quan tri hoc)
I. TONG QUAN VE QUAN TRI
1. Khai niém vé to chirc va cac dic trung co ban cia to chirc
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1.1 Khéi niém t6 chirc

1.2 Pic trung cia to chirc

2. Khai niém quén tri va cac chirc ndng cua quan tri

2.1 Khai ni€ém quan tri va nha quan tri

2.2 Céc chtrc nang cua quan tri

3. Cac cAp quan trj va vai trd ctia nha quan tri trong mdi cap
3.1 Quan trj vién cip co s6 (dic diém cong viée, trach nhiém)
3.2 Quan trj vién cip trung (dic diém cong viéc, trach nhiém)
3.3 Quan tri vién cip cao (dic diém cong viée, trach nhiém)
4. Cac k¥ nang quan tri va moi quan hé giita cAp quan tri va k¥ ning quan tri
4.1 K¥ nang chuyén mén (ndi dung, tAm quan trong)

4.2 K¥ nang nhén sy (ndi dung, tAm quan trong)

4.3 K¥ nang tu duy khéi quat (ndi dung, tim quan trong)

5. Cac vai trd cua nha quan tri

5.1 Vai tro quan h¢ véi con nguoi (gom vai tro 1anh dao, nguoi dai dién cho t6 chirc,

trung tam lién lac): ndi dung, tdm quan trong

5.2 Vai tro thong tin (gom vai trd ngudi tim kiém, thu thap thong tin; ngudi phd bién

thong tin, nguoi phat ngdn): ndi dung, tim quan trong

5.3 Vai trd ra quyét dinh (gém vai trd ngudi thuong luong, ngudi phan bd ngudn luc,

nguoi xu ly xdo tron, nguot khot xudng): ndi dung, tam quan trong

II. MOT SO HOC THUYET QUAN TRI

1. Quan tri bang phuong phap khoa hoc (Scientific Management — Taylor)

1.1.  Quan diém cta Taylor vé nguoi lao dong

1.2.  Noi dung cta Iy thuyét Quan tri bang phuong phap khoa hoc: 4 nguyén tic quan
tri cua Taylor

1.3.  Nhimng wu nhuoc diém cia 1y thuyét Quan tri bang phuong phap khoa hoc

2. Quén tri bang phuong phap hanh chinh (General Administrative Management - Fayol)
2.1.  Quan diém ctia Henri Fayol vé qua trinh quan trj

2.2. Noi dung cta ly thuyét Quan tri bang phuong phap hanh chinh: 14 nguyén tic
quan tri cia Fayol

2.3.  Nhimng wu nhuoc diém cta 1y thuyét Quan tri bang phuong phap hanh chinh
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3. Quan tri hanh vi (Behavioral Management)

3.1. Nhitng nghién ctru & nha may Hawthorn:

- N§1 dung cua cudc nghién ctru

- Két qua ctia cudc nghién ciru

- Hi¢u trng Hawthorne

3.2. Thuyét X va thuyét Y caa Mc. Gregor:

- Noi dung cua thuyét X

- Noi dung cua thuyét Y

3.3. Nhitng wu nhuoc diém cua 1y thuyét Quan tri hanh vi

4. Quan tr1 dinh luong (Quantitative Management)

4.1. N6i dung cua Iy thuyét Quan tri dinh lugng

4.2. Nhitng wu nhuoc diém cia Iy thuyét Quan tri dinh lugng
5. Quaén tri theo qua trinh (Process Management)

5.1. Noi dung cua 1y thuyét Quan tri theo qua trinh

5.2. Nhitng wu nhuoc diém cua 1y thuyét Quan tri theo qua trinh
6. Phuong phép tiép can hé théng (Systematic Management)
6.1. Noi dung ctia Phuong phap tiép can hé thong

6.2. Nhimng wu nhuoc diém ciia Phuong phap tiép can hé thong

I1I. MOI TRUONG KINH DOANH
1. Khai niém méi truong kinh doanh va cau trac ciia méi trudng kinh doanh
1.1.  Khai niém moi truong kinh doanh
1.2.  Céu triic mdi trudng kinh doanh
- Méi truong bén trong
- M1 truong bén ngoai: moi truong tac nghi€p va moi truong vi mo
2. Cau tric ctia moi truong tac nghiép (moi truong nganh)
2.1. Khach hang
2.2. Nha cung cip
2.3. Déi thu canh tranh
2.4. Nhom tao suc ép
3. Cau tric ctia moi truong vi mo (mdi truong chung)
3.1. M6i truong kinh té
3.2. Méi truong chinh tri phép luat
3.3. Moi truong cong nghé
3.4. Moi truong van héa xa hoi
3.5. M6i truong nhan khau hoc
4. M0 hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia M. Porter
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IV. CHUC NANG HOACH DPINH

1. Cac véan dé co ban cua chire nang hoach dinh

1.1. Khai niém hoach dinh

1.2. NoOi dung cta hoach dinh

1.3. Tam quan trong cua hoach dinh

1.4. Phan loai ké hoach trong hoach dinh

1.4.1. Theo thoi gian: ké hoach ngén han, trung han, dai han

1.4.2. Theo murc do cu thé: ké hoach dinh hudng, ké hoach cu thé

1.4.3 Theo pham vi anh huong: ké hoach chién lugc, ké hoach tac nghiép
2. Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh

2.1. Khai niém muc tiéu

2.2. TAm quan trong ctia muyc tiéu

2.3. Phan loai muc tiéu

2.4. Bic diém ctiia mot myc tiéu duoc thiét 1ap tdt (nguyén tic SMART)
2.5. Thiét 1ap muc tiéu

- Thiét 1ap muyc tiéu kiéu truyén théng: ndi dung, dac diém, wu nhuoc diém
- Thiét 1ap muc tiéu theo phuong phap MBO: noi dung, dic diém, vu nhugc diém.
2.5. Quy trinh hoach dinh (néu nd1 dung cta cac budc trong quy trinh)

V. CHUC NANG TO CHUC

1. Khai niém chirc ning t6 chire, co cau td chirc

2. Céc ndi dung cua chirc ning t6 chiic

3. Cac van dé ctia co cau t6 chiic

3.1.  Chuyén moén hoéa (Khai ni€ém va vai tro cua chuyén mon hod)
3.2.  Phan khau (c4c cach tiép can trong phan khau)
3.3.  Phan dinh quyén han, trach nhiém

3.4. Pham vi kiém soat

3.5.  Phan quyén

3.6. Dinh ché héa/ Chinh thirc héa

4. Co cau t6 chirc co khi va hitu co

4.1. Khai niém Co cau to chirc co khi va hiru co



4.2. Pac diém cia Co ciu to chuc co khi va hitu co

4.3. Uu nhuge diém cua Co cu td chite co khi va hitu co

5. Cac md hinh co cdu t6 chic

5.1.  MB0 hinh co ciu t chirc theo chirc ning (mo ta, dic diém, vu nhugc diém)
5.2. Mb hinh co cdu t chtrc theo san pham (mé ta, ddc diém, wu nhugc diém)

5.3.  MB0 hinh co ciu td chic theo khu vuc dia 1y (mo ta, dac diém, vu nhugc diém)
5.4. M0 hinh co céu td chuc theo ma tran (mo ta, dac diém, uu nhuge diém)

5.5. M0 hinh co cdu td chic theo nhém dy an (mo ta, dac diém, uu nhuge diém)

VII. CHUC NANG LANH PAO

1. Khai niém va ndi dung cta chirc nang lanh dao

2. Phan biét nha Ianh dao va nha quan tri

3. Cac pham chét quan trong ctia nha 1anh dao (cac pham chit va tim quan trong cla
nhirg pham chit d6 trong cong viéc cta nha linh dao)

4. Phong céch lanh dao: ddc doan, dan chu va phong cach l1anh dao tu do (ndi dung, y
nghia, va img dung)

5. Phong cach 1anh dao dinh hudéng cong viéc va dinh hudng nhan vién (nghién ctru cua
PH Michigan): (nd1 dung, ¥ nghia, va ting dung)

6. Lanh dao tinh hubng cua Hersey va Blanchard (cac phong cach lanh dao va céc tinh
huéng nén ap dung)

VIIL. DPONG VIEN NHAN VIEN

1. Khai niém va dic diém cua dong luc (dong co)

1.1 Khai ni¢m dong luc

1.2 Phan loai dong luc

1.3 Mbi quan hé giita dong co va nhu cau

2. Mt sd ly thuyét vé tao dong luc

2.1. Thuyét cAp bac nhu cau cua Maslow (Noi dung, ¥ nghia va Gng dung trong quan
tri)

2.2.  Thuyét ERG (Noi dung, ¥ nghia va tmg dung trong quén tri)

2.3.  Thuyét 2 nhan t6 duy tri — dong vién cua Herzberg (Noi dung, ¥ nghia va ung
dung trong quan tri)

2.4.  Thuyét ky vong ciia Victor Vroom (N6i dung, y nghia va tmg dung trong quan tri)



2.5.  Thuyét cong bang cua Stacey Adams (No6i dung, y nghia va (mg dung trong quan
tri)

3. Cac cong cu tao dong luc

3.1. Coéng cu hanh chinh

3.2. Cong cu kinh té

3.3. Cong cu gido duc

IX. CHUC NANG KIEM SOAT

1. Khai niém va vai tro cua kiém soat

2. Noi dung cua quy trinh kiém soat (néu cac budc trong quy trinh kiém soat)
2.1. Po ludng két qua hoat dong

- Xac dinh cac tiéu chi do luong

- Cac phuong phép do ludong

2.2. So sanh cac két qua véi tiéu chuan

- Xac dinh khoang sai 1éch chép nhan duoc

- Xac dinh chénh 1éch thyuc té va tiéu chuan

3. Phan loai céc hinh thirc kiém soat - Ung dung cta cac hinh thirc kiém soat trong DN
- Kiém soat phong ngira: noi dung, dic diém, tim quan trong, ap dung

- Kiém so4t tai chd: noi dung, dac diém, tam quan trong, ap dung

- Kiém soat sau/phan hoi: noi dung, dac diém, tam quan trong, ap dung

4. Céc ti€u chuan cua h¢ thong kiém soat hiéu qua

4. Noi dung trong tim va vi du vé cac ciu héi

Phén 1 (40 diém): Ho so ieng vién, gom vin bang, kinh nghiém cong tic va vi tri cong
tac

Hb so tmg vién dugc danh gia dua vao bang cap bac ctr nhan/ky su, vi tri cong tac, kinh
nghiém cong tic cta tng vién. Chi tiét xem phan Phiéu danh gia két qua xét tuyén theo

hinh thirc phong van Chuong trinh EMBA



Phaén 2 (60 diém): Mirc dé ndm viing kién thivc nganh ding ky dw tuyén (30 diém) va
Dong luc hoc tip, hiéu biét chung, xiv Iy tinh huéng trong hoat dong sin xudt kinh

doanh (20 diém), va Cdc pham chit khdc theo dinh gid ciia ngwoi cham (10 diém)
Cic ciu héi do lwong mirc dp nim viing kién thirc nganh ding ky duw tuyén

Tbi da 02 (hai) cau hoi van dap thudc hoc phan Quan tri hoc. Noi dung cau hoi bam sat

Dé cuong on tap. Dang thirc cau héi nhu sau:

- Anh/Chi hdy néu khai niém vé quan tri. Van dung khai niém nay tai td chic noi
Anh/Chi cong téc.

- Anh/Chi hiy trinh bay hoc thuyét Pong vién cia Maslow

- Anh/Chi hay néu tam quan trong cua hoach dinh. Trinh bay vi du vé hoach dinh tai to
chtrc noi Anh/Chi dang cong tac

- Theo Anh/Chi, chuyén mén hoda 1a gi? Chuyén mon hoa c6 loi ich gi? Tb chirc cua

Anh/Chi c6 ap dung chuyén mon hoa khong?

Cic cdu héi do lwong Péng luc hoc tip, hiéu biét chung, xir ly tinh huong trong hoat

dong sdan xudt kinh doanh
Dang thirc cau hoi nhu sau:

- Tai sao Anh/Chi mong muén hoc khéa hoc nay?

- Theo Anh/Chi sy khéc biét gitta chuong trinh EMBA cua Truong Dai hoc Ngoai va
chuong trinh thac sy Quan tri kinh doanh thong thuong 1a gi?

- Pinh huéng cong viéc/ nghé nghiép trong 5 ndm t&i cia Anh/Chi?

- Anh/Chi c6 phai la nguo1 ham hoc héi1? Hay ching minh.

- Anh/Chi c6 doc cudn sach/bai bao nao trong 4 tudn gan day khong? Néu c6, d6 1a cudn
sach/bai bao nao? Néu khong, hiy néu 1y do?

- Anh/Chi da bao gio mat tu tin truéc mot van dé nao chua (vi du: bao cédo trong 1 cudc
hop quan trong, tiép xtic voi lanh dao cap cao,...)

Cdc pham chit khdc theo ddnh gid ciia nguoi chim

Kha nang sang tao, ky n?mg ’giao tiép, su ham hiéu biét, tinh sang tao, tinh ky luat, trung

thuc, khéa nang t6 chirc sdp x€p cong viée, tinh kién dinh

HIEU TRUONG DUYET TRUONG KHOA



Da ky) Da ky)

PGS, TS BUI ANH TUAN PGS, TS LE THAI PHONG



PHIEU PANH GIA KET QUA XET TUYEN THEO HINH THU'C PHONG
VAN
CHUONG TRINH EMBA

(Danh cho thanh vién Tiéu ban chuyén mén xét tuyén theo hinh thirc phong vin)

Ho va tén nguoi du tuyén dao tao trinh  dd  thac St
Ngay SINh:. .o Sb bao danh:

Nganh/Chuong trinh dang ky du tuyén: EMBA

(Piém danh gid nguwoi di tuyén cham trén thang diém 100, diém 1é dén 0,5 va tong diém lam
tron den 0,1)

I. Phan H so

PIEM TOI A
NOI DUNG VA TIEU CHi PANH GIA PA QUY DIEM CUA
’ X UNG VIEN
bOI
A. VAN BANG: Téi da 20 diém (Trong tong 100 diém)
Nganh Xuit sic 20
hoe cia 5 18
ung vién
dap ung | Kha 16
YU €Al | Trung binh kha 14
tuyen
sinh Trung binh 10
- Hoi dong chdm can nhic uy tin, danh tleng cua
truong dai hoc noi ung vién tot nghiép dé cho
murc diém phu hop
- Hoi dong chdm can nhic loai béng:qchinh quy
hay phi chinh quy cua nguoi hoc dé cho muc
, diém phu hgp
Luu y N . o . \
- Bang dai hoc hodc tuong duong do co s¢ dao
tao nudc ngoai cap ma khong co xep loai s€ dugc
tinh diém quy doi 1a 15 diém
- Trong trudng hop ng vién c6 bai bao khoa hoc,
Hoi dong cham can nhic cho dlem thudng, nhung
téng diém ciia muc A Vin bang tdi da 1a 20/100.

TONG PIEM PANH GIA VAN BANG (A) /20

B. KINH NGHIEM CONG TAC (niam): Téi da 10 diém (Trong tong 100 diém)

- Tt 7 nam tré 1én 10
- T 5 ndm dén duéi 7 nim 8
- T 3 ndm dén duéi 5 nam 6




NOI DUNG VA TIEU CHi PANH GIA

PIEM TOI
DA QUY
POI

PIEM CUA
UNG VIEN

- Dudi 3 nam

0

TONG PIEM PANH GIA KINH NGHIEM CONG TAC (C)

/10

C. VI TRi CONG TAC: Téi da 10 diém (Trong tong 100 diém)

- Giam ddc/Pho tong giam doc

10

- Tur trudng phong/trudng ban trd 1én

9

- Ph6 phong/pho ban

8

- T6 truong/doi truong (Phong/Ban cé nhidu
t6/do1)

7

- T6 pho/do6i pho (Phong/Ban c6 nhiéu t6/doi)

6

- Chuyén vién, khong gitr churc vu

5

TONG PIEM PANH GIA KINH NGHIEM CONG TAC (C)

/10

I. TONG PIEM PANH GIA HO SO: A+B+C (20+10+10)

/40

IL. Phin phéng vin ngudi du tuyén

PANH GIA NANG LUC CUA UNG VIEN: Téi da 60

diém

PIEM TOI
DA QUY
POI

{?IEM CUA
UNG VIEN

Murc do nam viing kién thic nganh ding ky du
tuyén

30

D(f)pg luc hoc tap, hiéu bié't’chung, xur 1y tinh
huong trong hoat dong san xuat kinh doanh

20

Cac pham chit khac theo danh gia cia nguoi
cham

K§ ning giao tiép, sy ham hiéu biét, tinh sang
tao, tinh ky luat, trung thuc, kha nang to6 chuc
sap x€p cong viéc, tinh kién dinh

10

TONG PIEM PANH GIA NANG LUC CUA UNG VIEN (II)

/60

TONG DPIEM DANH GIA CUOI CUNG: I+I1

/100

Ha Noi, ngay

Nguwoi danh gia

thang

nam

(Ky va ghi ro ho tén)

HIEU TRUONG DUYET

Pa ky)

TRUONG KHOA

Pa ky)
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