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ZoomSphere nové pomaha znackam se zakaznickou péci

Praha, 30. 09. 2015 - Cesky startupovy tym ZoomSphere, provozujici stejnojmenny online
projekt pro spravu socialnich profila firem, predstavil v zafi novy modul pro péci o
zakazniky. Customer Care oddélenim firem nebo agenturam zrychli reakéni ¢as,
zefektivni interni komunikaci v tymu nebo umozni ihned identifikovat influencery. Modul
jiz vyuziva Ceska spofitelna, CEZ, Raiffeisenbank i UPC. V trial verzi ZoomSphere je
dostupny vS§em zajemcim.

»,Novy Customer Care modul potvrzuje roli leadera, kterou ZoomSphere na poli spravy firemnich
socialnich profilt drzi. Kombinuje v sobé veskerou potfebnou funkcionalitu a prfitom jeho
prostredi a ovladani zistava uZivatelsky jednoduché a pratelské. Znackam poskytuje komfortni
feSeni pro péci na sociélnich sitich, pficemz nezalezi, zda jde o tfi¢lenny nebo tficeticlenny
tym,” uved| Jakub Mach, CEO a zakladatel ZoomSphere.

Novy modul si poradi s konkurenénim pfistupem vice operatori, snadnéjsi je i pfidélovani
prispévkd v ramci tymu. Dotazy jsou zasazené do piehledného viakna s rychlou navigaci od
aktualniho pfispévku k plvodnimu. Sentiment pfispévkd se hodnoti pomoci barevnych stitkd.
CRM karty umoznuji vpisovat poznamky a jiné udaje k dotazujicimu, diky kterym se da snadnéji
pracovat tfeba s influencery.

Interni komunikace pod pfispévky je feSena formou poznamek s upozornénim do e-mailu. Z
e-malového klienta na mobilnim telefonu je mozné pak dotaz dofesit i kdyzZ je operator mimo
dosah svého pocitace. Soucasti modulu jsou i prehledné statistiky poctu a typu jednotlivych
dotazd, jejich sentimentu a rovnéz aktivity jednotlivych operatora.

O ZoomSphere

ZoomSphere je komplexni nastroj na spravu socialnich siti, ktery v sobé kombinuje moduly na monitorovani internetu, zakaznickou
podporu, publikaci pfispévku, analyzu a srovnani dat a reporting. Mezi témér 100 klientd patfi predev§im znacky z finanéni sféry
(Ceska spotitelna, Raiffeisenbank, Sberbank, Kooperativa, Aegon), IT a telekomunikaéni sféry (UPC Ceska republika, O2 Slovakia,
ESET), energetiky (CEZ, Enel), retailu (IKEA, Tesco SK), médii (Lagardére, Azet.sk) a sitovych agentur (Ogilvy, GroupM). Své
obchodni zastoupeni ma v Praze, Bratislavé, Budapesti a Bukuresti. ZoomSphere provozuje MircoMedia, s.r.o., jejimz vlastnikem je
Jakub Mach.
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