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1. Wprowadzenie

Modut: Wspétpraca w srodowisku wirtualnym

Wprowadzenie

Wspétpraca jest podstawg sukcesu w procesie edukacyjnym. Ma
ona istotny wptyw nie tylko na jego efektywnos¢, ale takze na
motywacje, tempo dziatania oraz mozliwos¢ utrwalania zdobytej
wiedzy i umiejetnosci. Nie jest prawda, ze wirtualna rzeczywistos¢
nie pozwala na petng wspotprace pomiedzy poszczegolnymi
uczestnikami procesu edukacyjnego. Wrecz przeciwnie. Istniejg
narzedzia, ktore pozwalajg te wspotprace nie tylko prowadzic, ale
takze wzmacnia¢ i kontrolowac¢. W tym module zostang
przedstawione narzedzia do wspotpracy zarowno miedzy
nauczycielem i studentem, jak i miedzy studentami.

Czas trwania

1. Ogolny czas trwania (dla catego modutu) - 2 godziny akademickie
(. 90 min)

Efekty uczenia sie

Po ukonczeniu modutu uczestnicy:

Umiejetnosci
Wiedza techniczne Umiejetnosci miekkie
e Korzystajg z
narzedzi do
e znajg metody i wspotpracy miedzy | e rozumiejg
narzedzia nauczycielami i koniecznosé
wspotpracy ze studentami wspotpracy
studentami e Korzystajg z e dostrzegajg i
e znajg metody i narzedzi do rozumiejg wartosé i
narzedzia wspotpracy migdzy skuteczno$¢
wspotpracy miedzy studentami samodzielnej pracy
studentami e Kontrolujg proces studentow
wspotpracy miedzy
studentami

Warunki wstepne i indywidualne wymagania wobec uczestnikow

e Laptop z dostepem do Internetu/konta na réznych stronach i kanatach
mediow spotecznosciowych.
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e Umiejetnosci informatyczne w zakresie korzystania z ustug
internetowych i platformy Moodle.

Przedmowa
Wspétpraca jest jednym z czynnikéw skutecznos$ci procesu uczenia sie. Stowo to

nie oznacza, ze uczestnicy procesu nauczania/uczenia sie muszg wspotpracowac,
aby umozliwi¢ uczenie sie. Proces uczenia sie czesto wymaga pracy indywidualnej,
ale istniejg metody, ktore nawet indywidualng nauke przyspieszajg poprzez
wspotprace. Na przyktad metoda projektu (Zhylkybay i in., 2014). Jesli jednak
rozumiemy wspotprace szerzej, tj. jako proces komunikacji miedzy réznymi
podmiotami w procesie edukacyjnym, wowczas kazda metoda wymaga zwrocenia
szczegolnej uwagi na sposoby, metody i kryteria wspotpracy zarbwno miedzy
profesorem a studentem, miedzy studentami, jak i miedzy profesorami. Istnieje
przekonanie, ze w $wiecie wirtualnym wspoétpraca jest powaznie ograniczona ze
wzgledu na fakt, ze proces komunikacji jest rowniez ograniczony. Istniejg jednak
sposoby i narzedzia wspierajgce wspotprace w kazdej z wyzej wymienionych grup.
W przypadku Swiata wirtualnego komunikacja moze zasadniczo przybiera¢ dwie
formy: komunikacji synchronicznej i komunikacji asynchronicznej. Komunikacja
synchroniczna odbywa sie w czasie rzeczywistym, natomiast komunikacja

asynchroniczna ma charakter korespondencyjny.

2. Tryb synchroniczny

Komunikacja synchroniczna wymaga bezposredniej obecnosci wszystkich
zainteresowanych stron. Moze odbywacC sie za posrednictwem audio, wideo, a
takze tekstu, tj. moze przybra¢ forme czatu. Ze wzgledu na rézne uwarunkowania
dobrze jest tgczyC te kanaty, ale nalezy wzig¢ pod uwage takze kilka innych
czynnikow.

Proces komunikacji jest bardziej efektywny, gdy tgczy w sobie wiele przekaznikéw

komunikacyjnych. Poniewaz duza czes¢ komunikacji jest niewerbalna, dobrze jest



Uni
Funded by
the European Union

uwzgledni¢ jej elementy w e-learningu. Za pomocg wideo mozemy sprawic, ze

studenci dostrzegg nasze niewerbalne gesty i bedg mogli obserwowac nas podczas
moéwienia. Wielu profesoréw "chowa sie" za prezentacjami multimedialnymi,
zapominajgc, ze mowg ciala mogag przynajmniej zwrociC uwage na to, co w
wykfadzie najwazniejsze. Pomaga to rowniez w wyjasnianiu zawitych kwestii.
Dzieki przekazowi audio mozemy modulowac¢ gtos w taki sposob, aby przyciggat
uwage, pobudzat, ale tez uspokajat. Dlatego dobrym pomystem jest prezentowanie
podczas spotkan, ktére mozna zorganizowac¢ za pomocg ponizszych narzedzi.
Wazne jest réwniez, aby pamietac o tych studentach, ktorzy wymagajg specjalnych
warunkow do przyswajania materiatu. Standardy WCAG wymagajg na przyktad,
aby nagrania audio i wideo byty uzupetniane komunikatami stownymi dla oséb,
ktdre nie styszg, lub aby teksty i obrazy byty opisywane dla oséb, ktére nie widza.
Narzedzia opisane ponizej mogg w tym pomaoc.

Podczas planowania wspotpracy w czasie rzeczywistym nalezy rowniez wzig¢ pod
uwage nastepujgce czynniki:

- Dobrze zaplanuj spotkania. Nie powinny sie one odbywac ani zbyt wczesnie, ani
zbyt pozno, jesli studenci majg podczas nich pozosta¢ w petni przytomni. Robigc to,
warto skonsultowa¢ sie ze studentami, kiedy spotkania bytyby dla nich
najwygodniejsze. Nie jest to jednak warunek konieczny, poniewaz czasami warto
zaplanowac serie spotkan z wyprzedzeniem, aby studenci mogli dostosowac swoje

kalendarze.

- Nalezy wzig¢€ pod uwage mozliwosci techniczne. Zaréwno po naszej stronie, jak i
po stronie studentow. Nalezy pamietac, ze planowane przez nas spotkanie wymaga
dobrego potgczenia z siecig, ekranu, mikrofonu/zestawu stuchawkowego po obu
stronach. Wazne jest rowniez, abysmy zapewnili ciche miejsce na spotkanie.
Wazne jest, aby nic nie zakitdcato komunikacji: musimy mie¢ miejsce, ktore jest
spokojne, ciche i takie, ktore nie bedzie rozprasza¢ ucznidw.

- Zaplanuj czas (dtugo$é) spotkania i dobrze je zaplanuj. Pamietaj, ze podczas

pracy online spotkania powinny by¢ krotsze lub obejmowac czestsze przerwy,
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poniewaz mozliwos¢ skupienia sie przed komputerem jest mniejsza niz w

przypadku tradycyjnych zajec.

- Przygotuj zasady spotkania. Jest to szczegolnie wazne, gdy spotykamy sie z
grupg, w ktérej chcemy przeprowadzi¢ dyskusje. Kontrolowanie wielu osob
rozmawiajgcych jednoczesnie online moze by¢ bardzo trudne. Wazne jest rowniez,
aby z wyprzedzeniem ostrzec studentow, ze spotkanie nie jest zwyklym wyktadem,
ale ze majg w nim rowniez aktywng role. Pamietaj jednak, aby zostawiC przestrzen

do rozmowy. Jesli bedziesz méwic za duzo, bedzie to wyktad, a nie wspétpraca.
Podczas spotkania wazne jest, aby:

- Zachecac studentow do wypowiadania sie, zadajgc im tatwe pytania na poczatek.
Nie oceniaj wypowiedzi, ale staraj sie je poprawiac, jesli sg btedne. Ocena
zniecheca do ponownego zabrania gtosu. A cisza na tgczach po pytaniu zadanym

przez profesora jest bardzo przygnebiajgca.

- Utrzymywac¢ dyscypline podczas spotkania. Pilnuj zasad, wymagaj od studentéw,
aby nie zaktocali wypowiedzi innych, ale takze pozwdl im méwi¢ samodzielnie.

- Dawac jasne, proste instrukcje, pisa¢ najwazniejsze rzeczy dodatkowo na czacie.
- Byta mozliwos¢ nagrywania spotkania.

- Nie zmuszac¢ nikogo do pokazywania twarzy, ale zacheca¢ go do tego.

- Podsumowac spotkanie i ustali¢ najwazniejsze wnioski. Mozesz na przykfad
wyznaczyC jedng osobe do sporzgdzenia protokotu, ktory nastepnie udostepnisz
wszystkim.

Bezposrednia praca z studentami nie jest wystarczajgca, gdy jest planowana jako
samodzielna. Powinna by¢ kontynuowana w formie asynchronicznej. To, co
ustalimy na spotkaniu, powinno by¢ wsparte dalszg wspotpracg, wymagajgcg od
studentéw samodzielnej pracy: zarowno indywidualnej, jak i w grupach.

Na przykfad, gdy korzystamy z metody projektu nalezy rozpoczg¢ od spotkania
synchronicznego. Na tym spotkaniu wyjasniamy, co bedzie robione, uzgadniamy ze

studentami zasady dziatania, odpowiadamy na pytania. A zaraz potem powinni oni
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otrzymac¢ informacje o harmonogramie, spisanych zasadach pracy, celach,

tematach i podziale na grupy. Wszystko to powinno by¢ dostepne przez caty czas.

3. Tryb asynchroniczny.

Komunikacja asynchroniczna polega na pozostawianiu wiadomosci, zadan, pytan
itp. do wykonania w okreslonym czasie, ale nie wymaga kontaktu twarzg w twarz w
danym momencie. Wspoétpraca asynchroniczna ma wiele zalet, poniewaz pozwala
na wykonywanie zadan wtedy, gdy jest to najwygodniejsze dla kazdej ze stron. Ma
jednak rowniez wady, ktére mozna przezwyciezyC, jesli tylko bedziemy
przestrzegac kilku waznych zasad:

- Wspotpraca asynchroniczna polega na wykonywaniu zadan. Dlatego studenci
muszg otrzymywac zadania, ktére sg jasne i mozliwe do wykonania w

zaplanowanym czasie.
- Zadania powinny by¢ opatrzone doktadnymi instrukcjami.
- Uczniowie muszg mie¢ doktadny harmonogram.

- Proces powinien by¢ stale monitorowany, wspierany przez spotkania
synchroniczne. Proces powinien by¢é utozony w taki sposob, aby mozna byto
szybko zweryfikowa¢ na jakim etapie jest praca. Dobrym rozwigzaniem jest

stosowanie tzw. zaktadek Kanban.

- Informacja zwrotna musi by¢ udzielona jak najszybciej, jednak wspotpraca
asynchroniczna nie moze tez polega¢ na cigglym monitorowaniu przez profesora
tego, co sie dzieje. Wyznaczamy na przyktad dwa lub trzy dni w tygodniu na
sprawdzenie postepow w pracy.

- Uczniowie powinni mie€ jasne kryteria oceny postepdw i pracy.

- Studenci powinni mie¢ mozliwos¢ wspbtpracy ze sobg, w tym potrzebe
synchronizacji (np. powinni zgtaszac¢ swoje spotkania online).

3.1 Narzedzie do wspétpracy synchronicznej

Istnieje wiele réznych narzedzi do spotkan online, z réznymi opcjami i

mozliwosciami. Przeglad rozpoczniemy od najprostszych narzedzi, aby stopniowo
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przejs¢ do tych, ktére majg wiele opcji, w tym tgczenie mozliwosci wspotpracy

synchronicznej i asynchroniczne.
3.1.1 Google Meet

Posiadacze kont Google mogg korzysta¢ ze spotkan organizowanych za pomocag
Google Meet. Jest to proste narzedzie, ktore oferuje kilka dodatkowych mozliwosci.
Spotkanie mozna wstepnie zaplanowac i zsynchronizowa¢ z Kalendarzem Google.
Wszyscy wyznaczeni uczestnicy spotkania otrzymajg powiadomienie na Gmailu, a
jesli z niego nie korzystajg, wystarczy wystaé¢ im link do spotkania. Nalezy jednak
pamietac, ze konto Google jest wymagane do uczestnictwa. Poniewaz spotkanie
odbywa sie bezposrednio w przegladarce i nie wymaga zadnego dodatkowego
oprogramowania, Google Meet jest dobrym wyborem, gdy potrzebujesz krétkich,
tatwych spotkan online z kamerg, mikrofonem i czatem. Wszystkie te opcje sg
dostepne. W wersji podstawowe] spotkanie moze pomiesci¢ 100 osob i trwac do
godziny. Jesli jednak uczelnia wykupita pakiet Google, dostepnych jest wiecej opciji:
nagrywanie, tworzenie pokoi dla grup studentdw i na przyktad transmitowanie

spotkania w mediach spotecznosciowych.

Zarowno zaletg, jak i wadg tego rozwigzania jest jego prostota. Jesli nie posiadamy
ptatnego pakietu, spotkanie nie moze zosta¢ nagrane, nie pozostaje po nim zaden
Slad, a koordynacja z innymi narzedziami, cho¢ nie jest trudna, wymaga przejscia
na inne narzedzia. Ponadto Meet nie posiada utatwien dostepu, gdyz w

podstawowej wersiji nie tworzy automatycznie napisow.
3.1.2 Zoom

Zoom dzieli uzytkownikdw na licencjonowanych i uczestnikéw. Ci drudzy nie
potrzebujg zadnego konta. Otrzymujg link i hasto do spotkania, w ktérym mogag
uczestniczyé zaréwno z poziomu przegladarki, jak i aplikacji. Jest rownie prosty i
tatwy w uzyciu jak Google Meet, ale ma te zalete, ze cate spotkanie moze by¢
nagrywane. Spotkanie nie moze trwac dtuzej niz 40 minut, ale mozna je powtorzyc
po uptywie tego czasu. Zoom ma rowniez dostep do dodatkowych aplikacji do

wspotpracy, ale nie sg one zbyt popularne, wiec nadal jest to bardziej ustuga
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spotkan online. W ptatnej wersji oferuje rowniez opcje transkrypciji tekstu, co jest

bardzo wazne, jesli chodzi o dostepnosé. Mozna takze zapisywac czat.
3.1.3 Microsoft Teams

Jest to zdecydowanie najbardziej rozbudowane narzedzie, oferujgce zaréwno
narzedzia do spotkan online, jak i wspodtpracy asynchronicznej. Korzystanie z
Mictrosft Teams moze byé skoordynowane z pocztg, kalendarzem i dokumentami
MS Office, takimi jak dokumenty tekstowe Word, arkusze kalkulacyjne Excell czy
prezentacje Power Point. Microsoft Teams ma te zalete, ze wiele uniwersytetéw
zakupito te ustuge od Microsoftu podczas pandemii COVID-19, wiec majg ptatne
plany, ktore pozwalajg korzysta¢ z wielu mozliwosci. Na przyktad nagrywanie i
udostepnianie spotkan, przygotowywanie grup do pracy, takiej jak projekt, czy
transkrypcja. Niestety taka mnogos¢ funkcji wigze sie tez z nieco bardziej
skomplikowanym menu, wiele opcji wymaga zagtebienia sie w oprogramowanie. Na
szczescie istnieje rozbudowana baza pomocy i samouczkow, z ktdérych mozna
skorzystaé. Microsoft Teams nie wymaga rejestracji uzytkownika, wystarczy wystac
link, cho¢ aby skorzystac z jego opcji asynchronicznego kontaktu, nalezy posiadac
konto Microsoft i by¢ zalogowanym. Co wazne, w przypadku tego programu mozna
zaplanowacC caty proces wspoétpracy, gdyz dostepne sg zespoty, ktére mozna
dowolnie konfigurowac¢. Kazdy zespot moze zostawiaC wiadomosci, materiaty

robocze czy organizowac osobne spotkania.

4. Narzedzia asynchroniczne
Narzedzia do wspotpracy asynchronicznej opierajg sie gtownie na mozliwosci
kontaktu korespondencyjnego, przestrzeni na materiaty, ich organizacje,
wizualizacje procesu oraz mozliwos¢ efektywnej informacji zwrotnej. Narzedzie
takie jak Microsoft Teams umozliwia zarowno kontakt synchroniczny, jak i
asynchroniczny i jest rozwigzaniem kompleksowym, cho¢ nieco skomplikowanym.
Z powodzeniem mozna wiec korzystaé takze z innych ustug i aplikacji do

wspotpracy asynchronicznej.
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4.1 Dysk Google

Dysk Google daje mozliwos¢ udostepniania plikow, takich jak dokumenty tekstowe.
Osoby, ktore bedg przypisane do danego dokumentu, mogg pracowaé¢ nad nimi w
tym samym czasie, co mozna zrobi¢ w bardzo prosty sposéb, udostepniajgc go
wybranym osobom. Warunkiem, jak w przypadku wszystkich ustug Google, jest
posiadanie konta w serwisie. Praca nad dokumentami moze by¢ prowadzona
jednoczesnie przez wiele osOb w czasie rzeczywistym, dzieki czemu osiggamy
Scistg wspotprace i zapobiegamy obiegowi dokumentéw, myleniu kolejnych wersiji
itp. Profesor ma wglad w to, jak studenci tworzg swoje prace, moze tez sprawdzic,
czy robig to systematycznie. Wadg Google Drive jest brak narzedzi monitorujgcych,

informaciji zwrotnej czy wizualizacji procesu.
4.2 Moodle

Moodle to kompleksowa platforma edukacyjna, ktéra byta juz wielokrotnie
opisywana w tym projekcie. Z perspektywy wspotpracy jej zaletg jest to, ze pozwala
na kompleksowe, ale uporzgdkowane umieszczanie materiatdbw do wspaolnej pracy.
Fora utatwiajg réwniez rozpoczecie dyskusji na dowolny temat. Moodle zapewnia
mozliwos¢ statego monitorowania wspotpracy poprzez tatwe sprawdzanie, ktéry z
ucznidw pracowat na platformie. Ponadto dostepne sg narzedzia do oceny
informacji zwrotnych, takie jak ocenianie lub pozostawianie komentarzy do
poszczegolnych zadan. Mozna rowniez tgczy¢ studentow w grupy. Wadg platformy
jest to, ze musi byC zainstalowana na uczelni, nie jest narzedziem

ogolnodostepnym, ale wymaga dziatu IT do administrac;ji.
4.3 Trello

Powyzej wspomniano, ze swietnym rozwigzaniem w przypadku metody projektowej
jest wykorzystanie tablicy Kanban. Metoda ta zostata stworzona w Japonii do
prowadzenia procesow produkcyjnych, ale doskonale sprawdza sie rowniez w
pracach projektowych. Polega ona na wizualizacji poszczegdlnych zadan i ich
kategoryzacji. Karty z zadaniami umieszczamy w polach odpowiednich kategorii,

np. do wykonania, potrzebne materiaty, do wykonania przez odpowiednig grupe,

10
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wykonane. Zmiana statusu odbywa sie poprzez przeniesienie odpowiedniej karty z

jednej kategorii do drugiej. W ten sposob na pierwszy rzut oka widaé, na jakim

etapie projektu znajduje sie zespot.

to do
10/ 10

in progress
p_} 09.‘ done
backlog waiting ready
4 /4 3/3 373
task d tas
*+ D *
Task 334 Task 863 Task 1 Task 73 Task 133
+ A * A + AM
Task 9 Task 50 Task 863 Task 2 Task 864
* D *
Task 64 Task 534 Task 14 Task 644
Task 920 Task 999

Rysunek 1: Przykiad tabeli Kanban, Zrodfo: Wikipedia.org, CC-BY 4.0
Trello swietnie nadaje sie do tego zadania. Jest to ustuga, ktéra wymaga

utworzenia konta. Dostepna jest zarbwno w wersji darmowej, jak i ptatnej.
Darmowa wersja zawiera ograniczong liczbe tablic, ale jest w petni funkcjonalna.
Moze byé wykorzystywana nie tylko do projektéw realizowanych przez studentow,
ale takze do wspétpracy miedzy profesorami. Aplikacja nie jest zbyt skomplikowana
w swojej podstawowej funkcjonalnosci, ale jej poznanie otwiera wiele dodatkowych
opcji, takich jak wymiana plikéw, przypomnienia o terminach itp. Co wazne, do
poszczegolnych zadan mozna przypisaé konkretne osoby, co pozwala tatwo
zorientowac sie, kto jest za co odpowiedzialny. Wizualizacja procesu pomaga nie
tylko w planowaniu, ale rowniez w realizacji projektu, poniewaz uczy wiekszej
systematycznos$ci poprzez tatwe pokazanie na jakim etapie projektu znajduje sie
zespot. Wadg tego rozwigzania jest to, ze wymaga dodatkowych narzedzi, takich
jak Google Drive, do $Scislejszej wspotpracy. Mozna je potgczy¢ z Trello, ale
podtgczenie zbyt wielu narzedzi wymaga ptatnej opcji, ktérej cena zalezy od liczby
cztonkéw zespotu, wiec wymagatoby to interwencji na poziomie uczelni. Ponadto
nalezy samodzielnie sprawdzac¢, czy poszczegodlne zadania | materiaty

umieszczane na Trello spetniajg standardy dostepnosci.

1



Uni
Funded by
the European Union

5. Bibliografia

Zhylkybay G., Magzhan S., Suinzhanova Z., Balaubekov M., Adiyeva P, The
Effectiveness of Using the Project Method in the Teaching Process, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, Volume 143, 2014, Pages 621-624, ISSN
1877-0428, https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.448.

Knoll, Michael. (2014). Metoda projektu. W: Encyclopedia of Educational Theory
and Philosophy (pp.665-669) Publisher: SageEditors: D.C. Phillips.

https://explore.zoom.us/en/resource-library/
https://meet.google.com/

https://trello.com/quide

https://www.microsoft.com/microsoft-teams/group-chat-software

12


https://explore.zoom.us/en/resource-library/
https://meet.google.com/
https://trello.com/guide
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/group-chat-software

Funded by
the European Union

6. Pytania

Uni

PYTANIE

WIELOKROTNY
WYBOR

POPRAWNA
ODPOWIEDZ

1. Kiedy spotykasz sie
ze swoimi uczniami w
odpowiednim czasie
online i wszyscy sg
przed swoimi
komputerami, to jest:

- Przyktad komunikaciji
synchronicznej

- Przykfad komunikacji
asynchronicznej

- Niezalezne spotkanie
niemajgce wptywu na
proces nauki

- Tylko wykfad.

- Przyktad komunikaciji
synchroniczne;j

2. Metoda projektu
powinna zaczynac sie
od:

- Spotkanie
synchroniczne

- Pozostawianie
materiatow na

- Spotkanie
synchroniczne

platformie
- Prowadzenie
wyktadu
- Podanie tabeli oceny
3. Ktéra z tych ustug - Trello - Zoom
umozliwi nagrywanie - Zoom
spotkania w trybie - Spotkanie
bezptatnym: . Slowo
4. Ktory kanat - Wizualny - Wszystkie
komunikacji jest - Audial
najlepszy do wspotpracy | _ Wszystkie
online?
- Tekstowy

5. Moodle jest najlepszy
do jakiego rodzaju
wspotpracy?

- Synchroniczny

- Asynchroniczny

- W ogdle nie stuzy do
wspotpracy

- Tylko miedzy
profesorami i
studentami

- Asynchroniczny

6. Dysk Google moze
by¢ uzywany do:

- Spotkanie online

- Udostepnianie
dokumentow
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Udostepnianie
muzyKi
Udostepnianie
dokumentow
Robienie zdjec

7. Tabela Kanban to

Tylko spis tresci

Tryb wizualny do
organizacji pracy nad
projektem

Tabela z wizualizacjg
materiatow do nauki
Tabela z
wprowadzeniem do
kursu

- Tryb wizualny do
organizacji pracy nad
projektem

8. Microsoft Teams
moze by¢ uzywany do:

Oba: wspotpraca
synchroniczna [
asynchroniczna

Tylko wspotpraca
synchroniczna
Tylko wspotpraca

asynchroniczna
Tylko do wspotpracy
Z uczniami

- Oba: wspotpraca
synchroniczna [
asynchroniczna

9. Trello to ustuga oparta
na:

Tabele Kanban
Klasyczna metoda
wyktadu

Arkusz obliczeniowy
Procesor tekstu

-Tabele Kanban

10. Ktére narzedzie
Moodle nalezy wybrac
do wspotpracy miedzy
studentami?

Narzedzie do
przesytania
dokumentow
Forum
Narzedzie oceny
Infografika

- Forum
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