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HERRAMIENTA ESENCIAL PARA EL ESTUDIO DE LA EMPRESA.

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar una andlisis interno (Fortalezas y
Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una
sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados anteriormente.

Historia del analisis FODA

Antes de entrar en consideracidon en lo que respecta al significado del FODA, veamos un poco de su historia y
comprender el porqué de su creacidn. A este respecto, el creador de la matriz FODA fue Albert S. Humpherey, el cual,
murié en octubre del 2005.

Este estudio se llevo a cabo por Albert, con la finalidad de tener en conocimiento del porqué la planificacién corporativa
a largo plazo fracasaba. Se necesitaba establecer objetivos que fueran realistas; por lo que se creé un grupo en 1960 por
Robert Stewart, para fundar un sistema gerencial que se comprometiera a aprobar y comprometerse en el trabajo del
desarrollo, en la actualidad se le conoce como “manejo del cambio”.

Ahora bien, miles de empresas fueron visitadas, para entrevistar a miles de ejecutivos; llegando a la conclusiéon que, los
que eran jefes ejecutivos debian ser los jefes de planificacidn, a demas, los jefes inmediatos también debian conformarlo.

Descubriendo asi, que el presente seria lo satisfactorio, el futuro la oportunidad, lo que es malo en el presente es una
falta y si el futuro es malo es una amenaza, convirtiéndose en las siglas SOFA, luego, en 1964, fue cambiadalaFa W,
llegando asi, el SWOT, o FODA en espaiiol.

¢Qué es el analisis FODA?

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una
empresa un mercado, o sencillamente a una persona, este acrdstico es aplicado a cualquier situacién, en el cual, se
necesite un analisis o estudio.
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Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas
Analiziz o Matriz FODA

Buscando orientar con el estudio cuales son las fortalezas de la organizacion, sea en cuanto, a los recursos que posee, la
calidad del mismo, etc. Asimismo, externamente puede estudiar las amenazas que puedan existir como en el dmbito
politico o social.

Cabe sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracién y en el proceso de planificacién, de
hecho, con este estudio se beneficiara de un plan de negocios, pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad, logrando a
demas, la situacién real en la que se encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro.

éPara qué sirve el FODA?

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro, a demas, el analisis FODA es una
herramienta Util que todo gerente de empresa o industria debe ejecutar y tomarla en consideracion.

Cabe sefialar que, si existiera una situaciéon compleja el analisis FODA puede hacer frente a ella de forma sencilla y eficaz.
Enfocandose asi a los factores que tienen mayor impacto en la organizacién o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a
partir de alli se tomaran eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los nichos de los mercados al cual se estd
dirigiendo la empresa, teniendo mayores oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una
eficaz competencia.

¢COmo se realiza un analisis FODA?

La diversidad de personas y distintas perspectivas es lo mas recomendable para realizar un buen andlisis, todos los
departamentos de una organizacion deberian participar e inclusive los clientes para que vacien sus buenos resultados
estratégicos.

Usualmente, es usado en una plantilla de andlisis FODA con 4 cuadros, lo primordial es que se haga sencillo y practico
para poder entender los resultados.
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El objetivo de la matriz FODA

Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria o empresa contiene para alcanzar los objetivos.
Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.

Oportunidades: las condiciones externas, lo que estd a la vista por todos o la popularidad y competitividad que tenga la
industria u organizacidn utiles para alcanzar el objetivo

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que se encuentran externamente,
las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el objetivo.

Procedimiento para desarrollar el analisis FODA
1. Definir el objetivo

Tener una perspectiva de cémo pudiera ser el nuevo proyecto en el mercado desde el principio hasta el final, ya
identificado claramente el objetivo. El andlisis FODA comienza a desarrollar su papel ayudando a la busqueda del mismo
en el modelo de la planeacién estratégica.

2. Desarrollo del FODA
A: Informacion de las fortalezas y las debilidades

e Crear una lista de las fortalezas actuales

e Una lista de las debilidades actuales.
B: informacidn de las oportunidades y amenazas

e Crear lista actuales de las oportunidades a futuro

e Crear lista actuales de las amenazas reales en el futuro.
Las listas deben contener informacidn real, y actual con los puntos bien especificados y explicados sencillamente.
Luego, los 4 elementos deben ser evaluados por el equipo.
Para:
Evaluar las estrategias o procedimientos a seguir
Elaborar el plan de trabajo
3. Ejecutarlo

Al identificar y evaluar los resultados FODA, se comenzara a desarrollar las estrategias necesarias sea en corto o largo
plazo.

Para elaborar una matriz FODA, se debe poseer un estudio interno y externo de la organizacion; de esta manera se podra
seguir en el mercado sin contratiempos y responder al entorno tan cambiante de manera eficaz y proactiva.
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Asimismo, con un buen estudio y analisis FODA, la empresa podra cumplir con las metas que se haya trazado, ubicara sus
puntos débiles y podra transformarlos de manera rapida y eficaz, en oportunidades.

Ejemplos de matriz FODA

o Ejemplos de Fortalezas(Internas): ¢ Qué ventajas tiene el emprendimiento?

e Agradable lugar de trabajo

e Equipo creativo

® Producto innovador

e calidad del producto final

e créditos para los empleados

e las oficinas deben estar bien equipadas y con articulos de oficina en excelente condiciones y calidad.
® Recursos humanos motivados y contentos

® Procesos técnicos y administrativos de calidad

® Servicios de alto nivel

o Ejemplos de Debilidades(Internas): ¢Qué aspectos deben mejorar?

e Salarios deficientes y pagos no puntuales

e Falta de experiencia

e Recursos limitados

e Equipo de oficinas dafiadas, deficientes y desactualizados.
o No capacitar al personal

® Problemas financieros

e Bajo nivel de venta

e Falta de planeacién

e Gerente deficiente

e No dar incentivos o créditos al personal

o Ejemplos de Oportunidades(Externas): éQué tendencias o necesidades del mercado pueden aprovechar?

e Constante crecimiento de la industria

e Demanda creciente
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e Alianzas posibles
e Alta demanda de servicios o productos
® Bajas tarifas
o Necesidad del producto

o Ejemplos de Amenazas(Externas): ¢ Qué riesgos externos podrian afectar el negocio?

e Fuerte competencia

e Competencia fuerte

e Cambios econdmicos

e Aumento de precios

® Poca o baja contratacidn de empleados

e Competencia consolidada en el mercado

® Bajo crecimiento de la organizacién o empresa.
Objetivo del FODA interactivo

Cabe mencionar que, este objetivo es imprescindible para lograr determinar, pronosticar y poder tomar una decision,
asimismo, de tener en conocimiento cual es el entorno de la empresa y cudles son las amenazas y oportunidades, e
internamente saber su fortaleza o debilidades con el objeto de poder hacerle frete a cualquier situacion amenazante.

Técnica FODA

A este respecto, la técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucién de problemas para que se lleve a cabo
el identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacidn, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no
aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacién obtenida del contexto externo.

Componentes de una matriz FODA
Internas

Acd, podras encontrar en esta herramienta las debilidades y fortalezas a demas podras reconocerlas, de estas maneras
conseguiras ayudar a la empresa a minimizar u optimizarla respectivamente.

Se estudian los factores como:

® Produccion: en este departamento se observa su capacidad productiva, los niveles de calidad, los costos de
inventario, turnos de trabajo, calidad etc.

e Marketing: se distingue la imagen la organizacidn, el costo de la publicidad, las promociones, el posicionamiento
de la empresa.etc.
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e Organizacion: los procesos de direccidén control y organizacién.
® Personal: recursos humanos, rotacién, formacion, seleccién etc.
e Finanzas: los recursos con que cuenta la empresa, la rentabilidad, liquidez, etc.

Positivas: fortaleza

Negativa: debilidades

Externa

Detallar e indagar las oportunidades y amenazas reconocidas del entorno.

Se estudian los factores como:
e Mercado: La segmentacidn, la evolucion de la demanda, y el comportamiento del consumidor.
e Sector: buscar las posibilidades del éxito, sustitucién de productos.

e Competencia: analizar los productos de otras organizaciones o empresas, sus precios, y la publicidad que tienen
las mismas.

e Entorno: lo politico, social, legal etc.
Positivo: oportunidades

Negativas: amenazas

El analisis no se coarta en los puntos fuertes, débiles, oportunidades o amenazas, de la empresa, sino, en la obtencién de

respuesta y poder emprender una accidn particular para poder responder eficazmente a interrogantes como:

0 ¢Escapazla empresa de poder emprender estrategias atractivas?

0 ¢Sila compaiiia cuenta con habilidades y recursos, que oportunidades puede buscar?

0 ¢Cudles son las defensas antes de emprender alguna estrategia, que amenazas le debe preocupar a los

directivos?

0 Sise hatomado una estrategia para solucionar alguna amenaza ¢actualmente estd funcionando?
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0 ¢Competitivamente la empresa es solida?

AMENAZAS

Estén se encueniran fuera, o sea, en bo exteriar de
una erganizacion

[E Estaratento a los nuevos preductos en el mercade,

[ Lacompetencia es poderosa y estd
constantemente innovando

El gobiernes puede ser un
detonante para que la amenaza
s haga aon mas fuerte

L

B competidores con una estructura
de costo manor

Bajo crecimbento industrial

DEBILIDADES

E Cuando unaempresa empieza
con escases de sus productos,
&5 una sefial que no se debe
dejar de prestar atencian, ya
que de |lo contrario conllevaria
al cierre de la empresa.

B No tener capacidad para poder
enfrentarse a la competencia,
&5 una caracteristica que
cominmente hace que se
debilite paulatinamente.

5i no maneja blien las caracteristicas de una
empresa se transformara en una debilidad.

]

No hay una direccidn estratégica clave.

Falta de talento gerencial.

iConclusion clave!

El FODA no solo es un diagndstico, sino una herramienta para convertir debilidades en desafios y oportunidades en

acciones concretas.

Datos para citar:
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FORTALEZAS

3]

@

BEE &

3]

-

Capacidad para fundamenital & iInnovar
&N Areas claves,

Presencia en mercados al mayar y de tal.

Cultura de la empresa.

Dotacikan del personal.
Recursos financieros adecuados.
Farmacian del perional,

Calidad de gestores,

BE =S8 E

OPORTUNIDADES

Son las que proporcionan a
una organizackin seguir
avanzando y mejorar en cada
paso y ser capaz de enfrentar a
la competencia.

B saber aprovechar kos nuevos
michaos,

Estar al corriente para saber cudndo es el
momento de actuar.
Mejorar ante su competencia.

Ofrecer servickas o productos en otros luganes con
sucursalies,

Mo dejar de lado la tecnologla para promocionar
sus productos.

estudio de la empresa. Santiago, Chile. Retrieved from http://www.analisisfoda.com/

e http://www.analisisfoda.com/

e https://www.youtube.com/watch?v=cCUWrNbBEOc



