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ABSTRACT 

Abstrak dalam bahasa inggris yang berisi latar belakang/fenomena, tujuan, metode dan hasil 
penelitian maksimal 200 kata. 

Keywords:  Terdiri dari 3-5 Keyword. 

 

ABSTRAK 

Abstrak berisi latar belakang/fenomena, tujuan, metode dan hasil penelitian maksimal 200 
kata. 

Kata kunci:  Terdiri dari 3-5 Kata Kunci 

 

PENDAHULUAN 

Jelaskan pendahuluan penelitian yang berisi fenomena, latar belakang dan tujuan secara 
lengkap 

 

TINJAUAN PUSTAKA (Jika Perlu) 

Loyalitas Pelanggan (Untuk Sub Bagian ditulis seperti ini) 

Menurut (Selang, 2013) “Loyalitas Pelanggan sebagai kekuatan hubungan antara sikap relatif 
individu terhadap suatu kesatuan (merek, jasa, toko, atau pemasok) dan pembelian ulang.” 
Loyalis bersinggungan dengan perusahaan secara keseluruhan dan sikap pembuktian 
pembelian berulang .  

 

METODE 
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Jelaskan metode analisis, model epenlitian, kerangka berpikir, populasi dan sampel jika perlu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN (Jika Perlu dapat dipisah) 

Uji Normalitas Persamaan I 

Guna melihat apakah data yang disajikan normal sehingga bisa digunakan untuk melakukan 
uji berikutnya berikut disajikan P Plot hasil pengolahan data sebagi berikut: 

 

Gambar 1. Normal P Plot Persamaan I 

Uji Multikolinearitas Persamaan I 

Guna mengetahui adanya hubungan kolinearitas antar variabel yang diteliti perlu di uji 
multikolinearitas, hasil sbb  : 

Tabel 1. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Dapat diketahui nilai tolerance pada Experiential Marketing sama dengan 1,000 dimana 
semuanya diatas 0,10 kemudian nilai VIF Experiential Marketing sama dengan 1,000 dimana 
semuanya dibawah 10. Sehingga dapat disimpulkan tidak ada tanda multikolinearitas antara 
Experiential Marketing dengan kepuasan pelanggan. 

 

KESIMPULAN 
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Analisa data penelitian dan pembahasan menyimpulkan pengalaman pemasaran berpengaruh 
terhadap kepuasaan pelanggan. Pengalaman pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas 
pelanggan. Kepuasaan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasaan 
pelanggan sebagai variabel intervening antara pengaruh pengalaman pemasaran terhadap 
loyalitas pelanggan.   
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