
โครงการ พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานสอบสวน 

1. ช่ือโครงการ  “พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานสอบสวน” 

๒. หลักการและเหตุผล    

๒.๑ หลักการ สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีนโยบายให้ความสำคัญกับการให้บริการกับ

ประชาชนผู้มาติดต่อราชการและผู้ต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ือติดตามผลการดำเนินการของตำรวจ โดยให้

ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมกับผู้มาขอความช่วยเหลือ หรือขอใช้บริการกับทาง

สถานีตำรวจ กลุ่มงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล ให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิงกับการให้บริการกับ

ประชาชนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท่ีประชาชนจะได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของการ

ดำเนินการเป็นท่ีพอใจของประชาชนผู้มาขอรับการช่วยเหลือ หรือใช้บริการในงานสอบสวน เช่น การรับ

แจ้งความ การให้คำปรึกษาทางด้านกฎหมาย เป็นต้น  

๒.๒ เหตุผล เพ่ือเป็นการแก้ปัญญาในการให้บริการของกลุ่มงานสอบสวน ให้ประชาชนได้รับ

ความสะดวกรวดเร็ว มีความเข้าใจในงานท่ีให้บริการถูกต้อง และให้ความเป็นธรรมกับการท่ีมีคดีความมากกว่า

1 ฝ่าย ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมายังสถานีตำรวจบ่อยคร้ังทำให้เสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ิมมาก

ข้ึน จึงนำเสนอโครงการ “พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานสอบสวน”  สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล ให้

เกิดข้ึนเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาน 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพ่ือให้ประชาชนผู้ติดต่อราชการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

​๓.๒ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการไม่ต้องเสียเวลาในการท่ีจะต้องเดินทาง หรือตามหาจุด

บริการตามความประสงค์ 

​๓.๓ เพ่ือให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อตำรวจ มีความเช่ือถือ ศรัทธาและตระหนักถึงบทบาท

ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ทำหน้าท่ีสอบสวนและให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับงานสอบสวน 

๔. วิธีดำเนินการ 

​ ​ รวมจุดบริการแบบบูรณาการ ณ จุดเดียว สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล หรือ ท่ีเรียกว่า ศูนย์

บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service  

5.กลุ่มเป้าหมาย 

​ประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ามาขอรับการช่วยเหลือ ท้ังนอกและในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานี

ตำรวจภูธรพุทธมณฑล  

๖. งบประมาณ 

​ ​ งบประมาณของทางราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

๗. สถานท่ีดำเนินการ 

​ ​ ศูนย์รับบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล อำเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

๘. ระยะเวลาดำเนินการ 



​ ​ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ( ต.ค.2566 - ก.ย.2567 ) 

9.หน่วยงาน.../ 

 

 

 

 

-2- 

๙. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ    

งานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

๑๐. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

​๑๐.๑ ประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ีรับผิดชอบได้รับความสะดวกจากการให้บริการของสถานี

ตำรวจภูธรพุทธมณฑล 

​๑๐.๒ ความร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้การบริการกับประชาชนอย่างเป็นมิตร 

หรือญาติพ่ีน้อง เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีระหว่างประชาชนกับตำรวจ 

​๑๐.๓ เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีระหว่างประชาชนกับตำรวจ 

๑๑. ผู้เสนอโครงการ 

 

                                 พันตำรวจโท    เจตชนะ ศิริจำปา​​ ​  

                                                    (เจตชนะ ศิริจำปา) 

                                     สารวัตรสอบสวน สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล 

                                 ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานคดีสถานีตำรวภูธรพุทธมณฑล 

๑๒. ผู้เห็นชอบโครงการ/ ผู้พิจารณา 

 

                                 พันตำรวจโท   ศรัณภัทร ไทยปรีชา​ ​ ​  

                                                  (ศรัณภัทร ไทยปรีชา) 

                                รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล 

๑๓. ผู้อนุมัติ 

 

                                     พันตำรวจเอก   เสรีฐกาญจน์ จันทร์ด้วง​    ​ ​ ​  

                                                       (เสรีฐกาญจน์ จันทร์ด้วง) 

                                              ผู้กำกับการ สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล 

 

 



 


