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LOI NOI PAU
SSI dugc thanh 1ap tir cudi ndm 1999- cung lic véi giai doan thi trudng
chtng khoan Viét Nam bét dau hinh thanh giai doan so khéi. Trong s6 6 Cong ty
chtng khoan dau tién dugc thanh l4p thi dén nay SSI duoc xem nhu thanh cong
nhat, vuon 1én din dau & hau hét cac linh vuc hoat dong va 1a thuong hiéu manh
nhat tiéu biéu trén thi trudng chimg khoan Viét Nam thoi gian qua cling nhu vé

tiém lyc tai chinh.

Tuy hién nay Dich vu chimg khoan SSI van dimg dau thi truong vé doanh
thu, van ludn 1a dja chi tin cdy ctia nha dau tu trong va ngoai nude voi mang ludi
giao dich 16n nhat Viét Nam, nhung gan day SSI dd mat vi tri s6 1 vé thi phan
moi giéi chimg khoan trén san HOSE va ca HASTC. Piéu d6 cho thiy su canh
tranh gay gét trong linh kinh doanh nay giita cac cong ty chimg khoan hién nay,
dac biét 1a sy no1 1ong cac chinh sach cung cép dich vu don béy tai chinh cho

khach hang cua cac cong ty dbi thu.

Do d6 dé tiép tuc duy tri viéc nam giir vi tri din dau ctia minh thi SSI phai
¢ su hoach dinh chién luoc kinh doanh cu thé, bai ban va khon ngoan, ma trudc
hét 14 chién luoc hoat dong cho giai doan 2010- 2020. Pay 14 phan ndi dung ma

chung s& thuc hién trong khuon khé bai viét nay.

Vi yéu cau néu trén chung t61 s€ trinh bay bai viét theo cac ndi dung chu yéu

sau:
Gioui thiedu khaui quaut vea cty.

Phan tich mdi truong kinh doanh

Phan tich chudi gia tri

Phan tich SWOT, ma tran BCG

Phén tich chi tiét chién luoc ctia 2 SBU (2SP)

A o
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CHUONG 1

GIOI THIEU CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON (SSI)

1.1 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

a.

b. 02/2001

o

4/2004
2/2005

o

02/2006

ga

09/2006

— o

k. 07/2007
1. 03/2008
m. 3/08/2007

n.

16/04/2008

e

o

30/12/1999 : SSI duge thanh I8p v6i von dicu 16 ban dau 12 6
ty dong, tru sé chinh dat tai TP HCM. Cty hoat’ d@qg voi 2
nghiép vu chinh 1a Dich vu chirng khoédn va Tu van dau tu.

: Cty tang von diéu 1¢ 1én 9 ty dong.

07/2001  : Von diéu 1¢ tang 1én 20 ty dong. Cung cap 4
nghi¢p vu chinh la tu van dau tu, dich vu ching khoan, tu
doanh va luu ky chung khoan.

: Tang von diéu 18 1én 23 ty dong.
: Vén diéu 16 ting 1én 26 ty dong

6/2005 : Tang von diéu 18 1én 52 ty ddng va cung cap
dich vu bao lanh phat hanh

: Von diéu 18 tang 1én 120 ty dong

05/2006 : Von diéu 1§ ting 1én 300 ty dong, tro thanh cong
ty ching khoan c6 mirc von héa 16n nhat thi truong tai thoi
diém do.

: Von diéu 18 dat 500 ty dong.

15/12/2006 : C6 phiéu SSI niém yét trén Trung tim giao
dich chirng khoan Ha ngi.

: Vén diéu 16 ting 1én 799,999,170,000 dong
: Vébn diéu 1é dat 1,199,998,710,000 VND
: Thanh lap Cty quan Iy Quy SSI, 100% von dau tu cta SSI.

29/10/2007 : C6 phiéu SSI chuyén sang niém yét tai S¢ giao
dich TP.HCM

: Von diéu 18 ting 1én 1,366,666,710,000 VND
30/1/2009 : Vén diéu 1¢ dat 1,533,334,710,000 VND

03/03/2010 : UBCK Nha nudc quyét dinh dleu chinh Gidy
phép hoat dong kinh doanh va cong nhén von diéu 1& méi
ctia cong ty 1a 1.755.558.710.000 dong.

29/03/2010 : Coéng ty hoan tat thi tuc ting von 1é
3.511.117.420.000 ddng do chia c6 phiéu thuong theo ty 18
1:1 theo danh sach c6 déng huong quyén di chdt ngay
29/03/2010. Ngay 18/05/2010 UBCK Nha nuéc di diéu
chinh Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua cong ty cong
nhén vén diéu 1& méi.
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Linh vuce kinh doanh hién nay cua SSI:

o Dich vu chitng khodn: SSI cung cip cac dich vy moi giéi ching khoan,

luu ky ching khoan; dich vy IPO, dich vu hd tro thu Xép von, va cac dich
vu ho trg giao dich;...

Dich vu ngédn hang dau tw: SSI cung cap cac san pham dich vu da dang
bao g@)m Dich vu thi truong von, dich vy thi truong ng, mua ban sat nhap
doanh nghiép, dinh gia doanh nghiép, tu vin c¢6 phiéu doanh nghiép tu
nhén, tai cu trac doanh nghiép, va cac nghi¢p vu phai sinh.

Quan 1y quy: SSI cung cip cac san pham du tu bao gdm cac quy dau tu
va quan 1y danh muc dau tu théng qua Cong ty quan Iy quy SSI.

Phan tich va e van dau tu: Song song v&i cac mang kinh doanh chinh,
SSI con cung cap cac san pham nghién ctru phén tich thong qua bd phén
Phén tich va Tu véan dau tu. bay chinh la cac dich vu gia tri gia tang cot
161 phuc vu cac khach hang t6 chirc va c4 nhan cta cong ty, dong thoi 1a
thanh phan cdu thanh g6i dich vu cua Dich vu ching khoédn, Dich vu
ngan hang dau tu va Quan 1y Quy. Cac bao cao phan tich tip trung vao
phan tich co ban co phiéu, phan tich kinh té va phan tich chién luoc dau
tu.

1.2 TAM NHIN - SU MENH

a. Tam nhin:

SSI hoat dong dua trén tam nhin “Chung ta cung thanh cong”. Piéu cbt 16i
¢ cac san pham va dich vu cua SSI 1a n6 luc dem lai thanh cong cho khach
hang, cong su va doi tdc. Thanh cong cua SSI 1a dugc tan tam, tan lyc mang
dén hiéu qua t61 uvu cho khach hang, cong su, c6 dong va khach hang.

b. Sir ménh:

“Ket noi von voi co hoi dau tuw”. St m¢nh nay luén dinh hudng tat ca cac
san pham va dich vu ctua SSI.

1.3 VAN HOA

SSI cam két dem lai thanh cong trong sy tuan thu 9 t6n chi kinh doanh. Nhing

nguyén tic nay hudng din tit ca cac quyét dinh ciing nhu xac dinh van hoa cong ty:

o

O

(@)

O

o

Dit hét tim huyét vao sy thanh cong ctia khach hang

Chu trong dén thanh qua dem lai cho khach hang, va ludn tu hao vi diéu do.
Tran trong gia tri du tu vao cong ty ctia cac ¢ dong va cong su, dong thoi
dap tra bang nhiing quyén loi tuong ximg

Tuyén chon va dii ngd nhitng tai ning xuat ching trong nganh tai chinh

Ludn khuyén khich, danh gia cao nang lyc chu dong sang tao cta cac cong su
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o Tuan tha khit khe cac chuan muc dao dirc kinh doanh trén moi phuong dién
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o Tinh than hop tac 1 phan tit yéu trong nét van hoa cong ty
o Tan tam trong moi hoat dong vi sy tdng trudng cua nganh tai chinh tai VN

o Tinh nguyén thuc hi¢n trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p, chung suc vi sy
phat trién cta cong dong.
o SSI ludn cb ging tao cho ddi ngii cua chiing t6i mot moi tru’O‘ng lam viéc trung

thue, c61 mo va 1a noi nu6i dudng tai nang, khuyén khich sy d6i méi va truyén
tai su tu hao va quyén s¢ hitu trong cong ty.

1.4 POINGU NHAN VIEN

La cong ty dan dau trong mot thi truong dang phat trién vuot bac, SSI nhin
thiy rang doi ngii chinh 1 ngudn tai san qui gia nhat.

SSI luon dat mdt sy quan tam 16n dén cac ky nang va sang tao m§1 doi ngii n}}én vién
mang lai cho hoat dong kinh doanh, cling nhu dé dua SSI dén gan hon y()i tam nhin
“Chung ta cung thanh cong”. Nhiing gia tri chinh ctia doi1 ngti SSI bao gom:

o Sén sang giai phap: Ling nghe va chuyén tim tim kiém giai phap wu viét
nhat cho timg nhu cau cy thé ciia khach hang.

o Séu sat chuyén mén: La chuyén gia ddu nganh tai chinh nhung SSI khong
ngung cap nhat, nang cao ki nang chuyén mon dé dap ing hoan hao moi ti€u
chuan khach hang ki vong & SSI.

o In diu sang tao: Khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cong sy dugc
toan quyén tu duy sang tao trong chuyén mon vi quyén loi cia SSI va khach
hang.

SSI tin rang bang viéc chon loc tuyén dung nhan tai, gitp d& doi ngil nang cao
vé ky nang chuyén mén, khuyén khich va nang cao sy chii dong trong cong viéc tai
khap cac cap bac, cac chirc nang kinh doanh, c6 thé tim ra duoc nhitng phuong cach
t6i wu nhat dé mang lai thanh céng cho cong ty va khach hang.

bé ¢ duoc cac gia tri tri trén, SSI da thuc hién:

o Chu trong dao tao, ndng cao trinh do cho ddi ngii nhan vién cac cp, trong ca
chuyén mon va céc ky nang co ban, thong qua cac khoa hoc li€n tuc v€ chiing
khoan, luat va cac budi da ngoai.

o Trao quyén cho nhéan vién, khuyén khich sang tao. Phat dong phong trao sang
kién trong doi ngli nhan vién lién két vdi cac chuong trinh danh gid thanh tich.

o Chit chg, luong hoa trong danh gia thanh tich, voi y kién dong gop tir 1anh dao,
dong nghi¢p va khach hang.

o Xay dung va giir gin vin héa cong ty bang cac sy kién ndi bd dinh ky.
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1.5 CO CAU TO CHUC
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CHUONG 2
PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH CUA SSI

2.1 PHAN TiCH MOI TRUONG Vi MO
2.1.1 Cic yéu t6 kinh té

% Tinh hinh kinh té thé giéi n@gm 2009

(@)

(@)

Hai quy dau nim 2009 chimng kién day cua khing hoang va suy thoai kinh
té thé gioi. Kinh té tang truong tro lai vao quy 3/2009

Niam 2009 chiing kién cac chinh sach kinh té manh mé nhat cua cac qubc
gia 10n dé chéng khing hoang — tai khoa va tién té.

Lai suat thap va tién té ndi 1ong, ting truong tin dung khong dong déu.

That nghiép cao va tin dung hoi phuc cham O Iyc can 16n nhat mang tinh

co cAu dai han cho hdi phuc kinh té tai cac nude 1on trong nam 2010
Tbn tai mdi lo ngai vé su bén virng cua khu vuc tu nhan khi gidm bot cac
chinh séach kich thich kinh té trong nam 2010.

% Tinh hinh kinh t& Viét Nam ndm 2009

(@)

Viét Nam ciing nam trong xu thé cham déy rdi hoi phuc cua thé gidi véi

tang truong GDP so véi cung ky nam trude thap nhat & muac 3,1% trong

quy 1 va dat mure tang ca nam 5,32%, cao hon so v61 myc tiéu dieu chinh
5,2% trong ky hop quoc hoi gitra nam.

Lam phat dugc khéng ché & muc 6,88%, muc thap nhit trong 6 nim qua.

Chinh sach kich thich kinh té v&i goi bu 1ai suét va muc tang truong tin

dung 37,7% q& c6 nhiing tép dung tich cuc véi kinh té.

Con duong hoi phuc kinh té€ cua Viét Nam gdp nhiéu kho khan

Nhap siéu & mirc12 ty USD. Tham hut cadn can vang lai udc & muc 9%

GDP (ngudng on dinh la 5%), thdm hyt can cén thanh toan wocl,8 ty USD,

tong du trir ngoai hoi cua Viét Nam uwdc ¢ mucl7-18 ty USD cudi nam

2009.

Phat hanh trai phiéu dé huy dong von nam 2009 rat kho khin trong khi

nam 2010 Chinh phu s& chiu ap luc tra ng gbe gia ting dang ké

Cung cau tién té tin dung mat can dbi dang ké do mic tang truong tin dung

cao trong nam 2009 trong khi 1ai suat bi dong khung. Lai suat huy dong va

cho vay cua thi truong bi day 1én 1 mat bang kha cao

% Mt s6 duw bdo trong nim 2010

- FDI giai ngan du bao ciing hdi phuc tré lai muc trude khing hoang khi thi
truong tai tro vén cho cac dy an FDI da tr6 lai diéu kién binh thuong. Loi thé truyén
thdng Ve 6n dinh chinh tri va ngudn lao dong co chi phi canh tranh trong xu thé
VND tiép tuc gidam gia s& 1am cac nha san xut nuéc ngoai can nhic thém vé dau tu
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vao Viét Nam so vo1 mot sO nude trong khu vuc vai bat 6n chinh tri kéo dai.

- Tiing trudng tiéu dung ndi dia trong nam 2010 du kién s& cai thién nhe so
v6i nam 2009 trong diéu kién trién vong sang sta hon vé viéc 1am, thu nhap di kém
v6i ky vong gia ting mot cach than trong vé chi tiéu do ap luc cao vé lam phat. TAm
ly trén cta nguoi ti€u dung duge boc 10 mot cach 1o rang qua cudc khao sat nguoi
tiéu dung gan day ctia TNS Viét Nam cho thdy 60% nguoi dugce phong van ty tin
vao
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trién vong cong viéc va thu nhdp trong nim 2010 trong khi 35% nguoi tiéu dung
dugc phong van cho rang sé tang chi tiéu so vai 2009 va 39% nguoi tiéu ding dugc
phong van dy dinh giam chi tidu so vai 2009. D6 1a nhiing tat ca nhimng diéu chiing
t6i c6 thé lac quan trong nam 2010.

- Piu tu tw nhin va chi tiéu cong dy kién chi ting twong d6i nhe trong nam
2010. Trong khu vyc tu nhan nguyén nhan cho du bao khong tang truong dau tu cao
1a 14i sudt cao hon va ky vong loi nhuén trong nam 2010 giam dang ké so voi mirc
tang trudng dot bién cta mot sd nganh trong nim 2009 khi chi phi dau vao gia tang
trong diéu kién rit dan cic bién phap kich thich kinh té. Hai su kién 16n c6 thé tac
dong dén kinh t& nam 2010 1a 18 ky niém 1000 nim Thing Long va qué trinh cac
nganh va dia phuong hudng téi Pai hoi Pang toan qubc 11 vao dau nam 2011. Co
thé do cac su kién d6 ma tong chi thuong xuyén trong nim 2010 dy chi ting 24,6%
trong khi tong chi dau tu cong du kién chi ting 11,3%. Yéu td sy kién co tac dong
16n dén co cau chi dau tu va thudng xuyén trong nam 2010 theo hudng ting trudng
thap hon vé chi dau tu. Song lyc can 16n nhat dé ting truong dau tu cong va ting
manh chi tiéu ngan sach cao 1a kha ning han ché vé huy dong trai phiéu Chinh phu
thé hién trong thoi gian qua.

- Chi s0 gia tiéu ding

cHi 50 GIA TIEU DUNG (CPI)

r~ VIET NAM QUA CAC THANG EET Y

il

_r-r-:lla- Tﬂ:r:- Tr_1 2 ThargsS T 5 1 I-_11|; 1T1TES r~|.-1:"'r.1-1;| Tadrg
o3

"'n,____ Woods: =50 ___...p‘"l

CPI trong thang 3 tdng 0,75% so véi thang trude va tinh binh quan quy 1/2010
tang 8,51% so voi cung ky nam 2009. So véi thang 2, cdc nhom hang hoa, dich vu
tao ra muc ting 16n nhat cia CPI van 14 thyc pham, an udng ngoai gia dinh tang 1,5-
1,75%, vat liéu xay dung tang 1,38%, giao thong van tai tang 0,9% (cac nhom hang
hoa nay chiém khoang 50% ty trong ctia 16 hang héa tinh CPI). So v&i mirc gid ca
binh quan cung ky nam trudc day la cac nhom hang hoa dich vu c6 muc tang cao
nhat, dao dong tir 9-18%. Song mirc ting theo thang cta cac nhém hang hoa tao ra
dong luc ting 16n nhat cho CPI d3 giam so v6i mirc trong thang 2 khi cac nhom
hang hoa 6 ting tir 1,45% dén 3,46% so véi thang 1. Pang cha y 14 gid lwong thuc
trong thang 3 gidm nhe so véi thang 2 chu yéu do gia gao cua thé gi6i giam do duoc
mua tai An D0, va cling chinh vi vy trong 1 thang qua, chinh phu da thuc hién
khuyén khich mua gao du trit dé tranh viéc giam gia gao cho ngudi nong dan.

Yéu t6 ting gia cua cac nguyén liéu dau vao co ban nhu gia xang dau, than,
dién da phan anh dan vao muc tang CPI vdi hi¢u irng vong 1 1én cac hang hoéa truc
ti€p c6 nguyén li¢u dau vao co ban bi tang gid. Vi dién bién cua ap lyc lam phat da
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giam
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song van con duy tri 6 murc cao, co bbn 1y do khién chiing t6i cho rang ap lyc lam
phat co thé s& tiép tuc duy tri ¢ muc d§ vira phai trong 2 thang toi, dat dinh vao
thang 5 va s& di ngang, tién dén giam dan cho dén cubi quy 3, dau quy 4:

o Tht nhat la, hi€u tmg vong 2 cua lam phat chi phi day s& khién 4p lyc lam
phat van duy tri. Song 4p luc ting gia trong 2 thang toi s& khong cang nhu
trong quy 1 khi hiéu tng vong 2 cia lam phat chi phi ddy s& thip hon hiéu
ung vong 1.

o Thi hai 13, ting trudong tong cau duoc kiém ché bai 13i suat tin dung thyc té
cao phd bién ¢ muc 14-18% trong 4-5 thang qua va tang truong tin dung
chitng lai dang ké do chinh sach tién té than trong cua Ngan hang nha nudce
(NHNN) khong ung h viée cac nha san xuat chuyén toan bo muc ting gia
dau vao sang gia ban.

o Thur ba 13, yéu t ting gia nguyén liéu co ban manh trong thoi gian t6i do ky
vong lac quan vao hoi phuc kinh té thé gidi ciing s& kho xay ra khi cac chinh
sach tién té than trong theo huong thit chit s& sém duge cac nude 16n ap
dung néu kinh té cac nudc do co dau hi¢u hoi phuc kha quan. Dién hinh la
Trung quoc da diéu chinh chinh sach tién té theo hudng than trong va tiép
theo c6 thé 1a My sau khi thi trudng lao dong M¥ c6 chuyén bién rét tich cuc
trong thang 3.

o Tha tu 1a chinh phu c6 nhitng bién phap manh dé kiém ché gia ca cac hang
hoa co ban trong nudc nhu xang, dau, dién than, xi mang, st thép dé dam
bao mtrc bién dong vira phai trong thoi gian tdi. Muc tiéu kiém ché lam phat
CPI & mutc dudi 7% trong nam theo chung t6i1 cling nén dugc nhin nhan mot
cach linh hoat va ching t6i cho rang dat duoc mirc lam phat 1 con sb trong
nam 2010 ciing s& 12 mot két qua dang khich 18 trong bbi canh kinh té thé
gidi va trong nude nhiéu thach thirc va s& khong c6 nhiing dong thai that chat
dién rong vé chinh sach tién té khi ma lam phat duoc duy tri & mirc do.

Téni hﬁ du b4o cac chi tiéu kinh té vi mé chi chdt

Toc d6 ting GDP (%) 8.23 8.48 6.23 53 6.1
Tang luong hang hda béan 1¢ (%) n.a 9.3 6.5 11 11
Tdc do tang truong xuat khau (%) 22.7 21.9 29.5 -14 12
Téc do tang truong nhap khau (%) 22.1 39.6 28.3 -20 15
Céan can thuong mai (ty USD) -4.02 -10.36 -12.77 -10.4 -12.6
FDI thyc hién (ty USD) 4.1 8.1 11.5 10.5 11.8
Tang trudng tin dung (%) 35.8 53.5 25.2 37 26
Tang CPI binh quan 12 thang (%) n.a 12.1 23.2 6.8 9.2

2.1.2 Cic yéu to chinh phi

Goi kich cau trén dién rong cua Chinh phu va ti€u dung néi dia duy tri murc t6t
trong ndm 2009 da gitp cho nén kinh té Viét Nam phuc h01 khoi thoi ky suy thoai
t6i t& nhét trong mot thap ky qua, va tro thanh mot trong sO 12 quéc gia trén thé gisi
c6 tang truong GDP duong va 1a qudc gia co tde d6 ting trudng cao nhit trong cac

nudc Pong Nam A,

Mic du kha lac quan vé tiém ning ting truéng trong dai han ctia Viét Nam,

chung toi van than trong vé tinh hinh kinh té thoi ky hau khung hoang trong nim
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2010. Van dé chung toi lo ngai nhiéu nhat 13 su ning dong va viing vang cua khu
vuc kinh té tu nhan c6 thé bi han ché bai “hiéu tng lén at” tir cac chinh sach kinh té
khuyén khich tang truong co 1oi cho khu vue kinh te nha nude. Thém vao do, viée
quay trd lai tlem nang tang trudng t6i wu cta kinh té Viét Nam ciing c6 thé bi can
tré do nhitng tién trién cham chap ctia qua trinh tai co cdu kinh té khi khong c6 qua
trinh “huy diét sang tao”.

Niam 2010, Chinh pht dit ra cac muyc tiéu kinh té chu chdt voi mie ting trudng
GDP 6,5% va lam phat dudi 7%. Do nhitng lo ngai néi trén, du bdo cua ching toi
than trong hon dinh huéng cia Chinh phu mac du ching t61 dya vao nhiing gia dinh
kha lac quan vé hdi phuc kinh té toan ciu. GDP va thuong mai toan cau trong nim
2010 duogc du bo ting 4,1% va 5,3% trong du bao Trién vong kinh té thé gidi méi
nhat ciia IMF trong thang 2 1a co s& dé chiing toi hy vong vao ting truéng kha quan
ctia xuat khau va FDI ¢ mirc 12% va 18%. Ngoai kha ning canh tranh san c6, nim
2010 khu vuc xuat khau nhan duoc nhitng ho tro vé wu tién cung cép tin dung voi
131 suat hap dan va sy giam gia cia VND.

2.2 PHAN TiCH MOI TRUONG VI MO

Nam 2009 1a mot nim dic biét khi xét vé dién bién cd phiéu cling nhu su phuc
hoi ctia nén kinh té. VN Index két thuc nam 2009 & muc 494,7 diém, thép hon murc
dinh 625,02 diém duoc thiét 1ap vao thang 10/2009; tuy nhién van dem lai muc lgi
nhudn 4n tuong 58% trong nim 2009. Nhimg yéu t6 thuc day tang truong thi truong
ching khoan trong nam 2009 bao gdm tac dong ctia goi kich cau va ting truong tin
dung — nhitng yéu t6 gitp cho tang truong GDP; ciing nhu viée cac cong ty chiung
khoan ap dung cac chuong trinh hd tro tai chinh da gifip ting thanh khoan cho thi
truong. Chinh sach vi mé trong nim 2010 s& theo hudng hd trg tang trudng kinh té
va mat khac 6n dinh cac can dbi vi mo, trong do6 co viéc d@)ng thoi dat duoc muc
tiéu ting truong GDP & muc 6.5% va giir lam phat & mutc 7%. Diéu nay s& dat rat
nhiéu thach thirc cho chinh sach tién t& ma ching toi tin ring sy thay doi trong
chinh sach tién té tiép tuc 1a dong luc cta thi truong trong ndm 2010. Nhu da noi
trén, thanh khoan cta thi truong s& c¢6 kha niang khong duoc t6t nhu nim 2009.

«» Thi truwong chirng khodn Viét Nam nam 2009

o Nam 2009, ching kién sy hdi phuc cua Thi truong Ching khoan Viét Nam
sau thoi ky suy thodi ndm 2008

o VN Index tdng 57% so v61 mirc giam 66% nam 2008

o Trong ndm 2009, thi truong chung khoan Viét Nam trai qua 5 giai doan
chinh:
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Giai doan 2 thang dau ndm 2009: thi trudng giam diém manh do anh huéng
ciia cudc khung hoang kinh té cudi nim 2008 (day VN Index 235 diém).
Nhiing bién phéap kich thich kinh t& cudi thang 1/2009 chwa phat huy tac
dung
Giai doan 3 thang tlép theo tir thang 3 —thang 6/2009: VN Index tang 118%
nhd g6i kich thich dan phat huy tac dung; TTCK thégidi hoiphuc; ting
truong tin dung cao hd tro nguon v6n cho TTCK
Giai doan 2 thang 6 & 7 nam 2009: TT diéu chinh k¥ thuat sau 1 thoi gian
ting nong. Cac thong tin vi mo thé hién xu hudng tich cuc tao sirc bat cho
TT ¢ giai doan sau
Giai doan 3 thdng tiép theo tir thang 8 — thang 10/2009: VN Index ting 1én
dinh cao nhét cia nam; nho tin hiéu hdi phuc ro nét cua kinh té toan cau, go1
kich thich thtr 2 va chi tiéu ting trudong tin dung dugc ning 1én 30%; don bay
tai chinh tang dinh diém
Giai doan 2 théng cudi nam 2009: thi truong diéu chinh manh boi nhimg
thay dbi trong chinh sach tién té; su cang th'fmg thanh khoan ctia hé théng
ngan hang; VN Index két thiuc nim 494,7 diém ghi nhan mirc ting 58% trong
nam 2009
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% Phdn tich moi truwong nganh voi mé hinh 5 dap luc canh tranh cua Michael E.

Porter

o6i tha tiém n

Pe doacuacac doi thu
chura xuat hién

Canh tranh ndi b6 nganh
Mha Khach hang

cung L s ;.
cép * Nha phan phoi

Quyeén lyc Canh tranh gitra cac doanh nghiep | Quyén luc
dam phan dang co mat trén thi frrdng dam phan

'y

h

Théach thir|cia san pham
Dich vu thay thé

san phdm thay thé

2.2.1 Ap luc canh tranh ciia nha cung cip
- S6 lwong va quy md nha cung cip: S6 lugng nha cung cap s& quyét dinh
dén ap lyc canh tranh, quyén luc dam phan cua ho doi voi nganh, doanh nghiép.
Theo s6 liéu tir Uy ban Chiing khoan, hién nay c6 khoang 105 cong ty ching khoan
dang hoat dong
Top 10 cong ty chitng khoan c6 von diéu 1¢ 16n nhat

STT Tén cong ty Vén diéu 1é

1 Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon 3.511.117.420.000

2 Cong ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang Néng | 2.120.000.000.000
nghiép va Phat trién néng thon

3 Cong ty TNHH Chimng khoan ACB 1.500.000.000.000

4 Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang Sai 1.128.000.000.000
Gon Thuong Tin

5 Cong ty C6 phan Chimng khoan Kim Long 1.000.000.000.000

6 Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi | 1.000.000.000.000

7 Cong ty C6 phan Chimg khoan VNDIRECT 999.990.000.000

8 Cong ty C6 phan Ching khoan Thing Long 800.000.000.000
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9 Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong | 789.934.000.000
Thuong Viét Nam
10 Cong ty C6 phan Ching khoan Bao Viét 722.339.370.000




Tiéu ludn Quan tr chién luge — Whom 14 K19

Con s6 105 cong ty ching khoan 1a mot con s6 khong nhé ddi véi thi trudng
chirng khodn con non tré cia Vi¢t Nam (Su ra doi cuia thi truong chung khoan Viét
Nam dugc danh du bang viéc dua vao van hanh Trung tdm giao dich ching khoan
TP.H6 Chi Minh vao ngay 20/07/2000). Piéu d6 chimg to mirc d6 tip trung cia cic
nha cung cép 1a kha cao.

- Thong tin vé nha cung cip: Trong thoi dai hi¢n nay, thong tin luén la nhan
t6 thiic day sy phat trién cua thuong mai, thong tin vé nha cung cap c6 anh huong
16n t6i viéc lya chon nha cung cép dau vao cho doanh nghiép. DPbi v6i SSI, nhing
thong tin lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép nhu bao cdo thuong nién, bao
céo ké toan hay nhimng thong tin vé san pham ludn dugc cép nhat trén website ctia
cong ty.

SSI 1 doanh nghiép c6 quy mé 16n (von diéu 1é cao), c¢6 su tap hop va so hitu

cac ngudn luc quy hiém (ngudn nhan lyc cé trinh d6 cao) 0 gy cac ap luc nhat
dinh.

2.2.2 Ap luc canh tranh tir khach hang

SSI cung cap dich vu truc tiép toi khach hang thong qua cac dai 1y giao dich do
d6 khong bi ap luc canh tranh tir bat ky nha phan phdi nao khéac. Ta chi xem xét 4p
lyc canh tranh tir cac khach hang c4 nhan, Cty truc tiép st dung dich vu cua SSI.

2.3 Do c6 sb lugng khach hang 16n (chiém #24% tai khoan toan thi trudong va
#39% téng s6 tai khoan ctia nha dau tu nudc ngoai mo tai Viét Nam) nén vi
thé cua timg khach hang riéng 1é trong dam phan v6i SSI 1a thap. Tuy nhién,
v6i mot s6 khach hang VIP nhu: khach hang ca nhan c¢6 khéi lugng giao dich
16n hodc khach hang 1 cac doanh nghiép di co tiéng trén thi trudng: Hoang
Anh Gia Lai; Hoa Phat... thi khach hang c6 vi thé twong d6i khi dam phan
voi Cty.

2.4 Vi c6 nhiéu nha cung cip dich vu chimg khoan, ngan hang dau tu... trén thi
truong, bén canh do trude ap luc canh tranh gianh khach hang nén chi phi
chuyén doi sang cac dich vu twong tu ctia khach hang 1a kha thip => Khach
hang c6 nhiéu quyén lya chon hon ddi véi Cty s& cung cap dich vu cho minh.

2.5 Hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu do vay dé co thé 1am hai long
khach hang thi Cty phai thuong xuyén nang cao chat luong phuc vy, nang
cao tinh chuyén nghiép, tim kiém nhing gia tri gia tang thém cho khach hang
nhim dap tng nhu ciu ngay cang cao cua ho => phai tén thém chi phi.

2.2.3 Ap luc canh tranh tir d6i thi tiém 4n
Theo M-Porter, ddi thi tiém an 1a cac doanh nghiép hién chwa cé mit trén trong
nganh nhung c6 thé anh hudng td1 nganh trong tuong lai. P61 tha tiém an nhiéu hay
it, &p luc cua ho t61 nganh manh hay yéu s€ phu thudc vao cac yéu to sau:
o Stc hip din cua nganh:
+ do thi truong chimg khoan Viét Nam con non tré, do d6 c6 rat nhiéu doanh
nghiép dang muon dau tu vao linh vuc nay, ddc biét hién nay da c6 mot s6 van

phong dai dién cua cac cong ty ching khoan, ngan hang dau tu, cong ty quan ly quy
nudc ngoai di co mit tai Viét Nam dé nghién ciru thi truong va thiét 1ap cac moi
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quan hé, san sang nhap cudc ngay khi rao can dugc xo0é bo.
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+ két thiic naim 2009, VN Index 1a 494.7 diém [ chi s6 P/E 1 14.19 [ ty suat

sinh loi tir ching khoan tiém ning 14 7.05% (nghich dao cta P/E). V&i mirc ty suit
sinh loi thip hon 14i suat co ban thi thoai nhin, day khong phai la nganh c6 strc hap
dan doi véi nha dau tu. Tuy nhién, cac nha dau tu van hy vong rang khi nén kinh té
nudc nha hdi phuc hoan toan sau dot khung hoang kinh té nam 2008 thi thi truong
chirng khoan Viét Nam ciing s€ dugc hoi phuc va quay tr¢ lai giai doan hung thinh
nhu giai doan 2006 — 2007.

o Nhitng rao can gia nhap nganh: c6 thé néi hién nay dbi v6i linh vyc chimg
khoan hau nhu khong c6 rao can gia nhap nganh, dac biét 1a tr sau khi Viét Nam gia
nhap WTO [ Ap luc canh tranh tir ¢4 tha tiém an 1a rat 16m.

2.2.4 Ap luc canh tranh tir san phim thay thé

San pham va dich vy thay thé 13 nhitng san pham, dich vu c¢6 thé thoa mén nhu
ciu tuong duong voi cac san pham dich vu trong nganh. Ap lyc canh tranh chi yéu
ciia san pham thay thé 1a kha nang dap umg nhu cau so voi cac san pham trong
nganh, thém vao nita 13 cac nhan td vé gia, chat lugng , cac yéu td khac ctia méi
truong nhu van hoa, chinh tri, cong ngh¢ cling s€ anh hudng t61 su de doa cua san
pham thay thé.

Déi voi san pham “dich vu ching khoan” thi moi cong ty chimg khoan déu co
san phdm nay cho nén tinh canh tranh tir san phém thay thé rat cao. Do d0, hién nay
cong ty dang tap trung phat trlen nhimg san pham khac nhu: dich vu ngan hang dau
tu, quan 1y quy, phéan tich & tu van dau tu.

2.2.5 Ap luc canh tranh ndi bd nganh

Céc doanh nghiép dang kinh doanh trong nganh s& canh tranh tryc tiép véi
nhau tao ra stc ép trd lai lén nganh tao nén mdt cuong do canh tranh. Trong mot
nganh céac y€u t0 sau s€ lam gia tang strc ép canh tranh trén cac doi tha.

o Tinh trang nganh : thi truéng chimg khoan Viét Nam la mot thi truong dang
phat trlen téc do ting trudong chua cao, so luong dbi thu canh tranh tuwong
d6i nhiéu.

o Cau tric ciia nganh : 1a nganh phan tan

0 Ap lyc canh tranh ndi bd nganh 16n

2.3 PHAN TiCH HOAN CANH NOI BQ

SSI 14 dinh ché tai chinh dau tién trén thi truong Viét Nam cung cip da dang
cac san pham, dich vu tai chinh theo ti€u chuan quoc té bao gom:
o Dich vu chung khoan

o Dich vy ngan hang dau tu

o Quan ly quy
o Phan tich va tu van dau tu
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2.3.1 Ngudn nhan lwc

% 8o lwong nguwoi lao dpng trong cong ty

Téng s6 nhan vién dang lam viéc tai SSI dén ngay 31/12/2009 13 417 ngudi
(bao gom ca Cong ty TNHH Quan ly Quy SSI - SSIAM), trong d6 ¢6 73 nhan vién
o trinh dd trén dai hoc, 298 nhan vién tot nghi¢p dai hoc, cao dang.

% Chinh sdach dao tao, lwong thuéng, tro cip

Xéc dinh nhan vién khong chi 1a ngudn tai san quy gia ma con 1a myc tiéu phat
trién, Cong ty d c6 nhiing chinh sach thich hop nhim xdy dung méi truong lam
viéc nang dong, canh tranh, trung thuc, khuyén khich sy d6i méi, huéng to1 hiéu
qua va ning suét lao dong, dé cong ty 1a noi nudi dudng tai nang, phat trién su
nghiép trd thanh niém ty hao cta ho. Tam nhin cua Cong ty xac dinh “Chung ta
cung thanh céng” khong chi doi voi khach hang, ddi tic va cd dong ma con ca véi
nhan vién cua Cong ty, thé hién ¢ chinh sich phat trién nhan vién, chinh sach dai
ngd xung dang vdi nang luc sy dong gop cua ho.

Mot trong nhiing ton chi kinh doanh cua Cong ty la “Tuyén chon, dai ngé
nhitng tai ndng xudt ching trong nganh tai chinh”, Cong ty ciing da thanh cong
trong viéc thu hut nhiing nhan vién quan ly gioi tao thanh Iy luong nong cot dé xay
duyng doi ngil, thay d6i phuwong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu qua lao
dong cua toan thé nhan vién. Trong nam 2009, Ban diéu hanh cling da manh dan
thay ddi co ciu t6 chirc dé bd may cua cong ty hoat dong hiéu qua, dong vién tinh
than, chan chinh thai do 1am viéc gop phﬁn dua Cong ty qua nhirng giai doan kho
khan cua thi truong tai chinh. Cong ty tiép tuc duy tri chinh sach bao vé strc khoe
nhan vién bang viéc mua bao hiém y té cao cAp cho toan b nhan vién voi chi phi do
Cong ty dai tho ngoai ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té theo quy dinh cta phap
luat.

Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon ludn ludn dé cao gia tri ciia ngudn
nhan lyc. Vi chinh sach luong va ché do dai ngd mang tinh canh tranh, cong ty da
thu hat dugc nhan lyc c6 trinh do6 cao. Cong ty con tao diéu kién vé thoi gian va
dam nhiém chi phi cho nhan vién tham gia cac khéa hoc chuyén nganh do Trung
tam dao tao cua Uy ban Ching khoan td chire, va cac khoa hoc nang cao trinh do
chuyén mon nhu bang thac sy, tién sy, bang CFA...

Cong ty tudn tha nghiém tic moi quy dinh cta phép luat vé lao dong, dugc Bo
luat Lao dong quy dinh nhu: ky hop dong lao dong truc tiép véi ngudi lao dong,
tuﬁn thit moi quy dinh vé ndp thué thu nhdp cé nhan, bao hiém xa hoi, bao hiém y

. Cong ty ky hop dong voi mot phong kham da khoa va chi phi cho vi¢c tham
kham dé thyc hién viéc kiém tra strc khoe hang nim cho toan bd can b va nhan
vién cua cong ty. Cong ty ciing trich Quy phuc loi dé mua thém bao hiém tai nan va
phau thuat nam vién cho nhan vién. Day 1a loai hinh bao hiém bd sung ngoai bao
hiém y té bt budc theo luat dinh.

Ciing tir nguon kinh phi ctia Quy phiic loi, hang nam cong ty to chirc cho toan
bd nhan vién di nghi mat tai cac khu du lich cao cap trong nudc hoic nudc ngoai.
Céac chuyén di ndy dd gop phan tich cuc vao viéc ting cuong tinh tap thé va xay
dung mot tap thé nhan vién SSI doan két, virng manh, hinh thanh nén van hoa SSI.



Tiéu ludn Quan tr chién luge — Whom 14 K19

2.3.2 Nghién citu va phdt trién
Trong ndm 2009, ching toi tap trung vao dau tu va phat trién co sé ha ting
cong nghé thong tin ,
o Tang cuong dau tu hién dai hoa hé thong CNTT
o Thang 7/2009, SSI di trién khai Trung tim dich vu khach hang (Contact
Center) N ’
o Nang cép tinh ndng hién dai, giao glién de sir dung cua hé thong giao dich
tryc tuyén Smart Trading va hé thong SMS
o Trién khai dy &n cai tao trang web

2.3.3 Tai chinh — Ké
todn Vén diéu 1¢

Vén diéu 1¢ ban dau cua Cong ty theo gléy Chung nhén dang ky kinh doanh sd
056679 do So Ké hoach va Pau tu Thanh Phé H Chi Minh cép vao ngay 30 thang
12 ndm 1999 14 6 ty dong Viét Nam. Vén diéu 18 cua Cong ty da dugc bo sung trong
ting thoi ky theo cac gidy phép diéu chinh. Tai ngay 31 thang 12 niam 2009, tong
vbn diéu 1é cuia Cong ty 1a 1.533.334.710.000 déng Viét Nam.

Trong nam 2009, Cong ty ting von diéu 1& nhu sau:

Von ting Ién

Puoc phé duyét theo . Ngay
(dong Viét Nam)
Gidy phép diéu chinh s6 227/UBCK- | 1.533.334.710.000 08.04.2009

GP

Bdo cao tinh hinh kinh doanh nam 2009

Nam 2009, SSI dat loi nhuan sau thué 1a 804,079,895,938 dong, ting 221% so
vl nam 2008; doanh thu thuan dat 1,121,526,055,660 dong, ting 6.34% so véi
doanh thu nam trude do.

Vao ngay 30/01/2009, 1,666,680 trai phiéu SSICB0206 di duoc chuyén doi
sang c6 phiéu pho thong va von diéu 18 tang 1én twong ung, dat 1,533,334,710,000
dong.

Don vi tinh: déng Viet Nam

Chi tiéu N:iim 2009 N:iim 2008 2009/2008
Doanh thu 1,121,557,943,660 | 1,055,234,328,495 6.28%
Doanh thu thuan 1,121,526,055,660 | 1,054,634,146,677 6.34%
Chi phi hoat dong 233,474,467,665 | 740,176,840,359

Loi nhuén gop 888,051,587,995 | 314,457,306,318 |  182.4%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 6,261,966,451 5,504,986,605

Loi nhuén thuan 881,789,621,544 | 308,952,319,713 | 185.4%
Lai/(10) tir cac cong ty lien két | 73,888,378,228 | (34,065,054,697)

Téng loi nhuan trude thué 955,711,514,448 | 277,819,245,792 244%
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Loi nhuén sau thué 804,079,895,938 | 250,516,970,757 221%
Lii co ban trén mbi co phiéu 5,360 1,868 186.9%

(EPS)
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Tt cac s6 liéu trén ta thdy rang hoat dong kinh doanh cta céng ty nim 2009 da
khoi sdc so v6i nim 2008, cac chi tiéu do luong nhu: loi nhuén gop, loi nhuan thuan,
téng loi nhudn trude thué, lgi nhuan sau thué va 1ai co ban trén ¢ phiéu déu co su
tang truong vuot bac (trén 180%).

» M6 rong mang ludi chi nhanh

o Cung cb hoat dong chi nhanh Viing tau (khai truong thang 8 nim 2009)

o Chuéan bj cho cac chi nhanh Nha Trang, Quang Ninh di vao hoat dong

o Chuén bi co so ha téng, mo rong di¢n tich hoat dong cho chi nhanh Tran
Binh Trong tai Ha N§i (thuc hién chuyén chi nhanh vao ngay 29.4.2010)

«» Cdi tién co cau to chue va phat trién nhan sy

o Vuot qua khung hoang nam 2008, nim 2009 SSI tip trung cung cb doi
ngil, ting cuong tuyén dung dé chudn bi cho phat trién hoat dong kinh
doanh sau khung hoang

o Tiép tuc dao tao chuyén sau thong qua cac chuong trinh CFA va phéi
hop véi ¢ dong chién luge dao tao nhén sy chu chét tai nude ngoai

o Tiép tuc ting cudng dao tao cdp chung chi va Gidy phép hanh nghé
chung khoan
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Chi tiéu Nim 2009 Nim 2008 2009/2008
Von diéu 18 1,533,334,710,000 | 1,366,666,710,000 12.2%
Téng s6 luong cd phiéu binh quan gia 150.001.987 134.133.329 11.8%
quyén dang luu hanh
Tai san
Tai san ngin han 4,688,668,073,128 | 2,832,440,630,345 65.5%
Tién va céc khoan twong duong tién | 2,650,001,084,717 | 1,610,984,422,667
Céc khoan dau tu tai chinh ngin han | 1,322,333,322,462| 860,476,309,199
Céc khoan phai thu ngén han 709,548,355,978 |  195,818,186,416
Tai san ngén han khac 6,785,309,971 165,161,712,063
Tai san dai han 2,388,317,348,381 | 2,788,437,724,253 |  -14.3%
Tai san cb dinh 163,678,835,756 |  162,829,348,745
Céc khoan dau tu tai chinh dai han | 2,181,537,032,057 | 2,606,084,826,421
Tai san dai han khac 43,101,480,568 19,523,549,087
Téng tai sin 7,076,985,421,509 | 5,620,878,354,598 25.9%
Co cdu tai san
Tai san ngan han/Tong tai san 66.25% 50.39%
Tai san dai han/Tong tai san 33.75% 49.61%
Nguén von
No phai tra 2,227,837,369,973 | 1,723,975,051,271 29.2%
No ngén han 1,864,616,902,228 |  937,408,380,912
No dai han 363,220,467,745 |  786,566,670,359
Nguon von chii sé hiru 4,849,148,051,536 | 3,896,903,303,327 24.4%
Vén chu s6 hitu 4,818,501,330,788 | 3,812,768,310,149
Quy khen thudng phiic loi 30,646,720,748 | 84,134,993,178
Téng nguon von 7,076,985,421,509 | 5,620,878,354,598 25.9%
Co cdu nguon von
No phai tra/Tong tai san 31.48% 30.67%
Nguon von chu so hitu/Tong tai san 68.52% 69.33%
Ty suét loi nhuén 2007 2008 2009 | 2009/2008
Loi nhuan sau thué/Tong tai san (ROA) 923% | 4.46% | 11.36% | 154.7%
Loi nhuan sau thué/Ngudn von chi sé hitu | 21.3% 6.43% | 16.58% | 157.8%
(ROE)
Loi nhuan sau thué/Von diéu 16 72.02% | 18.33% [ 52.44% | 186.1%
Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuin 63.0% | 23.75% | 71.7% 201.9%
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Cac s6 liéu trén cho thay, trong nam 2009 vira qua, cac chi tiéu nhu ROA, ROE,
loi nhuan sau thué/von diéu 18, loi nhuén sau thué/doanh thu thuin déu co6 su tang
truong vuot bac so voi nam 2008. Diéu d6 chimg to, sau dot khing hoang kinh té
thé gidi vao nam 2008 kéo theo su suy giam cua thi truong ching khoan, thi trong
nam 2009, két qua kinh doanh ctia SSI d4 c6 su hoi phuc trd lai, tuy rang chua dat
dugc mic nhu nam 2007. Tuy nhién, day ciling la mot tin hiéu dang mung va kha
quan trong viéc dé ra chién luoc phat trién cho SSI giai doan 2010 — 2020.

2.3.4 Vin héa té chirc

Tai SSI, chung t6i cam két dem lai thanh cong trong su tuan tha 9 tén chi kinh
doanh. Nhiing nguyén tic nay hudng dan tat ca cac quyét dinh cling nhu xac dinh
van hoa cong ty ctua chiing toi:

a.
b.

ga

Chung t6i dat hét tam huyét vao sy thanh cong ciia khach hang

Chung t61 cht trong dén thanh qua dem lai cho khach hang, va ludén ty hao vi
diéu do.

Chung t6i tran trong gia tri dau tu vao cong ty cua cac cd dong va cong su,
ddng thoi dap tra bang nhitng quyén loi trong xing

Chung t6i tuyén chon va dai ngd nhimng tai ndng xuat ching trong nganh tai
chinh

Chung t61 luon khuyén khich va danh gid cao nang luc chu dong sang tao cua
cac cong su

Chung t61 tuan tha khat khe cac chuan muc dao dtrc kinh doanh trén moi
phuong dién

Tinh than hop tac 1 phan tit yéu trong nét vin hod cong ty

Chung t6i tan tam trong moi hoat dong vi sy tang truong cua nganh tai chinh
tal Viét Nam
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1. Chung t61 tinh nguyén thuc hién trach nhiém xa héi cua doanh nghiép, chung
strc vi sy phat trién cia cong dong.
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CHUONG3
PHAN TiCH CHUOI GIA TRI

3.1 KHAI QUAT VE CHUOI GIA TRI

Chudi gia tri cua cong ty (day chuyén gia trj - value chain) 1a tong hop céc
hoat dong c6 lién quan ctia doanh nghi¢p tao va lam tang gia tri cho khéach hang

Hé théng tao gia tri: 13 mot chudi cac hoat dong tao gia tri, bat dau tir khau
nghiém cuu, thiét ké cho dén cung cép, san xuét, phan phéi, dich vu cho khéch hang,
nhim 1am ting gia tri cho khach hang. Theo Micheal E.Porter, khi tao dong gia tri
cho khach hang 1én ma doanh nghiép bo ra it chi phi thi din dén ting hiéu qua san
xuét — kinh doanh

Y nghia phan tich chudi

o Xac dinh dugc diém manh, diém yéu trong hoat dong hién tai ciia doanh
nghi¢p, gip doanh nghiép lva chon dugc linh vyc dau tu, chép duoc
thoi co. ,

Xac dinh duoc 101 thé canh tranh

Lam cho qua trinh t6 chirc thuc hién tét hon

Lam tang gia tri cho khach hang

o O O O

Lam tang hiéu qua hoat dong chung thong qua viéc lwa chon chién luoc,

linh vuc dau tu va to chirc thuc hién mot cach co co s¢

3.2 CHUOI GIA TRI CUA CAC HOAT PONG CHINH

- Nghién ciru: danh gia vé cac cong ty va viét bao cao vé trién vong cta ho,
xép hang céc cong ty vé 'qui md, nang lyc tai chinh, chi sO tin cdy... Hoat dong
nghién ctru ¢6 thé tryc tiép hodc khéng truc tiép tao ra doanh thu cho cong ty. Bo
phan Béan hang sé& sir dung nhiing tai nguyén ctia hoat dong nghién ctru dé hd tro
khach hang, dé xuat ¥ tuéng dau tu, kinh doanh cho ho va gitp ho trién khai cac
giao dich. Hoat dong nghién ctru ciing truc tiép phuc vu cac khach hang véi hoat
dong tu van dau tu (nhimg to chic, ca nhan c6 gia tri rong cao). Cac khach hang s&
thuc hién dé xuét cac y tuong thuong mai thong qua bd phan ban hang va giao dich
clia cong ty, qua d6 mang lai doanh thu cho SSI. Trong nhitng nim gan day, hoat
dong nghién clru ngay cang trd nén quan trong bdi tinh phuc tap cua thi truong
ching khoan doi hoi phai co nhitng phan tich sic bén, chinh x4c, nham dua ra
nhimg phan doan sat thyc, nhig phuong an dau tu hiéu qua va chlen lugc kinh
doanh 1au dai, bén vimng. Piéu nay ciing hd trg cho viéc tao dung niém tin & khach
hang dbi véi cong ty.

- Marketing va ban hang:

Budc vao thoi ki moi sau khung hoang, voi tam nhin méi, SSI da xay dung bod
nhén dién thuong hiéu théng qua t6 chirc tur van nudc ngoai: thay do6i logo di kém
v61 by nhan dién thuong hiéu thé hién mot hinh anh méi mang tinh chuyén nghiép
cao hon. Ngay 9/9/2009, nhan ki niém 9 nam hoat dong, logo va by nhan dién
thuong hiéu ctia SSI da chinh thrc dua vao Umg dung. Khong chi gitip nng cao
nhan biét thuwong hicu, SSI con trién khai t6i khach hang nhimg hoat dong
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marketing nhim quang ba cac san pham, dich vu mang nhiing d trung, vu thé riéng
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cua cong ty. Thong qua do, bo phan ban hang s€ thuan loi hon trong viée trién khai
cac hoat dong tu van, dé xuit dau tu..., déng thoi 1am ting niém tin cua khach hang
d6i vi cong ty.

Trén co so do, B6 phan ban hang bao gbm cac nha tu van, méi gidi ching
khoan s& trién khai ting go1 san pham, dich vu dén ting dbi twong khach hang phu
hop. Hoat dong nay tryc tiép tao ra cac giao dich, hién thuc hoa cac y tuong dau tur
va mang lai doanh thu cho cong ty.

- Dich vu khach hang: Nham tao thuan loi cho khach hang & moi mién dat
nude, SSI d3 mo rong mang ludi chi nhanh: Cing cb hoat dong chi nhanh Viing
Tau (khai truong thang 8/2009); chuan bi cho cic chi nhanh Nha Trang, Quang
Ninh di vao hoat dong; Chuén bi co s& ha tﬁng , m¢ rong dién tich hoat dong cho
chi nhanh Tran Binh Trong (Ha No61). Bén canh viéc mé rong mang ludi hoat dong,
SSI thyc hién cac bién phap dong bo dé gitr ving vi tri hang dau trén cac mang
nghiép vy, tim kiém san pham, dich vy, giai phap phu hop véi thi truong. SSI khong
ngimg phat huy cac thé manh cot 16i voi tu cach nha tu van, nha moi gioi, nha tao
1ap thi truong, nha quan 1i tai san va t6 chirc dau tu véi co cau doanh thu can ddi
gitra cac mang nghiép vu.

3.3 CHUOI GIA TRI CUA CAC HOAT PONG HO TRQ

- Quan tri ngudn nhan lwe: SSI 14 noi hdi tu nhitng nha moi gidi ching
khoan chuyén nghiép véi kha nang str dung nhiéu ngoai ngir khac nhau. Hé thong
nhan sy cua cong ty dugc xdy dung viing manh véi cac nhom: ban diéu hanh, céc
d6i ngil nong cbt tai cac hoi sé va chi nhanh, doi ngii nhan vién c6 chimg chi hanh
nghé va giau kinh nghiém. Vuot qua giai doan khung hoang, nam 2009 SSI tip
trung cting ¢ doi ngil, ting cudng tuyén dung dé chuan bi cho phat trién hoat dong
kinh doanh sau thdi ki khung hoang. Tién hanh song song, SSI tiép tuc dao tao
chuyén siu théng qua cac chuong trinh CFA va phdi hop véi ¢ dong chién luoc,
dao tao nhan sy chu chdt tai nuwdc ngoai va ting cudng ddo tao cap chung chi va
gidy phép hanh nghé chimg khoan.

- Phat trlén cong nghé: Cac cong ty chimg khoan thuong dau tu 16n cho
cong nghé phan mém, duoc tao ra bdi nhom cong nghg, chiu trach nhiém hd tro k¥
thuat. Cong nghé thong tin hién dai da phat trién dang ké trong nhimg nim qua va
dua giao dich dién tir tréd thanh mot phuong phap ban hang hi¢u qua. SSI c6 hé
thong co sé ha tang cong nghé thong tin hién dai, do bao mat cao, toc do truy cap
dich vu tryc tuyén nhanh, dam bao qua trinh giao dich truc tuyén ciing nhu quan ly
danh muc dau tu. Thang 7/2009, SSI di trién khai Trung tAm dich vu khach hang
(Contact Center), dong thoi nang cap tinh nang hién dai, giao dién dé sir dung ctia
hé thong giao dich tryc tuyén Smart Trading va hé thong SMS, trién khai dy an cai
tao trang web. Nhitng hoat dong lam ting hiéu qua két ndi giira cong ty voi khach
hang, ciing nhu giita khac bo phan trong cong ty véi nhau. Co sd ha ting cong nghé
thong tin dam bao va hién dai ciing 1a dong lyc cia viéc khuyén khich sang tao va
d6i méi cho toan cong ty.

- Hoat dong xa h§i: mot mat chia sé nhiing thanh tyu kinh doanh cho cong
ddng, mit khac hoat dong nay ciing gop phan quang ba hinh anh cong ty va tao
thém sy thién cam tir khach hang. SSI d4 hoan thanh du 4n x4y dung trudng Pho
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thong dan toc ndi tru huyén Bic Ha vai téng gia tri tai trg 10 ti déng; tiép tuc thuc
hién dy an tai trg hoc bong cho Hoi khuyén hoc cac tinh ving cao kho khan, tai trg
hoc bong cho khoa Ngan hang PH Kinh t€¢ HCM....

Cac hoat ding chinh Bram bao cung cip nhitng
L . . gidi phip tAl chinh hodn
> Nghién ciry > Marketing &> Dich vy > hao, mang lai thanh cing
s ER cho cac nhd dau hr
| 1 1 i |
QT nguén Phat trifn Hoat déng XH
tihén hyc cing nghé

Cac hoat ding b tro
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A ] CHUONG 4
PHAN TICH SWOT - MA TRAN BCG

4.1 SAN PHAM

SSI 14 dinh ché tai chinh dau tién trén thi truong Viét Nam cung cip da dang
cac san pham, dich vu tai chinh theo ti€u chuan quoc té bao gom:
o Dich vu chung khodn

o Dich vu ngan hang dau tu
o Quan ly quy
o Phan tich va tu vin dau tu

CO CAU DOANH THU SSI
G NAM 2009 (%) )

® NGUON VON 15,33%

m DICH VU CHUNG KHOAN 17.65%

~ ‘- DICH VU NGAN HANG BAU TU 5.3%
Mfﬁ.l“ DOANH THU
551 NAM 2009 (%) = QUAN LY QUY 7,88%

m DAL TU 53.83%

& A

4.1.1 San pham 1: DICH VU CHUNG KHOAN
4.1.1.1 Tong quan dich vu

Dich vu chtng khoén 13 1 trong hai nghiép vu dau tién SSI cung cap dén khach
hang ngay tir ngay dau méi thanh 1ap va ciing 1 nghiép vu cdt 16 cua SSI voi cac
san phdm va dich vu chinh nhu méi gidi ching khoan, luu ky, thu xép vén dau tu
chung khoan.

Véi do1 ngli moéi gidgi chuyén nghi¢p dugc dao tao bai ban tai cac truong danh
tiéng trong va ngoai nudc, c6 kinh nghiém, hiéu biét siu sic thi trudng ching khoan
Viét Nam, cong voi hé théng ha tﬁng, co s& vat chat, cong nghé hién dai, Dich vu
chtng khoan SSI luén khang dinh vi thé hang dau trong linh vuc hoat dong.
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4.1.1.2 Két qua hoat déng

Nam 2009, Dich vu ching khoan SSI dat mirc doanh thu lon nhéat thi truong
197,9 ty dbng, tang 63,4% so vo1 doanh thu nam 2008. Két qua nay phan anh su gia
tang manh vé kh01 luong giao dich va sd luong tai khoan mé méi tai SSI.

Dién bién 4n twong nam 2009 trén ca hai san giao dich ching khoan
HOSE/HNX duoc thé hién bang su bung n6 vé thanh khoan. Trong nira nam dau, su
bung nd nay c6 thé dugc giai thich boi goéi kich cau cua chinh phu di thuc day hoat
dong kinh té ciing nhu cac chinh sach tién té ung ho cho ting truong. Nhung vao
thoi diém nira cudi nam 2009, viéc cung cip dich vu don béy tai chinh cta céc cong
ty ching khoan lai dong vai tro chinh tang thanh khodn trén ca hai san giao dich.
Dong vbn chay manh vao thi trudng ching khoan di tao nén nhitng phién giao dich
ky luc Vé gia tri va khéi luong giao dich, cu thé khéi luvong giao dich tang tur mure
0,31% von hoéa thi truong vao thang 7 1én murc 0,78% trong thang 10. Piém dang
chu ¥ & day 1a 90% khbi luong giao dich mdi ngdy dén tir cac nha dau tu c4 nhan
trong nude trong khi cac nha dau tu to chirc nude ngoai c6 xu hudng tim diém tra
an tai nhitng thi truong an toan do anh hudng cta cudc khing hoang kinh té toan
cau nam 2008.

Dién bién thi trudng phan tich trén day dan dén su thay d6i co cu doanh thu
phi moi1 gidi cia Dich vu chirng khoan SSI. Nam 2009, ty trong phi thu duogc tu
khach hang ca nhan trong nudc dat hon 70%, ting dang ké so v&i muc xap xi 50%
ctia nam 2008. Tong s tai khoan md méi dat hon 9.000 tai khoan, ting 23% so voi
nam 2008. Ngoai nhirng khach hang c4 nhan 16n, khach hang t chirc trong va ngoai
nuéce, cu thé 1a cac dinh ché tai chinh 16n, cac quy dau tw nude ngoai, cac moi gidi
t6 chirc nudc ngoai, cac ngan hang luu ky toan cau ciing gop phan khong nho cho
su gia ting s6 luong tai khoan
mo moi tai SSI.

Su canh tranh gay git gifta cac cong ty chimg khoan trong nudc va chinh sach
than trong cua SSI dbi véi viéc cung cip dich vy don bay tai chinh cho khach hang
12 nhitng nhan t6 chinh khién SSI truot xudng vi tri thtr 2 vé thi phan méi gidi
chung. Tuy nhién, vé mang khach hang nudc ngoai, SSI tiép tuc khang dinh vi tri s6
1 v6i 30% thi phan.

SSI khong ngung mo rong mang ludi hoat dong kinh doanh trén khip cac tinh
thanh phd lon tai Viét Nam. V6i hai chi nhanh méi tai Nha Trang va Quang Ninh,
SSI nang tong s6 1én 13 van phong, chi nhanh giao dich, tiép tuc phat trién mang
ludi khach hang 16n manh nhét trén thi truong.

Chinh séch cham s6c khach hang 1a mét trong tdm SSI thuc hién trong nam
2009. Ngoai su phdi hop chit ché giita cac khdi ndi b, SSI con két hop véi cac to
chtrc niém yét 10n, cac dinh ché tai chinh qudc té dé t6 chirc nhidu budi hoi thao
nhan dinh thi truong, co hoi dau tu cho cac khach hang cua SSI. Bén canh doé,
chung t6i thuong xuyén cung cap kip thoi va hiru hiéu cac thong tin phan tich, thong
tin thi truong dén khach hang va luén duge khach hang danh gia cao.
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Doanh thu hoat dong mai gioi chung khodn
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4.1.1.3 Thanh tuu néi bét
- Nam 2009, Dich vu chiing khoan SSI dat doanh thu méi gigi lon nhét thi
truong véi 197,9 ty dong.
- SSI tiép tuc khang dinh vi thé s6 1 trén thi trudng vé thi phan méi gidi nude
ngoai. Vi kha nang phuc vu khach hang nudc ngoai bang cac ngdn ngit khac nhau
(Anh, Phap, Nhat, Trung Qudc, Han qudc, ..) va da dang hoa cac dich vu cung cap,
SSI tu hao 1a dbi tac tin cdy cua cac dinh ché tai chinh quéc té danh tiéng nhu
Deutsche Bank, HSBC, Credit Suisse, Morgan Stanley, Franklin Templeton,
Fidelity, Nomura, Daiwa, KITMC, Temasek, ...
- Nam 2009 1a nim thir 2 lién tiép, Dich vu chtng khoan SSI vinh dy nhan giai
thuong “Nha méi gidi t6t nhat Viét Nam” do Tap chi qudc té danh tiéng Finance
Asia binh chon.
- SSI t6 chirc thanh cong chuong trinh “Trang thuéng BMW khi giao dich
chtng khoan tai SSI” — day 1a chuong trinh khuyén mai 16n nhat trong linh virc hoat
dong vai tong gia tri giai thuong hon 2 ty dong danh cho cac khach hang giao dich
chung khoan tai SSI.

4.1.2 San pham 2: DICH VU NGAN HANG PAU TU
4.1.2.1 Téng quan dich vu

SSI cung cip cac san pham dich vu ngan hang dau tu da dang bao gom bao
lanh phat hanh, tu Van tai chinh doanh nghiép (dinh gia doanh nghiép, tai cau tric
doanh nghiép, tu van c6 phan hoa, IPO, quan ly rui ro, tu van niém yét, mua ban &
sap nhap, cac nghiép vu phai sinh...). V&i thé manh 1a mot trong nhimng cong ty hoat
dong lau doi nhét trong linh vuc chimg khoan va thi trudng chimg khoan & Viét
Nam, SSI dugc chon 1a nha tu van dich vu cta rat nhiéu cac doanh nghi¢p quéc
doanh va ngoai qudc doanh, doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép co vén dau
tu nudc ngoai thude cac bd, nganh va linh vuc khac nhau trong sudt 9 nim qua.
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Trong linh vyc tu van niém yét, tinh dén thoi diém 15/03/2010, SSI tu van niém
yét thanh cong cho hon 40 trong sb 206 don vi hién dang niém yét trén S& giao dich
Chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh va 24 trong s6 251 don vi trén SGDCK Ha
Noi, trong d6 phai ké dén mot sb tén tudi 1on gan lién véi SSI nhu REE, SAM,
GMD, AGF, VSH, PVD, ITA, MPC, PVS, SGT, SIC, PVI, PAN, HVG, HAG, PVF,
CTG....

Trén thi truong chimg khoan Viét Nam, SSI dé thyc hién thanh cong nhiéu du
an phat hanh c6 phleu cing nhu cac cong cuy tai chinh khac dé huy dong v6n cho rat
nhiéu cong ty, ké ca cic cong ty niém yét va chua niém yét qua nhiéu hinh thtrc phat
hanh riéng 1é, dau gi4, phat hanh cong chung.

Véi do1 ngii can bd nang lyc chuyén mon cao, hiéu biét siu sic vé nhu cau va
chién lugc cua khach hang, khéi Dich vu Ngan hang dau tu SSI tiép tuc khing dinh
vi thé dan dat thi truong.

4.1.2.2 Két qua hoat déng

Dién bién kinh té toan cau giira ndm 2008 va ntra ddu nim 2009 véi sy chuyén
d6i mo hinh hoat dong cta hé théng ngin hang dau tu toan cau di it nhiéu anh
hudéng dén dinh hudéng phat trién ciia SSI ddi voi linh vyc Ngan hang dau tu. Tuy
nhién, xét trén tinh chat hoat dong, nhing san pham — dich vu ngan hang dau tu SSI
cung cap ra thi truong van ludn can thiét. Cac san pham dua ra phai dap ng nhu
cau huy dong von cta doanh nghiép va bao dam muc do an toan nhat dinh cho nha
dau tu.

Chinh vi viy, 2009 1a nim SSI di sau vao chit luong va sy phi hop cua san
pham ddi véi thi truong, da dang hoéa san pham dich vu nham dép tmg tbi da thi
hiéu cta nha dau tu.

Xét vé doanh thu, 2009 13 mot nam hoat dong hi¢u qua cua dich vu ngan hang
dau tu SSL Doanh thu dén cudi nam dat 59,3 ty dong, cao hon mirc ké hoach dau
nam d¢é ra 14 47 ty va ting 200% so v&i doanh thu nam 2008.

SSI da thyc hién thanh cong 76 hop ddng tu van bao gdm IPO, phat hanh cb
phiéu, trai phiéu, tu Van niém yét, tai cdu triac, mua ban & sap nhap trong nam 2009.
Hién tai, SSI dang tién hanh 44 hop dong va sé& tiép tuc thuc hién 40 hop dong tu
van trong nam 2010.

Dich vu Béo lanh phat hanh chiém 77,05% téng co cau doanh thu ctia Dich vu
Ngan hang dau tu SSI v6i nhing hoat dong nodi trdi nhu tu van va bao lanh phat
hanh thanh cong 2 trong 3 giao dich trai phiéu chuyén d6i trén thi truong cua Tap
doan Hoang Anh Gia Lai (HAG) va Tap doan Hoa Phat (HPG) voi tong gia tri huy
dong tuong tmg la 1.120 ty dong va 1.145 ty ddng. Dich vu bao lanh phat hanh ¢c6
phiéu ciing dién ra kha s6i ndi trong do cac cong ty SSI thyc hién tu van déu la
nhirng cong ty co nén tang viing chéc va tiém nang tang truong tot.

Trong 2009, Dich vu ngén hang dau tu ciing da tu vAn niém yét thanh cong
Ngén hang Thuong mai co phan Cong thuong Viét Nam (CTG) va Thuy san Hung
Vuong véi tong gia tri Von hoa ctia 2 cong ty 1a 8.311,6 ty dong

2009 ciing 1a nam rat thanh coéng cia dich vu tu vin mua ban & sap nhap
(M&A) voi cac giao dich 16n nhu Thép Pomina thau tom Thep Viét voi tong gia tri
800 ty, Cong ty C6 phan Bao Bi Hai Phong thau tom Cong ty ¢ phan Bao Bi Nhon
Trach véi tong gia tri giao dich 14 17,6 ty dong. Sy thanh coéng ctia nam 2009 va cac
giao dich dang thuc hién trong ddu nim 2010 nhu sap nhat Domesco véi Dugc Tay
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Ninh, Dugc Bac Liéu va giao dich chao mua cong khai dau tién trén thi trudng giita
Cong ty c6 phan Hung Vuong (HVG) va Cong ty Thuy San An Giang (AGF), tiép
tuc khéng dinh vi tri cua SSI trong thoi gian téi khi hoat dong M&A dugc du doan
1a s& dién ra tap nap hon trén TTCK Viét Nam.

Doanh thu hoat dpng Ngan hang diu tw
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4.1.2.3 Thanh tuu noi bat
- Nam 2009, mang dich vu tu vén, bao 1anh phat hanh da thyc hi¢n thanh cong
18 giao dich, huy dong hon 15.000 ty dong.
- Thuc hién tu van niém yét thanh cong cho Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Cong thuong Viét Nam (CTG) — 1 trong 4 ngan hang thuong mai qudc doanh 16n
nhit Viét Nam trudc day.
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- Bao lanh phat hanh trai phiéu chuyén doi trén thi truong cua Tap doan Hoang Anh
Gia Lai (HAG) va Téap doan Hoa Phat (HPG) véi tong gia tri huy dong 1én dén
2.265 ty dong.

- Tu van M&A voi 2 thuong vu 16n: Thép Pomina thau tom Thép Viét, Cty CP
Bao Bi Hai Phong thau tom Cong ty CP Bao Bi Nhon Trach

- Nam 2009, Ngan hang dau tur SSI vinh du nhan danh hiéu “Nha tu van tot
nhat Vi¢t Nam” do Tap chi danh tiéng Finance Asia binh chon.

4.1.3 San pham 3: QUAN LY QUY
4.1.3.1 Tong quan dich vu

Su thanh 1ap cua Cong ty TNHH Quan ly Quy SSI (SSIAM) vo1 100% von dau
tu cua SSI trong nam 2007 la budc phat trién chién luoc trong chang duong SSI
hoan thi¢én md hinh tdp doan — dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, va nham
mang dén cho nha dau tu cac dich vu dau tu toan dién va hoan thién. Cac san phém
va dich vu SSIAM cung cap bao gdom: quan ly quy (quy tang truong, quy can bang,
quy bt dong san...) va quan 1y danh muc dau tu (tly thac quan ly danh muyc dau tu,
uy thac chi dinh...). SSIAM cam két ting cuong ngudn luc va chat luong dich vu dé
thoa méan nhiig yéu cau ngay mot da dang hon tir phia nha dau tu trong va ngoai
nudc.

4.1.3.2 Két qua hoat déng

Nam 2009, hoat dong chinh cua Cong ty bao gom quan 1y quy va quan 1y danh
muc dat doanh thu thuan trén 88 ty dong, ting gan 200% so v&i ndm 2008. Ve co
ciu doanh thu, hoat dong quan 1y quy mang lai 81,5 ty dong, chiém 92,61% tong
doanh thu ctiia SSIAM. Hon 6,8 ty dong con lai 1a doanh thu ctia mang quan 1y danh
muc dau tu.

Tong gia tri tai san thudc quyén quan Iy cua SSIAM 1a 2.420 ty dong, ting xap
xi 4% so véi cudi ndm 2008,

Hoat dong quan ly quy:

Két thiic ndm 2009, gia tri tai san rong (NAV) ctia Quy Tam nhin SSI (SSIVF)
dat 11.800 dong/ccq, ting 25% so véi muc 9.444 ddng/ceq vao cudi nim 2008 va
vugt muc chi tiéu 10% ctua Ban dai dién Quy dat ra. Quy SSIVF ciing thuc hién tam
g co tic 2009 véi ty 18 15% cho cac nha dau tu quy. Két qua nay dat duge nho
vao chién luge dau tu can trong, tap trung vao tinh hi¢u qua trong hoat dong va tiém
ning tang truéng dai han cua cac cong ty dugce dau tu. Quy trinh phan tich va du
bao xu hudng thi truong mot cach can trong da giup cho SSIAM cé duogc nhiing
quyét dinh t6t nhat trong viéc giai ngan va thanh 1y tai san khi ma thi trudng ching
khoan Viét Nam nam 2009 trai qua nhiing bién dong khé luong.

Trong bdi canh anh hudéng cua cudc khung hoang kinh té toan cu khién céac
nha dau tu nudc ngoai van dang tim kiém co hoi dau tu tai cic nudc an toan,
SSIAM da nd luc hop tac véi Cong ty Nhat Ban, Daiwa SMBC Capital, huy dong
thanh cong Quy dau tu DSCAP-SSIAM Vietnam Growth Investment Fund LLC c6
tru so tai Cayman Islands quy nuéc ngoai duy nhét tai Viét Nam thanh cong trong
nam 2009. Quy DSCAP-SSIAM c¢6 quy mo tir 50 triéu dén 100 triéu $US tai thoi
diém déng quy dé dau tu vao cac cong ty
chua niém yet c6 tiém nang tang truong cao tai Viét Nam. SSIAM la cong ty dau
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tién dugc B Ké hoach va dau tu cap gidy phép dau tu ra nudc ngoai.
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Dich vu quan ly danh muc, ngoai nhimg khach hang hién tai, SSTAM thu hut
thém duoc mot sé khach hang moi, véi tong sd gia tri tai san quan Iy danh muc 1én
320 ty dong. Tong mirc gia tri tai san rong cua cac tai khoan quan 1y vuot muc chi
tiéu ban dau dé ra. Cac danh muc quan 1y rat da dang tir Gy thac quan Iy danh muc
dén ty thac chi dinh cho cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

Doanh thu hoat dong Qudn ly quy
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4.1.3.3 Thanh twu noi bat

- Tiép tuc két qua ndi bat nam 2008, SSIVF dat mirc ting truong 25%, thuc
hién tam tmg c6 tirc nam 2009 véi ty 16 15%.

- SSIAM, hop tac voi Cong ty Daiwa SMBC Capital (Nhat Ban), huy dong
thanh cong Quy dau tw DSCAP-SSIAM Vietnam Growth Investment Fund LLC ¢6
tru s¢ tai Cayman Islands

- Nam 2009, SSIAM 1a cong ty dau tién nhan gidy phép dau tu ra nude ngoai.

4.1.4 San pham 4: PHAN TiCH VA TU VAN PAU TU

4.1.4.1 Tong quan dich vu

Trai qua mot thoi gian tim kiém va lya chon huodng di chién luge cho minh, cho
dén nay Khéi Phan tich & Tu van dau tu SSI di gay dung dugc mot hinh anh danh
tiéng trong gidi tai chinh, chimg khoan Viét Nam va cac nha dau tu qudc té, timg
budc khang dinh vi thé hang dau trong linh vyc hoat dong.

SSI ludn dua ra nhitng san pham nghién ctru phan tich t6t nhat cho nha dau tu
va day ciing chinh 1a dich vu gia tri gia ting ct 161 phyc vu cac khach hang t6 chtrc
va ca nhan cta cong ty, dong thoi 13 thanh phan ciu thanh géi dich vu ctia Dich vu
chtng khoan, Dich vu ngan hang dau tu va Quan 1y Quy.

Céc san pham nghién ctru phan tich cta SSI bao gom:

o Bdo cdo phdn tich cong ty bao gdm bao cao phan tich ban dau va béo cdo cap
nhat dinh ky hodc theo ting su kién. Céac san phém nay la yéu td tao nén su
khac biét ctia SSI, thu hut da sb nha dau tu trong va ngoai nudc.
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O Bdo cdo phdn tich thi truong: tap trung phan tich, cap nhat dién bién nén
kinh té vi mo, thi truong ching khoan theo ngay/tuan/thang.

o Bdo cdo SSI30: tap hop 30 cong ty c6 von hoa thi truong 16n nhat va co tinh
dai dién nhat thanh mot b chi s6, nham phan tich va dy doan dugc dién bién
cua toan bo thi trudong.

o Bdo cdo Ngdnh (Sector Watch): Bao cao duoc ra 2 1an trong mot nam va da
gay duogc tleng vang 16n trong gidi tai chinh trong va ngoal nu:crc nho vao su
phan tich siu sic, quan diém nhan dinh khich quan veé trién vong nganh,
cling nhu dua ra cac khuyén nghi dé giup khach hang t6 chtrc va ca nhan co
su lya chon trong viéc co cau lai danh muc cho phu hop véi thi truong.

Va céac bao cao khac nhu Phan tich k¥ thuat, phéan tich Due Diligent va cac goi

bao cao theo don dat hang.

4.1.4.2 Két qua kinh doanh

Pong dau tu va dong hanh véi doanh nghiép 1a chién luoc kinh doanh dai han
cia SSI. Danh muyc dau tu cua SSI duoc phén bd hop ly gitra cac cong cu thi truong
tién té, trai phleu trai phleu chuyén dbi, co phleu doanh nghiép tu nhan, cb phiéu
OTC va ¢ phleu niém yét. Mic du thu nhap dau tu theo tung quy co thé bién dong
theo sy thay d6i cia thi truong ching khoan, nghiép vu dau tu caa SSI ludn dat két
qua rat kha quan, mang lai lgi nhuan 16n cho cac nha dau tu va cd dong trong dai
han.

Trong nam 2009 doanh thu thudn tir ddu tu va ngudn von dat 776 ty, giam 11%
so v6i 2008.

Doanh thu dau tu nam 2009 dat 603 ti, chiém 53% téng doanh thu cua SSI.
Doanh thu 2009 giam 14% so v6i nam 2008 chu yéu tur ty 1¢ chi tra cd tirc giam,
danh muc da thoai bot 1 s6 luong cd phleu va thay bang 1 s6 c6 phiéu khac nén c6
tirc méi trong ndm duoc khiu trir vao gia von, khong ghi nhan doanh thu, gia tri trai
tac cling giam do ndam 2009, cong ty dé thoai 1 ty trong 16n danh muc dau tu trai
phiéu.

Doanh thu hoat dong dau tu von nam 2009 dat 172 ty dong, tang xap xi 3% 50
v0i nam 2008, va dong gop 26% vao tong doanh thu cua SSI. Téng gia tri ngudn
von SSI quéan 1y 1én dén 7.000 ty dong, ting truong 29% so v4i nim 2008. Nam
2009, ching t6i tiép tuc theo dudi muc tiéu dam bao tinh thanh khoan cho toan hé
théng va dau tu cac cong cu lai suat mot cach hiéu qua, an toan.

Bén canh hoat dong kinh doanh va quan 1y thanh khoan, SSI con cung cip céc
dich vu cho khach hang bao gém cac dich vu vé trai phiéu (dau thau, bao lanh va
moi gidi), thu xép von dau tu va thiét ké cac san pham dau tu von hiéu qua cho nha
dau tu mot cach linh hoat.
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4.1.4.3 S kién néi bt nam 2009
Trong nam 2009, Khdi Phén tich & Tu van dau tu, két hop v6i Khdi Dich vu
chimg khoan, Dich vu ngan hang dau tu, Khdi Truyén thong t6 chirc thanh cong cac
budi hoi thao, toa dam cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Hoi thio “Gateway to Vietnam”
Dién ra vao thang 12 nim 2009 tai Ha
Ndi, “Gateway to Vietnam” do SSI két
hop v6i Euromoney t6 chirc, da thu hat
hon 400 nha dau tu, cac chuyén gia cao
cap clia cac to chirc trong nudc va quoc
té. Tai Hoi thao, SSI da mang dén cho
cac nha dau tu nhitng tham luan vé tién
trinh ¢ phﬁn hoa doanh nghié¢p, co hoi
va kinh nghiém dau tu vao cac doanh
nghi¢p Viét Nam, nhitng phan tich va
nhéan dinh vé kinh té, thi truong ching khoan Viét Nam. Cling tai hoi thao nay, SSI
da to chirc cac budi gap gd truc tiép giita Lanh dao cao cip cua 10 cong ty hang dau
tai Viét Nam, tao diéu kién cho cac nha dau tu hiéu rd hon vé bd may quan ly cling
nhu dinh huéng, chién lwoc phat trién cua ting doanh nghiép. “Gateway to
Vietnam” d gy tiéng vang 16n trong gidi tai chinh trong nudc va qubc té, trd thanh
su kién dau 4n hang nam cua SSI.
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Héi thio “Thi trwong chirng khoan
Viét Nam — Thach thire va co hgi”- thang
09/2009
SSI t6 chic hoi thao nay cha yéu danh cho
khach hang cd nhan cua SSI. Tai hdi thao,
SSI dua ra nhitng nhan dinh vé tinh hinh
kinh té va thi truong ching khoan Viét Nam
tir thang 9 dén cudi nam 2009. Cac chuyén
gia nghién ctru, phan tich cua SSI trd 161
nhimg cau hoéi ctia nha dau tu lién quan dén thyc trang va trién vong cia cac cong ty
niém yét trén thi trudng.

Lol Hdi thao “SSI - Trién vong nganh”
Dién ra dinh ky 2 1an trong mot nim (thang
3 va thang 7) v&i muc tiéu tap trung dua ra
nhiing phan tich, danh gia, nhan dinh cac ¢
phiéu phén chia theo nganh, dong thoi dua
ra cac khuyén nghi gitip cho cac nha dau tu
trong va ngoai nude c6 nhirng dinh huong
t6t trong chién luoc dau tu ctia ban than.

2008~ CTOR WATCH
& T TLOOK

QUAN LY RUI RO

0 Cdc yéu t6 riii ro cé thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cé rat nhiéu yéu té rii ro von 1a dic thu
ctia nganh dich vu tai chinh c6 thé gay anh huong dén két qua kinh doanh ctia Cong
ty. Duéi day 1a tom lugc cac yéu to rii ro chinh:

o Riii ro thi treong:

Thi trudng tai chinh néi riéng va nén kinh té ndi chung thuong xuyén bién dong
dudi tac dong cua nhiéu yéu t6 gém ca cac yéu t6 noi tai cua thi truong, cling nhu do
cac thay doi trong chinh sach tai khod, tién té va cac chinh sach diéu tiét thi truong
cua Chinh phu. Nhimg thay d6i nay duoc thé hién qua bién dong trong cac yéu tb
nhu mat bang 1i suit, ty gid héi doai, muc do chap nhan rui ro, thanh khoan cua thi
truong, muc do san co cua tin dung, chi phi gia von... v.v, khién gia tri cua cac
khoan dau tu tai chinh ciing bién dong theo. Hoat dong dau tu cua Cong ty vao
chung khoan va cac san phdm dau tu khong tranh khoi cac rai ro do giam gia dau tu.
Rui ro ndy sé& tiép tuc phat sinh trong twong lai do mirc d6 bién dong cua thi trudng
tang Ién kem theo tinh thanh khoan bi suy giam.

o Rui ro tin dung:

Cong ty ciing chiu rai ro phat sinh cac khoan 15 lién quan dén tin dung trong
truong hop cac ca nhan, dbi tac hodc t6 chirc phat hanh mat kha ning hodc khong
san sang thuc hién trach nhiém chi tra theo hop dong da thoa thuan. Rui ro xdy ra
khi khach hang, d6i tac gap kho khan tai chinh va khi gia tri cia chirng khoan Cong
ty nam gitr lam tai san thé chip bi sut giam. R rang néu Cong ty phat sinh nhiéu
khoan 16 do yéu t6 rui ro nay, kha ning sinh 16 ctia Cong ty s& bj anh hudng.
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o Rui ro thanh khoan:

Riii ro thanh khoan xay ra khi Céng ty mat kha ning thyc hién trach nhiém tra
cac khoan no ngin han thong qua viéc vay thém hoic thanh Iy céc tai san c6 thé dé
dang chuyén thanh tién mat. Kha ning thanh khoan cua Cong ty c6 thé bi suy yéu
trong trudng hop Cong ty khong thé phan tmg kip voi nhitng bién c¢b cua thi truong
noi chung hogc cua thi truong cho mot loai tai san cu thé nao do6 néi riéng. Ngoai ra,
néu rat nhiéu cong ty khac cing dang mudn ban cung mot loai tai san voi cong ty tai
cung mot thdi diém, kha ning thanh 1y tai san dé tao thanh khoan ctia Cong ty ciing
s€ bi anh huong.

o Rui ro van hanh:

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ciing bi anh huong 16n béi cac su ¢d vé van
hanh hodc do cac su kién khong thuan lgi xay ra ngoai du tinh. Cac rui ro nay bao
gdém: nguy co trom cap hodc lira d4o, nhan vién c¢6 hanh vi kinh doanh khong hop 18,
thuc hién giao dich trai phép, cling nhu luu trir, danh gia va hach toan giao dich sai
nguyén tic. Nhiing rii ro ndy c6 thé khién Cong ty phai ganh chiu cac khoan 15 tai
chinh, tham chi din dén viéc hoat dong kinh doanh bi gian doan, mat kha nang thyc
hién trach nhiém dbi véi khach hang, chiu sy can thi¢p tu chinh quyen uy tin cua
Cong ty do vay sé& bi anh hudng rat 16n. Kha ning phat sinh 16 con c6 thé xay ra neu
cong ty khong thé danh gid mot cach chuan xac tir 6 tim cach giam thiéu cac yéu t6
ri ro kha thuong truc voi hoat dong cua Cong ty nhu d vira néu: gdm c6 rui ro thi
truong, rui ro tin dung, rai ro thanh khoan va rui ro van hanh.

O Quan ly rui ro
- Chép nhan rui ro 13 mot trong nhitng yéu té co ban ddi véi nganh nghé kinh
doanh cua cong ty. Ting Giam déc bd phan cé trach nhiém quan ly cac loai rui ro
dic thu d6i voi timg mang hoat dong kinh doanh thudc tham quyén cta minh. Dong
thoi, trén pham vi toan cong ty, chung toi cting lu6n khong ngung cung cb hé thong
quan tri rai ro nhdm dam bao tinh rd rang, d& hiéu trong cac khai niém, qui dinh
dugc dat ra lién quan dén muc do chap nhén rui ro cua cong ty. Cac Giam doc bd
phéan trong cong ty thuong xuyén tlen hanh tham dinh lai cdc yéu t6 rai ro vé tin
dung, thi trudng va thanh khoan dé t6i thiéu hoa cac khoan 16 phat sinh tir nhitng
nguy co rui ro nay, sao cho chiing khong dugc vuot qua mot mure d§ hop 1y hodc
miurc da duoc xac dinh trudce trong cac kich ban kinh doanh da dit ra.
- Chung t6i da thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bd hoan chinh dap tng quy
dinh cua phap lut voi cac nhan vién kiém soat ndi ¢ du kinh nghiém, trinh do can
thiét. Hé thong kiém soat ndi bo luan phién klem tra hoat dong cua cac b phan
trong cong ty nhim han ché thip nhat cac yéu t6 gay ra rui ro vé van hanh. Két qua
kiém soat ndi bd duoc bao cdo truc tiép 1én Téng Giam ddc, Hoi dong quan tri dé
khic phuc ngay cac 15 hong.
- Viéc gido duc y thuc tuan thu phap luat, tuan thu quy dinh néi bd duoc coi
trong va tién hanh thudng xuyén. Bo phan Nhén su va Luat, Kiém soat ndi bo dinh
ky ra cac Ban tin phap luét phat hanh trong noi by Cong ty, t6 chirc cac budi trao
d6i, cap nhat, bo sung kién thuc vé luat.
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4.2 PHAN TiCH MA TRAN SWOT.

Diém manh (S)

+ C6 st ménh — tAm nhin rd rang, nhét
quan. Luén dit yéu t6 con nguoi lén
hang dau trong chién luoc phat trién ciia
Cty.

+ Tinh hinh tai chinh lanh manh, cac chi
s0 tai chinh kha tot.

+ Co s& ha tang cong nghé thong tin hién
dai

+ C6 nhiéu khach hang 14 céc to chirc
16n.

+ Dan dau thi trudng vé gia tri moi gisi
trén san HOSE

+ Pa thiét 1ap duoc hé thong kiém soat
ndi bd hoan chinh dép ing quy dinh cta
phap ludt voi cdc nhan vién kiém soat
ndi c6 da kinh nghiém, trinh do can
thiét nham han ché thap nhat cac yéu to
ri ro vé van hanh.

Diém yéu (W)

+ Trong co ciu doanh thu thi hoat dong
dau tu co rui ro 16n van chiém ty trong
cao nhat (trén 73% doanh thu trong ndm
2007, 2008).

+ Phat trién mot cach than trong, qua chi
trong cong tac Quan 1y rui ro c¢6 thé lam
mat di co hoi kinh doanh.

Co héi (O)

+ Vi da tang truong cua thi truong CK
dugc danh gia 1a nhanh nhat khu vuc
ASEAN hién nay cong vdi viéc con
tvong doi it d6i thu nudc ngoai canh
tranh s& tao co hoi phat trién tét cho céc
Cty CK VN.

+ Ti€u dung ndi dia 1a dong luc tang
trudng trong thoi gian toi.

Thdch thire (T)

+ Theo 16 trinh WTO, sau ngay
7/11/2011, VN s& phai mé cira dbi véi
linh vuc chung khoan, cho phép thanh
lap CTCK 100% vén nudc ngoai. Pay la
mot thach thic 16n ddi véi cac CTCK
trong nudc khi ma chénh I¢ch vé tiém luc
von, ning luc quan ly gitra cac CTCK
VN va CTCK nudc ngoai 1a kha cach
biét.

+ Céc quy dinh vé quan Iy thi truong,
quan ly giao dich con long 1€o.

+ Nén kinh té cia VN dang trén da hoi
phuc nhung nhimmg thach thirc vé& mit vi
mo van ludn tiém an.

+ Canh tranh gay gat tir cac d6i thu hién
tai co thé manh vé cong ngh¢, chip nhan
cung cap don bay tai chinh & mirc cao:
CK Thang Long; CK Sacombank...

+ Yéu cau ngay cang cao cua khach hang
vé cac dich vu “chat xam” va gia tri gia
tang.
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Két hop SO
+ Tiép tuc m& rong quy mo von, mang
ludi hoat dong @€ chiém linh thi phan.

+ Tang cudng dau tu nang cao trinh do
cho ddi ngil cong nhan vién dé dap tng
yéu cau ngdy cang cao ctia khach hang.
+ Pau tu ha tang CNTT song song voi
nang cao chat luong doi ngii nhan vién
dé tang kha nang xu 1y, ting kha ning
cung ung dich vu cho khach hang.

Két hop WO

Véi viéc mo rong quy mod hoat dong,
chiém linh thi phan thi s& gian tiép lam
giam ty trong doanh thu tir hoat dong dau
tr xudng & lam ting ty trong dich vu
chung khodn..

Két hop ST

Nang cao chat luong dich vy, dic biét
chu trong vi¢c cung cap cac dich vu gia
tri gia tang dé canh tranh tot hon.

Két hop WT

Chu trong cong tac Quan 1y rii ro 6 thé
lam gidm hau qua tir cadc rui ro tiém an
do moi truong kinh t€ vi mo mang lai.

4.3 MA TRAN BCG.

Co s¢ dit liéu thiét 1ap ma tran (doanh thu cua 3 Cty Chumng khoan 16n nhét trén san
HOSE va san HNX trong 06 thang dau nam 2010):

Pon vi tinh: ty dong

Téc d) ting
ctycpck | CYCPCK 1 cycpcK | truomg doanh
Tén Cty Sai Gon Thsli‘(‘)f";in NHNo & thu so véi
(SSI) (SB%) PTNT cing ky nim
(AGR) 2009 (cua SSI)
Doanh thu 6 thang nam o
2010, Trong d6: 831,37 607,26 799,44 174%
Doanh thu Dich vu chimg | =5 55 122,36 29,17 104%
khoan ’ ’ ’
Doanh thu tir Dich vu 19.20 i i 49 6%
Quan Iy quy ’ e
Doanh thu tr Dich va NH | 44 5 465,00 272,66 172%
dau tu
Doanh thu tir Dich vu o
Phan tich & tu van dau tu 219,58 19,90 497,61 278%
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300% Ma trén BCG doi véi cdc
Cao san pham, dich vu cua
SSI.
3
= Ngbi sao
= 10%
=
2 U
z
E
=11}
=
E
=
= Con bo
0%
Thép
1
Cao Mikc phén chia thj truémg Thap
Chii thich:
Tén dich vu cung cip Toc do tang truong Mirc phan
s0 v@i cung ky nam truwéc chia thi
truwong
@ | Dich vu Quan Iy quy 49,6% KXD
€ ) | Dich vu NH Piu tu 172% 1,01
Q) | Dich vu Ching khoan 104% 1,08
& | Dich vu khac 278% 0,44

4.4 CHIEN LUQC CHUNG CUA CTY
a. Ngdn han: Thuc hién cic bién phap dong bo dé giir vitng vi tri hang dau
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trén cac mang nghiép vu: tim kiém san pham; dich vu; giai phap phu hop
v6i thi truong dong thoi két hop voi hoat dong dau tu c6 chiéu siu vao
nhan luc va hé thong
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b. Dai han: Tiép tuc phat trién cac thé manh cbt 161 véi tu cach nha tu van,
nha moi gidi, nha tao lap thi truong; nha quan Iy tai san va t6 chtrc dong
dau tu voi co cau doanh thu can dbi giita cac mang nghiép vu.

4.5 CHIEN LUQC CHUNG CUA TUNG SBU

Trong phan tiéu luan nay, chiing tdi chi dé cap dén 2 san pham sau:
o San pham 1: Dich vu chiing khoan

o San pham 2: Dich vu Ngan hang dau tu

4.5.1 Dich vu chitng khoan
- Cung ¢ hé thdng chuan muc, nhit quan vé thai d6 va phong cach phuc vu
cua nhan vién.
- Tang cudng dao tao k¥ ning moi gidi va tu van cho khach hang cta nhéan vién.

- Nang cap hé thdng giao dich dién tir, x4y dung thém hé théng web trading
thay thé cho smart trading hi¢n tai.

- biat myc ti€u gilt vimg vi thé cong ty moi gioi t6t nhat: dam bao tuan tha
phap luat, bao vé nha dau tu, hd trg nha dau tu giam thiéu rui ro trong dau tu.

- Gir vitng vi tri dan dau vé thi phan méi giéi khach hang nudc ngoai.
4.5.2 Dich vu Ngin hang dau tw

- Ngoai san pham truyén thong, SSI hudng t6i cung tng cho khach hang cac
nhom giai phap dong bo va da dang trén co so nghién ctru, hiéu biét sdu sic nhu cau
cua khach hang.

- SSI tap trung cung cip cac san pham M&A, tai cau tric, trai phiéu chuyén
doi doanh nghiép.

- Thuc day tim kiém cac co hdi hop tac voi cac dbi tac trong va ngodi nudce
nham m& rong mang ludi cung cap dich vu ngan hang dau tu, da dang hoa doi
tuong khach hang, dac bi¢t 1a khach hang doanh nghi¢p va tap doan tu nhan.

- Dinh huéng ting cuong cac khoan ddu tu dai han, c6 muc ting trudng cao,
dong thoi duy tri mot han mirc dau tu ngan han dé tan dung co hdi thi truong.

- Tiép tuc nham t&i cic doanh nghiép cé hoat dong co ban tdt, mang tinh bén
viing, co ty 1€ tang trudng cao.

- Trién khai thém mét s6 san pham kinh doanh vdn, cac san pham phéi sinh, da
dang héa cac cong cu l3i suat.
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CHUONG 5
PHAN TiCH CHI TIET CHIEN LUQC CUA CAC SBU

5.1 MOT SO CHI SO KNH TE CUA VIET NAM GIAI POAN 2005-2009

Bgi chi ngan sach 2005-2009

140 B5.00%
120 L 7.00%
i - 5.00%
- 5.00%

S0
- < .00%

&0
- 3.00%
=8 - 2 00%:
22 L 1.00%
o - 0.00%

2005 2006 2007 20085 2009
s Bai chi ngan sach (nghin ty BE2dng) il E i chi theo 3% GOF

Negudn: B Tii chink

Hoat déng xudt nhip khdu ciia Viét Nam thoi ky 2006-2009

Nim 2006 2007 2008 Udc 2009
Xuat khau 39,82 48,56 62,68 56,5
Nhip khau 14,89 62.76 80,71 67.5
Can can tlhnrong mai -5.06 -14.2 -18.02 -11,0

MNgudn: Tong cuc Thing ké va Bao cdo ciia Chink phit vé tink hivh idnhk 18 - x& hai nde
2000 va ké hogck phat tridn lork 18 - x& ki ndom 2010

Du bao kinh té Viét Nam 2010 ciia VEPR

Nam Lam phat GDP Tang truwéng
2006 7,5% 425.372 8,23%
2007 8,3% 461.443 8,48%
2008 23% 489.833 6,15%
2009 (*) 6,9% 515.909 5,32%
2010 (1) 8,5% 548.360 6,29%
2010 (2) 10,5% 551.321 6,86%

Pon vi tinh GDP: ty dong, gid co dinh 1994
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Nguon: S6 liéu 2005 - 2009 ciia Tong cuc Thong ké




Tiéu ludn Quan tr chién luge — Whom 14 K19

Cic chi s6 vé GDP theo ty gid

GDP theo ty gia GDP ty gia theo diu nguoi

Nam (tj USD) (USD) Tang trwéng
2007 71,4 823 8,5%
2008 89,83 1024 6,2%
2009 92,84 1040 5,3%
2010 6,5%%*

(*) - D kién ciia Chinh phi Viét Nam

Ddu tw true tiép nuwdc ngoai

Nim FDI dang ky FDI gidi ngan
(ty USD) (ty USD)
2007 8
2008 71,7 11,5
2009 21,48 10

2010 (du kién) 22 -25 11
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Cac chi so vé xudt nhap khdu

o Xuat Nhap Tham hut
Khéu (ty Khau (ty (ty USD)
USD) USD)
2007 48,38 60,83 -12,45
2008 63,0 80,5 -17.,5
2009 56,58 68,83 -12,25
2010 7%
(*) - Dy kién ciia Chinh phii Viét Nam
Bdo cdo két qua loi nhudn SSI niam 2009
STT CHI TIEU SO TIEN (VND)
1 Doanh thu thudn HDKD 1.121 ty
2 Chi phi HDKD 2334ty
3 Lai tir cong ty lién két 68,2 ty
4 Tong loi nhuan trude thué 955,8 ty
5 Loi nhuan sau thué 804 ty
6 EPS 5.360 d/cp
Ké hoach lpi nhudn SSI nim 2010
STT CHI TIEU SO TIEN (VND)
1 Doanh thu thuan HDKD 1.524 ty
2 Chi phi HDKD 400 ty
3 Lai tir cong ty lién két 76 ty
4 Téng loi nhuan trude thué 1.200 ty
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5.2MOQT SO CHI TIEU KE HOACH CUA SSIGIAI POAN 2010-2020 (TY
VND)
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5.3 CHI TIET CHIEN LUQC KINH DOANH CHO TUNG SBU GIAI POAN
2010 — 2020

San pham Dich vu chirng khoan
- Giit vitng vi tri s6 1 vé thi phdn méi gidi trong nude (ndm 2020: doanh thu thuan
thuan: 1.100 ty ddong) va nudc ngodi (20% - 30%)
- Phén d4u dén 2020 tong s tai khoan dat hon 100.000 tai khoan. Tép trung
vao nhitng khach hang c4 nhan 16n, khach hang t6 chic trong va ngoai nudc, cu thé
1a cac dinh ché tai chinh 16n, cac quy dau tu nudc ngoai, cac moi gidi t6 chirc nude
ngoai, cac ngan hang luu ky toan cau.
- SSI khong ngung mo rong mang ludi hoat dong kinh doanh trén khoang 30
tinh thanh phé 16n tai Viét Nam. Hién nay, v6i hai chi nhanh méi tai Nha Trang va
Quang Ninh, SSI nang tong s 1én 13 vian phong, chi nhanh giao dich.
- Chinh sach cham soc khach hang 1a mdt trong tdm SSI phai thuc hién trong
giai doan 2010-2020. Ngoai su phéi hop chat ché gitra cac khdi ndi bd, SSI con két
hop véi cac t6 chirc niém yét 16n, cac dinh ché tai chinh qudc té dé t6 chirc nhiéu
budi hdi thao nhan dinh tinh hinh kinh té néi chung va thi truong chig khoan trong
va ngoai nude, co hdi dau tu cho cac khach hang cua SSI. Thuong Xuyén cung cap
kip thoi va hiru hiéu cac thong tin phan tich, thong tin thi trudng dén khach hang:
ngay, tuan, thang, quy va ludén dugc khach hang danh gia cao.
- Cong nghé thong tin duoc khang dinh 1a mot thé manh cta SSI trong chién
lugc phat trién. SSI sé& gidi thidu dén nha dau tu Trung tdm dich vu khach hang, ap
dung cong nghé hi¢n dai nhét trén thi truong hién nay. Vaéi dich vu SMS,
SmartTrading, SSI khong ngimg nang cip tinh ning hién dai, giao dién dé st dung
- Tiép tuc duy tri phong cach phuc vu chuyén nghiép véi cac doi moi gidi
chuyén trach khach hang no61 dugc cac tha tiéng Anh, Nhat, Han Quéc, Hoa...
- Bit dau va tiép tuc trién khai chinh sach khach hang linh hoat, ting cudng cung
cap céc dich vu san pham hd tro tai chinh cho khach hang.
- X4y dung bd phan Nghién ctru va phat trién thi truong dé hd tro xay dung
san pham va quy trinh san pham chuyén nghiép va sang tao.

KE HOAMH DOANH THU THUAN GIAI DHRAN 2000 - 2020
KHO DCH VI CHUNG KHOAN [TV BONGH
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San pham Dich vu Ngin hang dau tw
- Quyét tam giir vimng loi thé s6 1 cua dich vu Bao lanh phat hanh, ndm 2009
chiém 77,05% tong co cAu doanh thu ctia Dich vu Ngan hang dau tu. Thi truong
chung khoan Viét Nam trong giai doan so khai nén nhu cau vé dich vy nay rat 16n
tur cac cty trong nudc cling nhu ngoai nudce.
- Vi d6i ngii can bd nang lyc chuyén mén cao, hiéu biét su sic vé nhu cau va
chién luoc ctua khach hang, khdi Dich vu Ngéan hang dau tu SSI tiép tuc khéng dinh
vi thé dan dat thi truong. Chinh vi vdy, chién luge dén nim 2020, SSI di siu vao
chét luong va su phu hop cua san pham d6i véi thi trudong, da dang hoa san pham
dich vu nham dap tmg t0i da thj hiéu ctia nha dau tu.
- Qua trinh hoi nhap qudc té dlen ra ngay cang sdu rong, moi truong canh
tranh ngdy cang khéc liét, dich vu tu van mua ban & sap nhap (M&A) s& phat trién
mau chong va khdc liét. Vi thé, SSI s& xay dung d6i ngii can bd c¢6 ning luc chuyén
mon cao, hiéu biét sdu sic vé tung linh vyuc cu thé nham hoan thanh tdt cong tac
M&A va khang dinh vi thé.
- Trén thi truong ching khoan Viét Nam, SSI da thuc hién thanh cong nhiéu
du an phat hanh c6 phiéu ciing nhu cic cong cu tai chinh khac dé huy dong vén cho
rat nhiéu cong ty, ké ca cac cong ty niém yét va chua niém yét qua nhiéu hinh thirc
phat hanh riéng 1é, ddu gid, phat hanh cong ching. Thi truong chimg khoan Viét
Nam con non tré va chu truong cua Chinh phu dang thuc day ¢ phan hoa cac doanh
nghiép nha nudc, nén du dia nay con rat 16n.
- SSI x4c dinh s& 14 nha tu van dich vu hang dau cta rat nhiéu cac doanh
nghiép quéc doanh va ngoai quc doanh, doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép
¢ von dau tu nudc ngoai thude cac bd, nganh va linh vuc khac nhau.

KE HOACH DOANH THU THUAN GIAI POAN 2010 - 2020
KHOI NGAN HANG PAU TU (TY PONG)
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CO CAU DOANH THU
KHOI NGAN HANG DAU TU PEN NAM 2020
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TAI LIEU THAM KHAO

Quan trj chién luge (dung cho cac 16p cao hoc quan trj kinh doanh va giam
dbc diéu hanh doanh nghiép CEO) cua TS. Hoang Lam Tinh.

Loi thé canh tranh ctia Michael E. Porter

Bén cdo bach cua Cong ty CP chung khodn Sai Gon — SSI

Bao c4o thuong nién 2009 cia Cong ty CP chiing khoan Sai Gon — SSI

Béo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh Coéng ty CP ching khoan Sai Gon —
SSI, thang 4/2010

Trang web Cong ty CP chuing khoan Sai Gon — SSI: http://www.ssi.com.vn


http://www.ssi.com.vn/
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