
Інструкційно-технологічна карта № 30.1. 

Тема: Підтримка інстальованого системного програмного забезпечення, встановлення сервісних програм. 

Мета: навчитися оновлювати ОС Windows 11; покращити навички встановлення ПЗ і перекладу термінів. 

Завдання: Перевірка оновлень Windows 11 і встановлення Speccy 

Послідовність 

виконання 

Технологічні вимоги до 

виконання 

Елементи 

самоконтролю 

Можливі 

помилки 

Засоби усунення 

1. Відкриття 

Windows Update 

Натиснути Win + I → 

"Windows Update" 

✔️Чи відкрилися 

налаштування 

оновлень? 

❌Налаштування 

не відкриваються 

✅Перезапустити 

комп’ютер, відкрити 

через "Пуск" 

2. Перевірка 

оновлень 

Натиснути "Check for 

updates" 

✔️Чи з’явилося 

повідомлення 

"You’re up to date"? 

❌Оновлення не 

завантажуються 

✅Перевірити 

підключення до 

інтернету 

3. Завантаження 

Speccy 

Відкрити сайт 

https://www.ccleaner.com/

speccy → натиснути 

"Free Download" 

✔️Чи завантажився 

файл speccy.exe? 

❌Файл не 

завантажується 

✅Перевірити інтернет, 

спробувати інший 

браузер 



4. Переклад 

термінів 

Перекласти: "Free 

Download" (Безкоштовне 

завантаження), "Install" 

(Встановити) 

✔️Чи правильно 

перекладені 

терміни? 

❌Неправильний 

переклад 

✅Перевірити у словнику 

5. Встановлення 

Speccy 

Запустити файл → 

вибрати мову → "Install" 

✔️Чи відкрилася 

програма Speccy? 

❌Програма не 

встановлюється 

✅Перевірити права 

доступу, перевстановити 

 

Час виконання: ~60 хвилин. 


