TEN CONG TY

[LOGO CUA Tru sé chinh:
CONGTY] Chi nhénh (néu co):

NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG

1. Thong tin chung

- Vi tri: Nhan vién Cham soc khach hang

- B0 phéan: Phong Cham soc khach hang

- Nguoi quan 1y tryc tiép: Truong Bo phan Chiam soc khach hang

2. Nhiém vu cu thé

- Tiép nhan va xir Iy yéu cau/thac mic cua khach hang lién quan dén san
pham/dich vu doanh nghiép cung cip

- Tham gia xay dung va quan 1y kénh thong tin nham giup khach hang cé
dugc nodi dung minh cin mot cach nhanh chéng va chinh xac nhat (hudng
dan st dung, thong tin vé gia ca, ché do bao hanh,...)

- Thu nhén va quan 1y khiéu nai, cic van dé can giai quyét ctua khach hang va
cung cap thong tin téi cac bo phan pht hop dé xt Iy khiéu nai d6

- Theo déi va lién tuc cap nhat cac chinh sach vé san phém/dich vu cua doanh
nghiép

- Chu dong lién hé véi khach hang cac dip 18 Tét, qua ting, thong béo vu dai
trong cac dip dac biét va gui uu dai cho ho

- Phéi hop quang ba cac khuyén mai, cac goi dich vu wu dii caa doanh nghiép
to1 khach hang

- Thuyc hién khao sat khach hang vé chat luong san phélm va dich vy, ghi nhan

phan hoi gitp cai thién san pham, dich vu
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- Lap bdo cdo trinh cap trén vé khao sat khach hang, do thoa man vdi san

pham dich vu va dua ra d€ xuat cai thién, nang cao chat lugng cong viéc.

3. Quyén lgi dwgc hwéng

- Puoc huong day du cac ché do theo quy dinh cta phéap luat (BHYT, BHXH,
BHTN) va cac ché do phic loi theo ndi quy, quy ché cua Cong ty (tham
quan, nghi mat, lvong thuong, nghi 18 Tét,...)

- Puoc huodng day du cac ché do tham hoi strc khoe cho ban than va gia dinh
theo chinh sach dai ngd cua Cong ty.

- Dugc lam viéc trong Moi truong nang dong, chuyén nghi¢p va than thién, céd
nhiéu co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép.

- Muc luong: [mitc lwong doanh nghiép dé nghi]

4. Yéu cau cong viéc

- To6t nghiép Pai hoc chuyén nganh [ty thudc vao yéu cau cu thé cia doanh
nghi¢p]

- (6 kinh nghiém X ndm & vi tri Cham séc¢ khach hang hodc cac vi tri twong
duong

- Thanh thao tin hoc van phong

- Thanh thao k¥ ning ling nghe va giao tiép

- Diém tinh, c6 kha ning xur li cac tinh hudng bi khach hang phan nan hodc cac
van dé phat sinh

- Tinh cach diém tinh, hoa dong, kién nhin va dé tao thién cam cho ngudi
xung quanh

- St dung thanh thao mot ngoai ngir 1a moét loi thé
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5. Quy ché cong ty
- Thoi gian lam viéc
- Dia diém lam viéc
6. Lién hé
Anh/chi ¢ thé tham khao thong tin Cong ty tai day:

- Website:

- Fanpage:

Chi tiét lién hé theo céc cach sau:
Giri CV vé Email:

Lién lac qua s6 di¢n thoai:



