
Оферта на заключение договора оказания платных образовательных услуг 
 

г. Волгоград                                                                        Действующая редакция от 01.03.2024 г. 
 

1. Положения Оферты. 

1.1.​ Настоящий документ, размещенный в сети Интернет по сетевым адресам 
https://vakcina.mfcexpert.ru/ и https://school.mfcexpert.ru/ , является предложением Общества с 
ограниченной ответственностью «МФКЭКСПЕРТ», ИНН 3459075711, ОГРН 1183443003149 (далее 
по тексту Оферты – Исполнитель) заключить Договор на оказание услуг по обучению (далее по 
тексту Оферты - Договор) с физическим или юридическим лицом, соответствующим условиям 
настоящей оферты (далее по тексту Оферты – Заказчик). 

1.2.​ В случае, если лицо, оплатившее стоимость услуг по Договору и получающее услуги 
по Договору, является одним лицом, то Договор является двусторонним, а лицо, акцептовавшее 
Оферту, принимает на себя все права и обязанности Заказчика и Обучающегося по Договору. В таком 
случае, акцептом настоящей Оферты является 100% оплата выбранной услуги, либо оплата 
стоимости услуг в рассрочку посредством банковской или кредитной организации. 

1.3.​ В случае, если лицо, оплатившее стоимость услуг по Договору и лицо, получающее 
услуги по Договору являются разными лицами, то Договор является трехсторонним, лицо, 
оплатившее стоимость услуг, является Заказчиком и принимает все права и обязанности Заказчика по 
настоящему Договору, а лицо, получающее услуги по Договору, является Обучающимся и принимает 
на себя все права и обязанности Обучающегося по Договору. В таком случае: 

1.3.1.​ Акцептом Заказчиком настоящей оферты является 100% оплата выбранной услуги, 
либо оплата стоимости услуг в рассрочку посредством банковской или кредитной 
организации.  
1.3.2.​ Акцептом Обучающимся настоящей Оферты является осуществление 
Обучающимся в совокупности всех нижеперечисленных действий:  

●​ ознакомление Заказчика с условиями Оферты; 
●​ регистрация (первичная авторизация) на Онлайн-платформе с использованием 
адреса электронной почты, переданной Заказчиком Исполнителю; 
●​ согласие на обработку Исполнителем персональных данных 
Заказчика/Обучающегося путём проставления галочки в поле «Нажимая кнопку 
"оплатить", я принимаю условия настоящей Оферты и даю согласие на обработку 
моих персональных данных в соответствии с Политикой конфиденциальности»; 
●​  предоставление Исполнителю сведений об Обучающемся, предусмотренных 
настоящей Офертой. 
 

1.4.​ Акцепт Оферты является подтверждением того, что: 

●​ все и любые условия Оферты принимаются Заказчиком и Обучающимся 
целиком и полностью без каких-либо оговорок и ограничений; 
●​ Заказчику и Обучающемуся понятны все условия оказания Услуги и условия 
Оферты; 
●​ Заказчик и Обучающийся воспользовались правом получить у Исполнителя 
все и любые разъяснения относительно условий оказания Услуг и Оферты; 
●​ Заказчик и Обучающийся подтверждают то, что условия оказания Услуг и 
Оферты полностью соответствуют их воле, потребностям и требованиям; 
●​ Заказчик и Обучающийся гарантируют достоверность и актуальность 
сведений, предоставляемых о себе; 
●​ Заказчик и Обучающийся соглашаются, что они самостоятельно несут 
ответственность за любые последствия, возникающие в результате недостоверных, 
неактуальных или неполных сведений о себе. 

Акцепт Оферты означает, что Оферта не содержит указанных в п. 2 ст. 428 Гражданского 
кодекса условий, а равно не содержит иных явно обременительных для Заказчика и Обучающегося 
условий, которые они, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не приняли бы при наличии 
у них возможности участвовать в определении условий Оферты, а Услуги, указанные в настоящей 
Оферте, не являются навязанными Заказчику и Обучающемуся. 

 

1.5.​ Принятие настоящей Оферты и, соответственно, заключение настоящего Договора 
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означает, что Заказчик и Обучающийся в необходимой для них степени ознакомились с условиями 
настоящего договора и правилами платежной системы (далее - Системы), спецификой 
функционирования Системы и сайта, на котором размещаются обучающие материалы, признают 
безусловную пригодность Системы, сайта для совершения действий и достижения целей, 
являющихся предметом настоящего договора. 

1.6.​ Осуществляя акцепт настоящей оферты, Заказчик и Обучающийся подтверждают, что 
оказание Исполнителем услуг по настоящему договору дистанционно с использованием 
программного обеспечения (далее - ПО) полностью соответствует возможности 
Заказчика/Обучающегося пользоваться услугами, оказываемыми таким способом.  Доступ к 
информационным ресурсам и Программам Онлайн-платформы обеспечивается Исполнителем только 
для оборудования Заказчиков/Обучающихся, имеющего IP-адреса, расположенные на территории 
Российской Федерации.  

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данного Договора и, если Вы не 
согласны с каким-либо пунктом Договора, Исполнитель предлагает Вам отказаться от каких-либо 
действий, необходимых для акцепта или заключить персональный договор на отдельно обсуждаемых 
с Исполнителем условиях. 

1.7.​ В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины 
имеют следующие значения: 

●​«Оферта» —предложение Исполнителя, адресованное физическому лицу или юридическому 
лицу, а также индивидуальному предпринимателю (Заказчику), соответствующим условиям 
настоящей оферты, заключить с ним договор на изложенных в настоящей Оферте условиях, а также 
на основании ознакомления с иными правилами работы Онлайн-платформы, представленным на 
адресах https://vakcina.mfcexpert.ru/ и https://school.mfcexpert.ru/  

●​«Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты. Оплата 
Заказчиком выбранного формата доступа к информационной платформе или к Программам 
платформы, оформленная в личном кабинете Платформы на сайтах https://vakcina.mfcexpert.ru/ и 
https://school.mfcexpert.ru/ предоставление документов и сведений, в составе предусмотренном 
настоящей Офертой, означают согласие Заказчика с условиями настоящей Оферты. 

●​«Заказчик» - юридическое лицо или дееспособное совершеннолетнее физическое лицо, в том 
числе осуществляющее предпринимательскую деятельность, безоговорочно принявшее условия 
настоящей Оферты. 

●​«Обучающийся» - Заказчик, оплативший стоимость обучения или лицо, в пользу которого 
произведена оплата стоимости обучения.  

●​«Исполнитель» — ООО «МФКЭКСПЕРТ», зарегистрированное в установленном порядке на 
территории Российской Федерации, осуществляющее реализацию образовательных услуг с помощью 
сети Интернет. 

●​Идентификация Заказчика — совокупность действий, позволяющая однозначно определить 
Заказчика, как лица, совершившего Акцепт настоящей оферты. 

●​«Онлайн-платформа» — информационная площадка Исполнителя, расположенная в сети 
Интернет по адресу https://mfcexpert.ru/, исключительное право на которую принадлежит 
Исполнителю, имеющая в своем контенте каталог предлагаемых для продажи информационных 
продуктов, а также Программ (Произведений) - виртуальную витрину и интерактивный механизм 
оформления заказа доступа к этим продуктам с указанием цен, иной информации. Платформа 
предназначена для предоставления Заказчику/Обучающемуся удаленного доступа через сеть 
Интернет к информационным продуктам и Программам с целью организации процесса обучения 
Заказчика/ Обучающегося по выбранной им тематике. 

●​«Сайт» — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, 
изображений, фото и видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также 
программ для ЭВМ, доступных для просмотра в сети Интернет на поддоменах 
https://vakcina.mfcexpert.ru/ и https://school.mfcexpert.ru/. 

●​«Программа» – дополнительная профессиональная программа или дополнительная 
общеобразовательная общеразвивающая программа, вид которой определяется на сайте 
Исполнителя, реализуемая с использованием дистанционных образовательных технологий на 
онлайн-платформе Исполнителя. Программа представляет собой комплекс основных характеристик 
предоставляемой Исполнителем Услуги, включающий количество Модулей, содержание Модулей, 
количество уроков и их содержание, входящих в отдельные Модули, объем, сроки оказания 
образовательной услуги, планируемые результаты, а также набор обучающих материалов, форм 
аттестации и иных компонентов Программы. 
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●​«Модуль», или «Блок» - совокупность занятий, объединённых определённой тематикой в 
рамках одной Программы (далее - часть Программы). 

●​«Пакет услуг» — комбинация определенного перечня платных и бесплатных услуг, 
предоставляемых вместе с основной образовательной услугой, дополняющих и улучшающих 
Программу. Утвержденные Пакеты услуг публикуются на Сайте. 

●​«Тариф» — установленная Исполнителем стоимость соответствующего Пакета услуг. 
Описание Тарифов публикуется на Сайте. 

●​ «Домашнее задание» - форма организации и контроля учебного процесса, предполагающая 
выполнение Заказчиками/ Обучающимися как в процессе обучения, так и вне процесса обучения 
заданий, направленных на формирование и закрепление полученных в процессе обучения знаний и 
навыков. 

●​«Учебные материалы» - чек-листы, шаблоны документов, иллюстрации, таблицы, 
блок-схемы, презентации, включая онлайн Программы, видео лекции, мастер-классы, марафоны, 
вебинары в режиме реального времени или в записи, видеоуроки, текстовая информация, аудио, 
видеозаписи и другие материалы, предоставляемые Исполнителем, являющиеся результатом 
интеллектуальной деятельности, авторские и/или интеллектуальные права, на которые принадлежат 
Исполнителю. 

●​«Личный кабинет Обучающегося» - совокупность защищенных страниц Онлайн-платформы, 
созданных в результате регистрации Обучающегося и доступных при вводе его аутентификационных 
данных (адреса электронной почты и пароля) в предусмотренные для этого поля на Сайте.  
Юридически значимые действия, совершенные Обучающимся через его Личный кабинет, являются 
совершенными с его простой электронной подписью, где идентификатором и ключом электронной 
подписи являются его аутентификационные данные. 

●​«Доступ» — право Заказчика просматривать, знакомиться и иным образом пользоваться 
информационными материалами платформы. Данное право Заказчика/ Обучающегося оплачивается в 
соответствии с выбранным Тарифом в личном кабинете платформы на сайте адресам 
https://vakcina.mfcexpert.ru/ , https://school.mfcexpert.ru/  или https://mfcexpert.getcourse.ru/. 

●​«Период доступа к Онлайн-платформе» - промежуток времени, в течение которого 
Обучающийся может использовать Онлайн-платформу в целях освоения Программы определенной 
продолжительности по графику, самостоятельно определяемому Обучающимся, но в рамках периода 
обучения, указанного на Сайте и/или в Личном кабинете Обучающегося. 

●​«Подарочные (бонусные) уроки» – это бесплатные услуги, предоставляемые Исполнителем 
или привлеченными им Соисполнителями, позволяющие улучшить Программа и углубить знания 
Заказчика/ Обучающегося, такие как: эфиры с приглашенными спикерами, доступы к чат-ботам, к 
закрытым каналам или к сервисам аналитики и иные материалы, дополнительные видеоуроки, 
практические занятия, предоставляемые Исполнителем на безвозмездной основе. 

 
2.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
2.1.​ Предметом настоящего Договора является возмездное оказание Исполнителем 

образовательных услуг по дополнительной профессиональной образовательной программе 
повышения квалификации, выбранной Обучающимся, путем размещения информационных 
продуктов и/или проведения Программы в форме онлайн-трансляции видеозаписей по сети Интернет 
через предоставление специального доступа или в форме онлайн-трансляции по сети Интернет в 
режиме реального времени (далее – Вебинар), (далее совместно – Услуги), в порядке и сроки, 
предусмотренные настоящим Договором. 

2.2.​ Стоимость, перечень, содержание, сроки, место и порядок оказания Услуг указаны на 
сайте Исполнителя https://vakcina.mfcexpert.ru/ или https://school.mfcexpert.ru/. Оказание услуг 
осуществляется на основании данного Договора при первом акцепте оферты, Заказчик/Обучающийся 
акцептует Договор на определенный срок в соответствии с выбранным форматом обучения. 

2.3.​ В случае непрохождения итоговой аттестации или получения на итоговом тестовом 
контроле неудовлетворительных результатов, а также в случае освоения части образовательной 
программы и (или) отчисления из образовательной организации, обучающемуся выдается справка об 
обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому Исполнителем 
(часть 12 статьи 60 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в 
Российской Федерации"). 

2.4.​ Услуги оказываются на основании лицензии на осуществление образовательной 
деятельности № Л035-01239-34/00678896 от 14.09.2023г. (Комитет образования, науки и молодежной 
политики Волгоградской области). 
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2.5.​ Отношения Сторон в рамках оказания образовательных услуг регулируются настоящим 
Договором, Федеральным законом №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами 
оказания платных образовательных услуг (утв. Постановлением Правительства РФ 15.08.2013 за № 
706), действующим гражданским законодательством. 

 
3.УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

3.1. Обучение проходит в соответствии с утвержденным Исполнителем расписанием 
(расписание занятий доступно Заказчику/ Обучающемуся в личном кабинете) на Онлайн-платформе 
Исполнителя в формате вебинаров и записей. 

3.2. Исполнитель вправе вносить изменения в учебный план Программы, обусловленные 
объективной необходимостью (в частности, болезнью кого-либо из преподавателей, появлением 
новых подходов и технологий, требующих освещения в рамках Программы и т.п.). 

3.3. Исполнитель самостоятельно организует учебный процесс в соответствии с 
характеристиками Программы и учебным планом с использованием мультимедийных и сетевых 
средств обучения, самостоятельно выбирает системы оценок, формы и порядок итоговой аттестации. 

3.4. Программа реализуется с использованием программного обеспечения и сетевых ресурсов 
Исполнителя, для доступа к которым Исполнитель создаёт на своём сайте для Заказчика отдельный 
личный кабинет (учётную запись).  

3.5. Доступ к личному кабинету на Онлайн-платформе и обучающим материалам возможен 
при условии нахождения Обучающегося на территории Российской Федерации, что подтверждается 
соответствующим IP-адресом оборудования Обучающегося. Использование VPN-сервисов не 
допускается. 

3.6.​ Для зачисления на Программу и формирования личного дела Обучающийся обязан 
предоставить Исполнителю следующие документы: 

- заявление о приёме на Программу; 
- данные общегражданского паспорта (с предоставлением на обозрение оригинала паспорта 

для сверки); 
- данные о месте жительства и адресе регистрации; 
- справка о смене ФИО, если такие изменения имели место; 
- документ о среднем профессиональном или высшем образовании или справка из учебного 

заведения, подтверждающая получение Заказчиком высшего или среднего профессионального - 
образования на момент зачисления на Программу (оригинал); 

- согласие на обработку персональных данных. 
3.7. Отсутствие документов, указанных в пункте 3.6, после начала Программы является 

основанием для отчисления Заказчика/Обучающегося, при этом в соответствии с Федеральным 
законом «Об образовании в Российской Федерации» документ о квалификации не выдаётся, по 
запросу Заказчика/Обучающегося ему может быть выдана справка об обучении с указанием 
количества прослушанных часов. 

3.8. Исполнитель зачисляет на Программу на основании приказа Заказчика/Обучающегося, 
выполнившего свои обязательства, установленные п. 3.6. Договора. 

3.9. Исполнитель обеспечивает Заказчику/Обучающемуся условия для приобретения 
соответствующих знаний, умений и навыков, в частности, необходимое количество мультимедийных 
и сетевых средств обучения, иные условия для функционирования электронной 
информационно-образовательной среды, сопровождение образовательного процесса (проверка 
домашних заданий, проведение консультаций и т.д). 

3.10.  После осуществления оплаты Услуг и зачисления на Программу на указанную в заказе 
электронную почту Заказчика/Обучающегося поступает письмо-подтверждение с 
аутентификационными данными (логин и пароль), а также гиперссылка от Личного кабинета, 
которая позволяет перейти и зарегистрироваться на Онлайн-платформе. 

3.11. Доступ к Обучающим материалам предоставляется поэтапно в соответствии с 
установленным расписанием (графиком) оказания Услуг, начиная с даты начала Программы, 
анонсированной на Сайте.  

3.12. Обучение проходит без непосредственного взаимодействия Исполнителя и 
Обучающегося в аудитории. 

3.13. Образовательные услуги оказываются одновременно нескольким обучающимся и 
заказчикам. Заказчик и Обучающийся понимают это и соглашаются с этим условием. 

3.14. Обучение проходит по расписанию, размещенному на Онлайн-платформе в личном 
кабинете Обучающегося. 



 
3.15. Услуги по обучению, оказываемые Исполнителем по Договору, могут включать в себя: 
3.15.1. услуги по предоставлению знаний и формированию умений и навыков в определенной 

профессиональной области. 
3.15.2.  услуги по обучению н в форме предоставления доступа к Обучающим материалам 

Программы на период реализации выбранной образовательной Программы; 
3.15.3. услуги по обучению в форме предоставления Обратной связи; 
3.15.4. услуги по обучению в форме проведения Вебинаров (эфиров); 
3.15.5. услуги по обучению в форме проведения индивидуальных онлайн- консультаций. 
 
3.16. Программа обучения включает также и самостоятельную работу Заказчика. 
3.17. Информация о составе услуги указывается Исполнителем на Сайте в разделе «Тарифы» 

и может включать в себя как одну форму оказания услуг, так и несколько  
3.18. Подарочные материалы и уроки не входят в стоимость Услуг, и предоставляются 

Исполнителем безвозмездно. 
 
3.19. Порядок оказания услуги по обучению в форме предоставления доступа к Обучающим 

материалам в период реализации обучения по Программе: 
3.19.1. Услуга по обучению в форме предоставления доступа к Обучающим материалам 

заключается в предоставлении Обучающемуся доступа к Видеоурокам, Методическим материалам, 
размещенным на Онлайн-платформе за плату. 

3.19.2. Обучающие материалы размещаются Исполнителем в соответствующем разделе 
Платформы. 

3.19.3. Доступ к Обучающим материалам предоставляется Обучающемуся поэтапно. 
Предоставление доступа к Обучающим материалам обусловлено расписанием. Расписание доводится 
Исполнителем до Обучающегося путем размещения на Платформе или направления на Адрес 
электронной почты Обучающегося. 

3.19.4. По истечении срока оказания услуг (окончания Программы) предоставления доступа к 
Обучающим материалам в объеме и на срок, указанный на Сайте, осуществляется Исполнителем 
безвозмездно в виде предоставления неисключительной лицензии Обучающемуся. 

 
3.20. Порядок оказания услуги по обучению в форме предоставления Обратной связи: 
3.20.1. Обратная связь предоставляется на Платформе и в чате закрытого сообщества (или в 

индивидуальном чате с автором) в мессенджере Telegram (далее Телеграм) – при наличии. 
3.20.2. Доступ к разделу Платформы, на котором Исполнитель отвечает на вопросы 

Обучающегося, а также осуществляет проверку выполненных Обучающимся заданий, если это 
предусмотрено Тарифом, предоставляется Обучающемуся в порядке, предусмотренном п.3.10. 
Договора. 

3.20.3 Обратная связь также может быть предоставлена в рабочие дни с 10:00 до 18:00 часов 
по Московскому времени в течение 2 (двух) рабочих дней с момента публикации Обучающимся 
обращения или выполненного домашнего задания (если проверка задания предусмотрена Тарифом) в 
разделе Платформы, предназначенной для Обратной связи, или в чате закрытого сообщества 
Telegram (при наличии). 

3.20.4 Форма выполнения задания Обучающимся устанавливается Исполнителем на 
Платформе. 

3.20.5. В случае, если Обучающийся не направляет вопросы, не публикует выполненные 
задания или обращения в разделе Платформы, предназначенной для Обратной связи, в мессенджере 
Telegram, Исполнитель не несет ответственность за непредоставление Обратной связи. Услуга 
считается оказанной по истечении срока оказания услуг, денежные средства возврату не подлежат. 

3.20.6 Обратная связь предоставляется только на срок обучения.  
 
3.21. Порядок оказания услуги по обучению в форме Вебинаров: 
3.21.1 Дата, время и место проведения Вебинара определяются Исполнителем по своему 

усмотрению. 
3.21.2. Услуга может включать в себя как проведение единичного Вебинара, так и проведение 

нескольких Вебинаров. Исполнитель может составить расписание проведения Вебинаров, в таком 
случае, информация о расписании доводится Исполнителем до Обучающегося. 

3.21.3. О дате, времени и месте проведения Вебинара Обучающийся информируется 
Исполнителем путем размещения указанной информации в личном кабинете Обучающегося на 



Платформе. Исполнитель не обязан дополнительно уведомлять Обучающегося о дате, времени и 
месте проведения Вебинаров. 

3.21.4. Исполнитель по своему усмотрению может производить запись Вебинара и вправе по 
своему усмотрению предоставлять к ней доступ Обучающемуся. Срок доступа Обучающегося к 
записи Вебинара определяется Исполнителем самостоятельно. 

3.21.5. Услуга по проведению Вебинара считается оказанной Исполнителем в момент 
завершения Вебинара и принятой Обучающимся без возражений по качеству и количеству оказанной 
услуги, при условии, что Обучающийся не выразил их в течение одного календарного дня с момента 
оказания услуги. 

3.21.6. На приемку оказанных услуг по проведению Вебинара не влияет отсутствие 
Обучающегося на Вебинаре, независимо от причин такого отсутствия. 

 
3.22. Стороны пришли к соглашению о поэтапной приемке оказанных Исполнителем услуг. 

При этом этапами являются предоставление доступа к каждому Модулю, в состав которого входят 
уроки, вебинары по темам, обозначенным в Программе, а также обратная связь в форме, 
предусмотренной Тарифом. 

3.23. Если иное не указано в Договоре, приемка оказанных услуг производится Обучающимся 
и Заказчиком по факту предоставления доступа в течение трех календарных дней с момента 
предоставления доступа к Модулю или с момента окончания Вебинара без подписания Акта 
приема-передачи оказанных услуг. В случае, если в течение указанного времени Исполнитель не 
получит от Обучающегося и (или) Заказчика мотивированную претензию, услуги считаются 
принятым Заказчиком и Обучающимся без замечаний к их качеству и количеству. 

3.24. Стоимость оказанных услуг (в целях определения суммы, уплаченной в счет 
вознаграждения Исполнителя, подлежащей возврату по причине досрочного расторжения Договора) 
рассчитывается в соответствии с Разделом 8 Договора. 

3.25. Дата начала оказания услуг указывается на Сайте. 
 
3.26. Основания, порядок и последствия отчисления Обучающегося: 
3.26.1 Исполнитель отчисляет Обучающегося в связи с успешным освоением последним 

Программы с выдачей Сертификата/Диплома, если иное не предусмотрено Тарифом по 
приобретенному Пакету услуг.  

3.26.2. Исполнитель отчисляет Обучающегося ранее срока окончания Программы без выдачи 
документа, указанного в п. 3.26.1, в случаях: 

3.26.2.1. по заявлению самого Обучающегося, 
3.26.2.2. в случае нарушения Обучающимся раздела 9 Договора. 
3.26.2.3. Обучающийся не приступил к обучению в период действия Договора без 

уважительной причины, в том числе ввиду невозможности доступа к обучающим материалам по 
причине нахождения за пределами Российской Федерации; 

3.26.2.4. невыполнения Обучающимся учебных (домашних заданий) заданий без 
уважительной причины (при невыполнении 2 и более учебных (домашних заданий) подряд); 

3.26.2.5. невыполнения Обучающимся заданий итоговой аттестации или 
неудовлетворительных результатов итоговой аттестации Обучающегося; 

3.26.2.6. нарушения авторских прав Исполнителя и привлеченных им третьих лиц; 
3.26.2.7. осуждения Обучающегося за уголовно наказуемые деяния; 
3.26.2.8. нарушения, невыполнения и/или несвоевременного исполнения обязательств по 

настоящему Договору;  
3.26.2.9. при расторжении настоящего Договора по соглашению сторон;  
3.26.2.10. причинения существенного вреда деловой репутации Исполнителя и (или) 

материального ущерба Исполнителю, в иных случаях, предусмотренных действующим 
законодательством. 

 
3.27. Итоговая аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен сдается лично 

Обучающимся, на русском языке и состоит из двух этапов: тестового контроля знаний и 
собеседования. 

3.28. При успешном освоении Программы и при прохождении итоговой аттестации 
Исполнитель выдаёт Обучающемуся документ о квалификации установленного образца – 
удостоверение о повышении квалификации (для Обучающихся, имеющих высшее или среднее 
профессиональное образование), если иное не предусмотрено Тарифом по приобретенному Пакету 
услуг. В случае непрохождения итоговой аттестации по причине неявки или получения 



неудовлетворительных результатов Заказчику выдается справка об обучении.  
3.29. Документ о квалификации или справка об обучении выдается лично в руки 

Обучающемуся или направляется по почтовому адресу Обучающегося, указанному в Заявке. 
Исполнитель не несет ответственности за недоставку или сбой доставки (затягивание сроков, 
поврежденное почтовое отправление) удостоверения, диплома или справки по вине почтовых служб 
либо по причине указания Обучающимся неверных сведений об адресе. По запросу Обучающегося 
Исполнитель обязан выдать дубликат документа о квалификации. 

 
3.30. Перевод и Приостановление обучения на Программе: 
3.30.1. Исполнитель вправе с письменного согласия Обучающегося приостановить обучение 

на Программе профессиональной переподготовки на срок не более 3 месяцев. 
3.30.2. Обучающийся имеет право на перевод: 

•​ по дополнительным программам повышения квалификации – с одной программы 
повышения квалификации на другую программу повышения квалификации; 

•​ по дополнительным программам профессиональной переподготовки – с одной 
программы профессиональной переподготовки на другую программу профессиональной 
переподготовки. 

3.30.3.​ Перевод и приостановление обучения являются платными дополнительными 
услугами, стоимость которых определяется на основании счета Исполнителя. 

3.30.4.​ Для реализации права на перевод и/или приостановление обучения Обучающегося, 
направляет Исполнителю заявление, которое должно быть подписано Обучающимся. Заявление 
передается направляется по юридическому адресу Исполнителя, а также дублируется на ее 
электронную почту. Датой подачи заявления считается дата получения его Исполнителем.  

3.30.5.​  Приостановление обучения Обучающегося на Программе и перевод Обучающегося 
осуществляется на основании приказов Исполнителя. 

 
4.​ СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.2. Оплата услуг производится Заказчиком по своему выбору в следующем порядке: 
4.2.1. путем перечисления денежных средств в размере стоимости Программы, указанной на 

Сайте, на расчетный счет Исполнителя до даты начала Программы. 
4.2.2. путем оплаты стоимости Программы в кредит, предоставляемый Заказчику 

банком-партнером Исполнителя. Кредит предоставляется Заказчику на условиях, предусмотренных 
банком-партнером, предоставляющим кредит, в случае если такая форма оплаты предусмотрена 
соответствующим Пакетом. Исполнитель не несет ответственности за условия предоставления 
банком-партнером Заказчику кредита, а также за отказ банка-партнера в предоставлении Заказчику 
кредита. Для получения кредита Заказчику необходимо при заполнении заявки на странице 
проставить галочку в поле «оформить в рассрочку», после чего Заказчику будет направлена 
соответствующая ссылка. В данном случае обязанность Заказчика по оплате Услуг считается 
исполненной Заказчиком с момента зачисления полной суммы денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя 

4.2.3. путем внесения оплаты частями в соответствии с согласованным с Исполнителем 
графиком, если такая форма оплаты предусмотрена Исполнителем. В случае, если предусмотрена 
оплата частями, Заказчик вносит указанную и зафиксированную в выставляемом счете сумму 
платежа, после чего Исполнитель предоставляет Заказчику доступ урокам в соответствии с 
расписанием.  В случае, если Заказчик не произведет оплату оставшейся суммы в согласованный 
срок, доступ приостанавливается до полного погашения стоимости, но не позднее окончания 
периода доступа к учебным материалам. 

4.3. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент зачисления 
денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя. 

4.4. В случае непоступления платежа в соответствии с п.4.2 настоящего Договора оказание 
Услуг по настоящему Договору прекращается, доступ к учебным материалам Заказчику блокируется. 
Возврат денежных средств Исполнителем не производится. 

4.5. При оплате Услуг на Сайте или на основании полученного на электронную почту 
уведомления, Заказчик автоматически перенаправляется на страницу системы приема платежей для 
внесения оплаты. Исполнитель не контролирует аппаратно-программный комплекс электронной 
системы платежей. Если в результате таких ошибок произошло списание денежных средств 
Заказчика, но платеж не был авторизован электронной системой платежей, обязанности по возврату 
денежных средств Заказчику лежат на провайдере электронной системы платежей. 

4.6.​ Акты об оказании Услуг предоставляются Исполнителем по запросу Заказчика, 



направленному Заказчиком на электронную почту Исполнителя. 
4.7. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки от стоимости оказываемых услуг 

и специальные предложения на Программу, которые действуют ограниченное время. В таком случае 
Заказчик соглашается с условиями специальных предложений, выражая свой акцепт путем оплаты 
выбранного Тарифа по специальной цене (со скидкой). Информация о скидках, специальных 
предложениях и времени их действия размещается Исполнителем на Сайте Исполнителя. 

 
5.ПРАВА ЗАКАЗЧИКА И ИСПОЛНИТЕЛЯ 

5.1. Исполнитель вправе: 
5.1.1. Самостоятельно организовывать оказание Услуг по настоящему Договору, 

распределять обязанности между работниками, задействованными в его реализации. Для исполнения 
обязательств по Договору Исполнитель при необходимости имеет право привлекать третьих лиц. 

5.1.2. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы 
оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной и итоговой аттестации 
Заказчика. 

5.1.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае 
неисполнения договорных обязательств в отношении своевременной оплаты за оказание Услуг, либо 
если надлежащее исполнение обязательства по оказанию Услуг стало невозможным вследствие 
действий (бездействия) Заказчика. 

 
5.2. Заказчик/Обучающийся вправе: 
5.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и 

обеспечения надлежащего исполнения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;  
5.2.2. В случае, если Исполнитель нарушил сроки оказания Услуг (сроки начала и (или) 

окончания оказания услуг), Заказчик вправе по своему выбору: назначить новый срок, в течение 
которого Исполнитель должен приступить к оказанию Услуг и (или) закончить их оказание; поручить 
оказать услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения 
понесенных расходов; потребовать уменьшения стоимости Услуг; расторгнуть Договор. 

5.2.3. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, 
навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки. 

5.2.4. Заказчик вправе требовать надлежащего выполнения Исполнителем своих 
обязательств по организации процесса обучения. 

 
6.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязан: 
6.1.1. Зачислить Заказчика на курс обучения после внесения оплаты согласно условиям 

Договора и подачи заявления о зачислении на курс по обучению. 
6.1.2. Обеспечить Заказчику оказание Услуг в полном объеме в соответствии с Программой 

и условиями Договора. 
6.1.3. До заключения Договора и в период его действия предоставлять Заказчику 

достоверную информацию о себе и об оказываемых Услугах, обеспечивающую возможность их 
правильного выбора. 

 
6.2. Заказчик/Обучающийся обязан: 
6.2.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые Услуги. 
6.2.2.в процессе обучения обязуется своевременно предоставлять все необходимые сведения 

и документы, извещать об изменении своих контактных и персональных данных. 
6.2.3. Добросовестно осваивать Программу, выполнять учебный план, в том числе посещать 

(в дистанционном формате) предусмотренные учебным планом учебные занятия, осуществлять 
самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять задания, данные педагогическими работниками 
в рамках Программы. 

6.2.4. Использовать учебные материалы Программы (размещенные в личном кабинете на 
обучающей онлайн-платформе) исключительно для личного пользования в образовательных целях.  

6.2.5. Заботиться о сохранении и об укреплении своего здоровья, стремиться к 
нравственному, духовному и физическому развитию и самосовершенствованию. 

6.2.6. Уважать честь и достоинство других обучающихся и работников Исполнителя, не 
создавать препятствий для получения образования другими обучающимися. 

 
 



6.3. Обучающийся гарантирует: 
6.3.1. Предоставление Исполнителю полных и достоверных данных при заполнении 

регистрационной формы на Сайте и Платформе и при зачислении на Программу. В случае, когда 
Обучающимся указаны недостоверные, либо неполные данные, Исполнитель вправе отказать в 
оказании образовательных услуг Обучающемуся, а также не несет ответственность перед Заказчиком 
и (или) Обучающимся за предоставление любой информации по ошибочно указанным данным не 
Обучающемуся, а третьим лицам, даже если в них содержится часть персональных данных 
Обучающегося. 

6.3.2. Используемое им для обучения программное обеспечение и техника соответствуют 
следующим техническим требованиям. 

6.3.3. Оборудование Обучающегося имеет IP-адрес Российской Федерации. 
6.3.4. Размещая на Платформе или в чате Телеграмм тексты, фотографии, отзывы и другой 

контент, Заказчик и/или Обучающийся предоставляют Исполнителю неисключительные права на 
такой контент на публичный показ, переработку, воспроизведение, доведение до всеобщего сведения 
без ограничения территории и срока, без выплаты вознаграждения. Контент Обучающегося, будет 
доступен для просмотра Обучающемуся и другим участникам Курса. 

 

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ и настоящим Договором. 
Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны 
разрешают путем переговоров. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение в суд в 
соответствии с законодательством РФ.   

До предъявления искового заявления обязательно ведение претензионной работы. Срок 
рассмотрения претензии составляет 30 дней с даты получения претензии. Датой получения 
претензии считается дата, указанная на почтовом штемпеле на конверте либо уведомлении о 
вручении претензии – при пересылке по почте; дата вручения претензии стороне, которой она 
предъявляется – при доставке претензии непосредственно заявителем.  

7.2. В случае неоплаты Услуг в размере и порядке, предусмотренном настоящим Договором, 
Исполнитель имеет право не допустить Заказчика до учебных занятий и расторгнуть Договор в 
одностороннем порядке. 

7.3. В случае, когда невозможность исполнения Услуг, предусмотренных настоящим 
договором, возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Исполнитель 
возвращает Заказчику оплаченную стоимость Программы, за вычетом фактически понесенных им 
(Исполнителем) расходов. 

7.4. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика/Обучающегося, 
денежные средства, уплаченные Исполнителю, возврату Заказчику не подлежат. 

7.5. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных Услуг 
ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или 
отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными не 
качественно, или не в согласованном объеме.  

7.6. Заказчик/Обучающийся принимает на себя полную ответственность, связанную с 
использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках исполнения 
своих обязательств по настоящему договору. 

7.7. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказания услуг 
Обучающемуся по причинам, связанным: 

- нахождения его за пределами Российской Федерации,  
- сбоев в работе Платформы и (или) иного программного обеспечения, вызванных 

ошибками в коде, компьютерными вирусами и иными посторонними фрагментами кода в 
программном обеспечении; 

- отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) Интернет-соединений; 
- установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) 

хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет и/или установления 
указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным 
исполнение настоящего Договора; 

- других случаев, связанных с действием (бездействием) пользователей Интернета и/или 
других субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет 
и/или компьютерного оборудования; 



- использования (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия 
использования (невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты услуг по 
Договору; 

- по любым другим причинам, препятствующим получению Обучающимся услуг, 
возникшим по вине Заказчика или Обучающегося. 

7.8. Всю ответственность за незаконное использование информации, доступ к которой 
получает Обучающийся в связи с исполнением Договора, несет Обучающийся и Заказчик. 

7.9.  Исполнитель не несет ответственность за действия банков, электронных платежных 
систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при заключении, исполнении и 
расторжении Договора. 

7.10. Ответственность Исполнителя в любом случае ограничена размером вознаграждения 
Исполнителя, полученного по Договору. 

7.11. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий настоящего 
Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), включая: действия органов государственной власти (в т.ч. принятие правовых актов) 
стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), 
забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, гражданские волнения, 
беспорядки, отсутствие электроснабжения и/или сбои работы всемирная компьютерная сеть 
Интернет, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на 
исполнение Сторонами настоящего соглашения. 

 
8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА 

8.1. Исполнитель оставляет за собой право изменять или дополнять любые из условий 
Договора в любое время, опубликовывая все изменения на Сайте. Если опубликованные изменения 
для Заказчика или Обучающегося неприемлемы, то он в течение 5 (пяти) календарных дней с 
момента опубликования изменений должен уведомить об этом Исполнителя письменно. Если 
уведомления не поступило, то считается, что Заказчик и Обучающийся продолжает принимать 
участие в договорных отношениях на новых условиях. 

8.2. Стороны вправе расторгнуть Договор по взаимному согласию в любой момент до 
момента его фактического исполнения. 

8.3. Обучающийся вправе расторгнуть настоящий Договор только путем направления 
заявления о его расторжении Заказчику способом, предусмотренным Разделом 10 настоящего 
Договора.  

8.4. Руководствуясь ч. 4 ст. 421, ч. 1. ст. 782, ст. 783, ст. 717 ГК РФ Стороны пришли к 
соглашению и установили, что при досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика и 
(или) Обучающегося Заказчик обязан направить на адрес электронной почты Исполнителя 
help@ano-mfcexpert.ru. 

8.5. Заказчику подлежат возврату денежные средства, уплаченные им в качестве 
вознаграждения Исполнителю за вычетом стоимости оказанных и принятых в соответствии с 
условиями Договора, а также за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителем. 

8.5.1. Стоимость оказанных и принятых услуг определяется исходя из стоимости всех 
Модулей, доступ к которым получен Обучающимся, а также стоимости прочих услуг, входящих в 
состав Программы. Стоимость Модулей и иных услуг указывается на Сайте Исполнителя или в 
Приложении 1 к настоящему Договору. 

8.5.2. Сумма фактически понесенных расходов включает в себя комиссии и проценты 
банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за осуществление 
поступления и возврата денежных средств, и иные подобные расходы, не вошедшие в себестоимость 
услуг. Конкретная сумма фактических расходов определяется Исполнителем самостоятельно. 

8.6. Расчет суммы к возврату осуществляется Исполнителем в течение 5 рабочих дней с 
момента поступления полностью заполненного заявления установленного образца на электронный 
адрес help@ano-mfcexpert.ru. 

8.7. Денежные средства, подлежащие возврату Заказчику, перечисляются в течение 10  
(десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем надлежащим образом заполненного 
заявления Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора по инициативе Заказчика или 
Обучающегося. 

 
9. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И АВТОРСКИЕ ПРАВА 

9.1. Исключительное авторское право, в том числе смежные с авторским права на все 
материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе оказания услуг, принадлежат 



Исполнителю. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе оказания услуг 
предназначены только для личного использования Заказчиком. Заказчик не вправе предоставлять 
доступ к личному кабинету на обучающей онлайн-платформе третьим лицам.  

9.2. Исполнитель является правообладателем учебных материалов, размещенных в личном 
кабинете на обучающей онлайн-платформе (видеоуроков, вебинаров, записей занятий, презентаций, 
фото и иллюстраций как составных произведений).  

9.3. Учебные материалы, размещенные в личном кабинете на обучающей 
онлайн-платформе, не могут быть скопированы, опубликованы, воспроизведены, переработаны, 
распространены, проданы или использованы иным способом по частям или полностью без 
письменного согласия Исполнителя.  

Указанные учебные материалы, размещенные в личном кабинете на обучающей 
онлайн-платформе, могут быть использованы следующими способами: путем ознакомления с ним 
(путем просмотра, прочтения, прослушивания, иного ознакомления в зависимости от вида учебных 
материалов, а также путем воспроизведения исключительно в личных образовательных целях).  

9.4. Заказчик/Обучающийся обязуется воздерживаться от осуществления записи, 
копирования видеоуроков, вебинаров, записей занятий, текстовых и других материалов и их 
распространения (в том числе в форме размещения в сети интернет, в том числе за плату, для 
передачи в коллективную/долевую собственность), а также от ретрансляции (в том числе платной) 
занятий для лиц, не заключавших с Исполнителем договора на оказание услуг. В случае нарушения 
данного пункта Исполнитель приостанавливает доступ Заказчика к Услугам, а 
Заказчик/Обучающийся выплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000 000 (один миллион) 
рублей. Размер штрафа обусловлен степенью возможного либо причиненного вреда правам и 
законным интересам Исполнителя, который многократно превышает стоимость услуг, оплаченных 
Заказчиком по Договору. Требование Исполнителя о выплате штрафа подлежит немедленному 
удовлетворению в добровольном, досудебном порядке. В случае отказа либо неудовлетворения 
требования о выплате штрафа Заказчиком, Исполнитель вправе незамедлительно обратиться в суд 
для защиты нарушенного права, без соблюдения досудебного претензионного порядка 
урегулирования спора. 

9.5. Услуги, предусмотренные настоящим договором, оказываются Исполнителем 
исключительно лично Заказчику/Обучающемуся. Заказчику/ Обучающемуся запрещается передавать 
реквизиты доступа (логин, пароль) для получения услуг третьим лицам, а также совместное с 
третьими лицами получение услуг без специального на то разрешения Исполнителя. В случае 
нарушения данного пункта Исполнитель приостанавливает доступ Заказчика к услугам, а Заказчик 
выплачивает исполнителю штраф в размере 1 000 000 (один миллион) рублей.  

 

10. ПОРЯДОК ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  
И ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ 

10.1. Расторжение настоящего Договора и подписание дополнительных документов при его 
исполнении происходит в электронном виде посредством подписания документа простой 
электронной подписью (далее – ПЭП) как аналогом собственноручной подписи. 

10.2. Стороны признают себя участниками электронного взаимодействия в соответствии с 
действующим законодательством и соглашаются, что все документы в электронной форме, 
подписанные ПЭП, признаются электронными документами, равнозначными документам на 
бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью. 

10.3. Идентификация личностей Сторон производится через адреса их электронных 
почтовых ящиков и пароли к ним. При этом в случае использования Сторонами электронного 
документооборота, адрес электронного почтового ящика будет являться открытой частью ключа 
ПЭП, а пароль к нему – закрытой частью ключа ПЭП. 

10.4. В целях изменения, исполнения и расторжения настоящего Договора, Стороны 
используют электронные почтовые ящики: для Исполнителя - help@ano-mfcexpert.ru; для Заказчика - 
электронная почта, указанная в форме, предлагаемой Исполнителем на Сайте перед оплатой 
стоимости услуг по Договору или если Заказчиком направляется в адрес Исполнителя Приложение№ 
1, то адрес электронной почты, посредством которой было направлено такое приложение; для 
Обучающегося - адрес электронной почты, указанный при регистрации на Онлайн-платформе. 

10.5. Стороны заверяют и гарантируют друг другу, что: 
10.5.1. Адреса электронных почтовых ящиков, указанные в п.11.4. настоящего Договора, 

принадлежат или используются только соответствующей Стороной. 
10.5.2. Третьим лицам не известны пароли от электронных почтовых ящиков Сторон. 



10.5.3. Каждая из Сторон исключила возможность подписания документов (в том числе 
ПЭП) неуполномоченными лицами. 

10.6. Заинтересованная Сторона составляет документ на бумажном носителе и подписывает 
его лично или посредством ПЭП, после чего сканирует его в одном из следующих форматов: pdf, jpeg 
или JPG. 

10.7. Отсканированный документ прикрепляется к электронному письму и направляется с 
адреса электронного почтового ящика отправляющей Стороны на адрес электронного почтового 
ящика другой Стороны. 

10.8. Электронный документ будет считаться полученным другой Стороной в дату его 
надлежащего отправления отправляющей Стороной вне зависимости от даты фактического 
получения письма с электронным документом. 

10.9. Получившая письмо с электронным документом Сторона распечатывает его на 
бумажном носителе, подписывает со своей стороны, после чего сканирует его в одном из следующих 
форматов: pdf, jpeg или JPG. 

10.10. Отсканированный электронный документ прикрепляется к электронному письму и 
направляется другой Стороне в порядке, аналогичном указанному в п. 10.7. настоящего Договора. 

10.11. Момент получения электронного документа определяется в порядке, аналогичном 
указанному в п. 10.8. настоящего Договора. 

10.12. Стороны соглашаются и подтверждают, что электронные документы, подписанные 
сторонами (в т.ч. с помощью ПЭП), будут иметь силу документов, подписанных собственноручной 
подписью, в судах, в дальнейших взаимоотношениях сторон, при предоставлении в налоговые и 
иные органы, третьим лицам в предусмотренных действующим законодательством и Договором 
случаях, а также в любых иных случаях. 

10.13. Стороны обязуются регулярно проверять свои электронные почтовые ящики на 
предмет получения писем от другой Стороны. 

10.14. Стороны понимают и принимают все последствия, связанные с непроверкой своих 
электронных почтовых ящиков. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
11.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения и действует до завершения 

Заказчика обучения в полном объеме, либо до расторжения настоящего Договора.  
11.2. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, все юридически значимые 

сообщения должны направляться исключительно по почтовому адресу, который указан в разделе 
Договора «Адреса и реквизиты сторон» и адресу Заказчика/Обучающегося, указанного им при 
зачислении на Программу. Направление сообщения по другим адресам не может считаться 
надлежащим. 

11.3. Переписка с Заказчиком в период обучения осуществляется в личном кабинете 
Заказчика либо по электронной почте help@ano-mfcexpert.ru. 

11.4. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются 
действующим законодательством.  

11.5. Неотъемлемой частью Договора являются приложения: 
11.5.1. Описание образовательной программы «Вакцина от проблем» - Приложение 1 
11.5.2. Образец заявления на расторжение договора и возврат денежных средств – 

Приложение 2. 
11.5.3​ Правила поведения на Платформе и в чатах Телеграмм - Приложение 3. 

 

12.ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «МедФармКонсалтинг- Экспертиза» 
Адрес: Волгоградская обл., г. Волгоград, ул. Двинская, 14-4 Р/с: 40702810826220001105 
ИНН: 3459075711 
КПП: 344401001 
Банк: филиал «Ростовский» АО «Альфа-банк» К/с: 30101810500000000207 
БИК: 046015207 
 
email vakcina@mfcexpert.ru 

 

mailto:vakcina@mfcexpert.ru


Приложение 1 
к Оферте на заключение договора оказания платных образовательных услуг 

Образовательная программа  «Вакцина от проблем» 
 

Тарифы:  

1. Тариф без обратной связи от наставника. 
2. Тариф с обратной связью от наставника. 

1.​ Тариф без обратной связи от наставника:  
Формат: дистанционно, круглосуточный доступ к записям занятий и материалам на период обучения. 
Форма обучения: заочная  
Тариф включает в себя оказание образовательных услуг в дистанционном формате:  
 

 

 
Наименование Модулей и Уроков 

Стоимость 
Модулей, 

рубли 

Срок 
действия 

до 
28.08.2024 

Модуль 1  «Формируем ментальное здоровье, 
чтобы не потерять себя» 
 
Содержание модуля:  
Учимся работать с профессиональным и 
эмоциональным выгоранием, чтобы 
минимизировать случаи его возникновения или 
научиться правильно реагировать на него 
Изучаем темы отказа без чувства вины и 
выстраивания здоровых границы личности 
Строим фундамент для работы с синдромом 
самозванца 

4 500,00 

Модуль 2 «Устраиваемся на работу уже 
подкованным и знающим трудовые права 
медицинского работника»: 
Содержание модуля:   
Разбираем трудовой договор и его обязательные 
составляющие для защиты ваших интересов и 
избегания дисциплинарных взысканий, 
увольнения «по статье» или удержаний из-за 
вашей материальной ответственности 
Изучаем все этапы правильного оформления 
трудовых отношений, отпусков и увольнения 
Делаем понятными для вас квалификационные 
требования медицинского работника, 
профстандарты и должностные инструкции 
Находим ответ на вопрос «Сколько положено 
работать врачу и что должно быть в случае 
переработки?», а также изучаем полный состав 
зарплаты медика, мер его социальной поддержки 
и всех положенных льгот 
Учимся увольняться правильно и без 

4 500,00 



последствий для себя 
 

Модуль 3 «Проходим аккредитацию так, 
чтобы не было отказа»: 
Содержание модуля:   
Изучаем новые правила аккредитации в 2024 
году 
Подробно изучаем квалификационные 
требования и категории медицинских работников 
 

2 500,00 

Модуль 4 «Выстраиваем эффективные 
коммуникации с коллегами»: 
Содержание модуля:   
Учимся строить общение так, чтобы не нарушать 
границы других людей, но при этом строить 
открытый диалог с ними 
Разбираемся с принципами эффективной 
коммуникации с пациентами, которая вызывает 
доверие к врачу 
Изучаем правила и методы общения с 
конфликтными пациентами, чтобы снизить 
вероятность жалоб 
Оттачиваем навыки коммуникации с коллегами и 
начальством, а также медсестрой 
 

2 500,00 

Модуль 5 «Ведём приём и взаимодействуем с 
пациентами»: 
Содержание модуля:   
Раскладываем «по полочкам» все тонкости 
врачебной тайны и персональной 
ответственности врача 
Разбираем порядок действий во время приёма 
агрессивного пациента, который сопровождается 
в том числе съемкой вас на телефон и 
оскорблениями 
Изучаем ваши права при общении с 
журналистами, распространении о вас заведомо 
ложных сведений (клеветы), оскорблений в 
интернете или появлении негативных отзывов о 
вас и вашей работе 
Учимся правильно себя вести во время оказания 
экстренной и неотложной помощи на улице, в 
самолете или на отдыхе 
Отдельно погружаемся в тему приёма людей 
пожилого возраста с сопровождающими 
 

2 500,00 

Модуль 6 «Оформляем медицинскую 
документацию правильно»: 
Содержание модуля:   
Учимся вести обязательную медицинскую 
документацию 
Разбираемся, зачем нужны разные порядки, 
стандарты и клинические рекомендации и как их 
использовать 

2 500,00. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.Тариф с обратной связью от наставника. 
Формат: дистанционно, круглосуточный доступ к записям занятий и материалам на период обучения. 
Форма обучения: заочная  
По результатам прохождения обучения выдается: Удостоверение о повышении квалификации на 144 
часа, начисление баллов НМО (при условии успешного прохождения образовательной программы и 
сдачи более 50% домашних заданий). 
Тариф включает в себя оказание образовательных услуг в дистанционном формате:  

 
 
 

Рассматриваем процедуру проведения 
экспертизы временной нетрудоспособности 
 

Модуль 7 «Разбираемся со своими доходами и 
финансами»: 
Содержание модуля:   
Формируем правильное резюме и изучаем базу 
для эффективного собеседования 
Изучаем тему денег и доходов с разных стороны, 
в том числе психологической 
Рассматриваем вопросы безопасного 
медицинского блоггинга 
 

2 500,00 

Модуль 8 «Врач и сцена»: 
Содержание модуля:   
Ищем варианты дополнительного заработка для 
медика 
Учимся развивать личный бренд и медийность, 
разбираемся, в чем отличие этих двух важных 
составляющих вашего успешного образа 
Выходим на новый уровень карьеры: пробуем 
себя в качестве спикера 
Формируем неповторимый стиль в одежде, 
чтобы чувствовать себя уверенно в любой 
ситуации 
 
Этот модуль позволит выйти за рамки работы в 
медицинском кабинете, а спикеры дадут знания, 
с помощью которых вы сможете сделать 
узнаваемым свое имя для широкой аудитории. 

2 500,00 

Интерактивная электронная книга «Вакцина 
от проблем» 

2 500,00 

Бесплатные дополнительные услуги:  
1.​ Доступ к обучающим материалам в течение 3 месяцев 
после завершения Программы. 
2.​ Письменный конспект каждого урока в формате PDF. 

Итого стоимость Тарифа  20 000,00  



 
Наименование Модулей и Уроков 

Стоимость Модулей, рубли 

Срок 
действия 

до 
05.04.2025 

Срок 
действия 

до 
13.04.2025 

 

После 
16.04.2025 

Модуль 1  «Формируем ментальное здоровье, 
чтобы не потерять себя» 
 
Содержание модуля:  
Учимся работать с профессиональным и 
эмоциональным выгоранием, чтобы 
минимизировать случаи его возникновения или 
научиться правильно реагировать на него 
Изучаем темы отказа без чувства вины и 
выстраивания здоровых границы личности 
Строим фундамент для работы с синдромом 
самозванца 

4 500,00 5 900,00 7 300,00 

Модуль 2 «Устраиваемся на работу уже 
подкованным и знающим трудовые права 
медицинского работника»: 
Содержание модуля:   
Разбираем трудовой договор и его обязательные 
составляющие для защиты ваших интересов и 
избегания дисциплинарных взысканий, 
увольнения «по статье» или удержаний из-за 
вашей материальной ответственности 
Изучаем все этапы правильного оформления 
трудовых отношений, отпусков и увольнения 
Делаем понятными для вас квалификационные 
требования медицинского работника, 
профстандарты и должностные инструкции 
Находим ответ на вопрос «Сколько положено 
работать врачу и что должно быть в случае 
переработки?», а также изучаем полный состав 
зарплаты медика, мер его социальной поддержки 
и всех положенных льгот 
Учимся увольняться правильно и без 
последствий для себя 
 
В рамках данного модуля предусмотрены 
встречи с наставниками и Ангелиной для ответов 
на возникшие вопросы 

4 500,00 5 900,00 7 300,00 

Модуль 3 «Проходим аккредитацию так, 
чтобы не было отказа»: 
Содержание модуля:   
Изучаем новые правила аккредитации в 2024 
году 
Подробно изучаем квалификационные 
требования и категории медицинских работников 
 
В рамках данного модуля предусмотрена встреча 
с наставниками для ответов на возникшие 
вопросы 

4 500,00 5 900,00 7 300,00 



Модуль 4 «Выстраиваем эффективные 
коммуникации с коллегами»: 
Содержание модуля:   
Учимся строить общение так, чтобы не нарушать 
границы других людей, но при этом строить 
открытый диалог с ними 
Разбираемся с принципами эффективной 
коммуникации с пациентами, которая вызывает 
доверие к врачу 
Изучаем правила и методы общения с 
конфликтными пациентами, чтобы снизить 
вероятность жалоб 
Оттачиваем навыки коммуникации с коллегами и 
начальством, а также медсестрой 
 
В рамках данного модуля предусмотрено 
несколько встреч для практических отработок 
всех приёмов 

4 500,00 5 900,00 7 300,00 

Модуль 5 «Ведём приём и взаимодействуем с 
пациентами»: 
Содержание модуля:   
Раскладываем «по полочкам» все тонкости 
врачебной тайны и персональной 
ответственности врача 
Разбираем порядок действий во время приёма 
агрессивного пациента, который сопровождается 
в том числе съемкой вас на телефон и 
оскорблениями 
Изучаем ваши права при общении с 
журналистами, распространении о вас заведомо 
ложных сведений (клеветы), оскорблений в 
интернете или появлении негативных отзывов о 
вас и вашей работе 
Учимся правильно себя вести во время оказания 
экстренной и неотложной помощи на улице, в 
самолете или на отдыхе 
Отдельно погружаемся в тему приёма людей 
пожилого возраста с сопровождающими 
 
Во время освоения модуля будет встреча с 
наставниками для ответов на возникшие 
вопросы 

4 500,00 5 900,00 7 300,00 

Модуль 6 «Оформляем медицинскую 
документацию правильно»: 
Содержание модуля:   
Учимся вести обязательную медицинскую 
документацию 
Разбираемся, зачем нужны разные порядки, 
стандарты и клинические рекомендации и как их 
использовать 
Рассматриваем процедуру проведения 
экспертизы временной нетрудоспособности 
 
Во время освоения модуля будет встреча с 
наставниками для ответов на возникшие 
вопросы 

4 500,00. 5 900,00 7 300,00 



Модуль 7 «Разбираемся со своими доходами и 
финансами»: 
Содержание модуля:   
Формируем правильное резюме и изучаем базу 
для эффективного собеседования 
Изучаем тему денег и доходов с разных стороны, 
в том числе психологической 
Рассматриваем вопросы безопасного 
медицинского блоггинга 
 
Все темы сопровождаются практиками с 
психологом или встречами с Ангелиной 

4 500,00 5 900,00 7 300,00 

Интерактивная электронная книга «Вакцина 
от проблем» 

4 490,00 4 690,00 4 890,00 

Доступ в профессиональный клуб врачей 
единомышленников «Sекта 
Вакцинированных» на время прохождения 
курса 

14 000,00 14 000,00 20 000,00 

Бесплатные дополнительные услуги:  
1. Обратная связь от кураторов на обучающей платформе и проверка домашних заданий; 
2. Обратная связь от наставников по каждому домашнему заданию в отдельной группе 
(чате) со своим наставником; 
3. Доступ к обучающим материалам в течение 3 месяцев после завершения Программы. 
4. Письменный конспект каждого урока в формате PDF. 

Итого стоимость Тарифа  49 990,00  59 990,00 75 990,00 

 
 
 

 



Приложение 2 
к Оферте на заключение договора оказания платных образовательных услуг 

 

Правила поведения на Платформе и в чатах Телеграм 

1.​ Сообщения должны нести смысловую нагрузку. Запрещено спамить, копировать случайные 
отрывки большого текста из интернета, отправлять несколько одинаковых текстов подряд и т. 
д. 

2.​ Запрещено использовать Caps Lock и ставить много знаков препинания там, где их 
использование необоснованно. 

3.​ Уважайте других участников беседы. Не оскорбляйте их, общайтесь вежливо, не относитесь 
пренебрежительно к чужому мнению. Не дискриминируйте собеседников по какому-либо 
признаку. 

4.​ Не размещайте контент, запрещенный законодательством РФ или относящийся к категории 
18+. Это касается, например, обсуждения наркотических веществ. Запрещены материалы, 
которые нарушают авторские права. 

5.​ Не публикуйте в чате ссылки. На сайтах могут содержаться вирусы. Если вам нужно передать 
ссылку кому-либо, воспользуйтесь личными сообщениями. 

6.​ Старайтесь не злоупотреблять картинками: они не у всех прогружаются одинаково хорошо. 

7.​ Общение в чате происходит на русском языке в текстовом формате. 

8.​ При возникновении проблемной ситуации, отправляйте сообщения в группу с пометкой “!” 
Указанный знак символизирует о том, что вам необходима поддержка в виде рекомендации 
или ответа на вопрос. 

9.​ Общение между участниками и кураторами Курса осуществляется на “ты”, невзирая на 
возраст и положение в обществе. 

10.​ Куратор отвечает на вопросы участников только в чате Telegram, личные сообщения 
игнорируются. 

11.​ Участники не должны давать советы, рекомендации другим участникам. Советы и 
рекомендации может давать участникам только куратор. 

12.​ Общение в чате не осуществляется в воскресенье. Любые вопросы, обсуждения, 
комментарии могут быть возобновлены в понедельник после перерыва. 

В чатах и на Платформе 

●​ Запрещаются оскорбления. 
●​ Запрещаются обсуждения на политические, религиозные и иные темы, не относящиеся к 

теме Обучающего курса 
●​ Запрещается использование нецензурной лексики. 
●​ Запрещается агрессивное поведение, провокации, угрозы, шантаж. 
●​ Запрещается распространение заведомо недостоверной информации. 
●​ Запрещается публикация рекламных постов без получения разрешения от Исполнителя и 

владельца чата. 
●​ Запрещается использование чата в качестве технической поддержки. 

В случае выявления нарушений Исполнитель вправе удалить сообщения нарушителя, приостановить 
доступ к Платформе и к чатам и заблокировать нарушителя на неопределенный срок. 

 
 
 



Приложение 3 
к Оферте на заключение договора оказания платных образовательных услуг 

 
ДИРЕКТОРУ 
ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 
«МЕДФАРМКОНСАЛТИНГЭКСПЕРТИЗА 
РОМАНОВСКОЙ АНГЕЛИНЕ АЛЕКСАНДРОВНЕ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ  НА ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА  

И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

Я, _______________________________________________________________________ 
(ФИО), прошу расторгнуть договор на оказание платных образовательных услуг, отчислить 
меня по собственному желанию с ______ _____________202__г (дата)  и произвести возврат 
денежных средств, уплаченных ранее за образовательную  услугу, по реквизитам, указанным 
в пункте  4 настоящего Заявления, в связи с 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
____ (укажите причину). 

Мне известно:  

а) что возврату согласно Договора на оказание платных образовательных услуг подлежит 
сумма в размере уплаченных мною в качестве вознаграждения Исполнителю денежных 
средств за вычетом стоимости оказанных и принятых в соответствии с условиями Договора, 
а также за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителем; 

 
б) о том, что отказ от получения образовательной услуги не является основанием для 

расторжения или изменения кредитного договора или договора поручения, если он был 
заключен между мной и кредитным учреждением или иным третьим лицом, предоставившим 
денежные средства на оплату Услуг, (далее по тексту – «Договор»), и не прекращает моих 
обязательств по нему; 

в) о необходимости самостоятельно связаться с Банком/ иным кредитным учреждением 
или третьим лицом, предоставившим денежные средства на оплату Услуг, и урегулировать 
вопрос о погашении Задолженности по Договору, если таковой был заключен. 

1. ИНФОРМАЦИЯ О КЛИЕНТЕ 

Фамилия Имя, Отчество  

Номер телефона, по которому был оформлен 
заказ 

 

Адрес электронной почты, на которую был 
оформлен заказ 

 

Документ, удостоверяющий личность, Номер и 
серия документа 

 

Кем и когда выдан документ  

ИНН клиента  

№ и дата договора потребительского кредита 
(займа)/договора кредитной карты с 
кредитным учреждением, если был заключен 

 



 
 
 
 
 
 

 

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ (ИП) 

 Наименование организации/ИП (если оплата 
производилась от организации или ИП) 

 

3. ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТУ 

3.1. Сумма поступившей оплаты от клиента  

3.2. Сумма понесенных расходов ИП (заполняется ИП) 

3.3. Сумма, подлежащая возврату на cчет за 
минусом расходов в соответствии с Договором 

(заполняется ИП) 

4. РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ БЕЗНАЛИЧНОГО ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ СРЕДСТВ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

Банк-получатель  

БИК  

ИНН/КПП Банка  

№ счета получателя  

Получатель  

5. ОТМЕТКИ ИП 

Дата возврата  

Номер п/п  

Сумма возврата  

Дата и время составления запроса  

_____________________/____________________________/ 

​ ​                            (подпись Клиента) 


