Povestea unui casier care s-a saturat
sa stea 8 ore pe scaun...
Dar prefera sa urle la clienti
in loc sa-si schimbe jobul

Ma duc la supermarketul cel mai apropiat de blocul meu, ca sa cumpar paine.
Intru in magazin, ma duc la raftul cu paine si dupa merg spre case.

Tot shoppingul ar fi durat maximum 5 minute daca nu se intAmpla asta:

La casa am 3 oameni in fata.

Plateste primul.

Plateste al doilea.

Plateste al treilea.

Dupa al treilea, vine 0 doamna si se plange ca nu i s-a pus reducerea la nu stiu ce
produs.

Casierul se ridica si pleaca de la casa, fara sa zica nimic.

Cand am vazut asta, m-am dus la celalalt rand, iritata ca mno, macar putea sa zica
ceva casierul, in loc sa se ridice si sa plece.

Si nu am fost singura.
Persoana din spatele meu i-a si zis ceva:

,Dar pleci asa, fara sa anunti macar sa ne ducem la alta casa, sau in cat timp te
intorci?”

»Ce-ai omule, esti NEBUN?! Nu vezi ca merg cu doamna sa o ajut cu ceva?”

Da, asta a fost raspunsul angajatului, care a lasat masca toti oamenii de la casa,
jandarmul si colegul lui de tura.



»Asa vorbiti voi cu clientii la X? Asa va purtati voi, lasati oamenii sa stea ca prostii la
case goale?”

(X € numele supermarketului)

»,Dar tu nu vezi ca ma duc in spatele magazinului? Ce te iei asa?” — raspunde raspicat
casierul.

Ca sa repare cat de cét situatia, colegul lui il ia pe domn in fata randului sa-i scaneze
produsele.

Ai crede ca scandalagiul de casier s-ar linisti si I-ar lasa pe colegul lui sa-| ajute?
NoooooO...

,VOi clientii tare importanti va mai credeti si vreti respectati. Prea vreti sa ne inchinam la
picioarele voastre.”

»S€ vede ca esti nou aici. Tu ai probleme grave de comportament.” — raspunde
barbatul, in timp ce colegul casierului suparat ii scaneaza produsele, rugandu-se ca tot
scandalul sa se termine.

»,De fapt cei de la X ar trebui sa devina mai selectivi cu angajatii, in loc sa ia pe oricine.”
— intervin sa-I sustin pe barbatul respectiv.

Deja incepea sa ma doara capu si sa ma enervez ca stau 20 de minute sa cumpar o
fuckin paine....

Pentru un scandal ce se rezolva cu "Imi pare riu, duceti-vd la casa colegului, ci trebuie
sa o ajut pe doamna cu o problema.”

»Auzi, domnisoara? Tu nu stii cum e sa stai 8 ore pe scaun, nemancat in spatele casei
de marcat. Nu stii ce naspa e sa lucrezi aici.”

»Schimba jobul.” —ii raspund sec, in timp ce platesc la colegul lui painea si plec
nervoasa din supermarket.

Desi am vazut de atatea ori situatia asta, inca mi se face rau cand vad oameni care
dau vina pe job si pe angajator ca sunt naspa.



Bro, TU te-ai dus acolo sa te angajezi.

Ai vazut ca e naspa si inca stai acolo?! E vina ta.
Nu vina clientilor.

Ai atatea posibilitati sa lucrezi acum si tu te resemnezi cu un job de rahat? Mai rau, te
iei de clienti din cauza ca tu te afli intr-o situatie nasoala?!

Te mai si plangi ca ai un job in care stai jos intr-o incapere, unde nu te ninge, nu te
ploua? Damn cat de sensibili au devenit oamenii.

Poate nu stiu cum e sa stai 8 ore pe un scaun in spatele casei de marcat, dar stiu cum
e sa stai la munca in picioare, la 45 de grade afara, in timp ce simti cum betonul incins
iti arde talpile prin tenisi. lar tu trebuie sa porti tot timpul un zambet tamp pe fata si sa
fii primitoare cu clientii.

Poate nu stiu cum e sa stai 8 ore pe un scaun in spatele casei de marcat, dar stiu cum
e sa muncesti 16 ore pe zi, fara nicio zi libera, timp in care vorbesti intruna cu oameni.

Poate nu stiu cum e sa stai 8 ore pe scaun in spatele casei de marcat, pentru ca nu am
avut scaun. in schimb am avut un supervisor tampit, care considers ca daci stai jos pe
un scaun in timp ce editezi poze pe laptop pare ca nu muncesti. Si mno, tu trebuie sa
pari ca lucrezi.

Poate nu stiu cum e sa stai 8 ore pe scaun si sa ai un salariu fix, pentru ca in fiecare zi
din America ma trezeam si ma rugam sa nu ploua. Pentru ca daca ploua, sunt trimisa
acasa si nu prind cele 8 ore de munca pentru care sa fiu platita.

Si stii ceva? Niciodata nu am urlat la clienti ca vai ce viata nasoala duc.

Si nici nu am ramas acolo, plangandu-ma ca vai ce job de rahat am. Nimeni nu ma
ajuta. Nu-mi da nimeni bani degeaba.

Aceea a fost o solutie temporara. O solutie care mi-a adus suficienti bani, incat sa-mi
permit sa traiesc ok, sa platesc cursuri sa invat copy si sa fac asta ca freelance. Si
toate experientele de la locurile de munca m-au invatat multe lucruri:



Primul: nu vreau sa fiu angajata nimanui.

Pentru baiatu suparat de la casa, este 100% vina ta ca esti in situatia in care esti acum.
Nu a clientilor. Nu a angajatorului. Nu a destinului sau alte lucruri externe, pe care
preferi sa dai vina ca sa te simti mai bine cu tine.

Si imi pare rau pentru tine. Dar nimeni nu-ti datoreaza nimic si nimeni nu-ti poate
garanta nimic in lumea asta.

Asa ca, depinde de tine daca ai ceva de invatat din scandalul din magazin. Sau ramai
in spatele casei de marcat 8 ore pe zi.

lar daca tu te regasesti in situatia casierului de mai sus si ai genul asta de
comportament, | will not sugar coat this:

Change your fucking job.



