Uzytkownicy koncowi

Osoby, ktére bedq na co dzien korzystac¢ z naszego produktu. Bedq z niego czerpac radosc¢, albo
nienawidzi¢ kazdej minuty z nim spedzonej. Nie zawsze bedq korzysta¢ z rozwiqzania ze swojej
wtasnej woli, bo w wielu produktach koricowy uzytkownik ma niewiele do powiedzenia w
kontekscie wyboru i zakupu produktu (szczegdlnie w segmencie B2B).
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Decydent

To on decyduje o wyborze rozwiqzania i zakupie produktu. Zatwierdza budzet lub wydaje swoje
pienigdze. Potrafi storpedowac produkt, nawet jesli podoba sie uzytkownikom. Moze to byc
konicowy uzytkownik, ale moze tez byc kierownik, dyrektor, mama, tata, zona, mqz, kupujqcy
prezent znajomy,.
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Rekomendujacy

To do nich zwracajq sie Decydenci z prosbq o rekomendacje przy wyborze najlepszego rozwigzania.
Ich zdanie moze miec¢ decydujgcy wptyw na to czy nasz produkt ma szanse u klienta.
Rekomendujgcymi sq zaufani doradcy, przyjaciele, rodzina, znajomi eksperci, czasem sami
uzytkownicy koncowi.
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Opiniujacy

Grupa 0s6b, ktéra wyznacza kierunki dla catej branzy, ksztattujq opinie. To ich opinia moze okazac
sie pierwszym punktem styku decydenta/uzytkownika z Twoim produktem. To oni czesto
uswiadamiajq o ukrytych problemach i promujq swietne rozwiqzania. Opiniujgcych warto szukac
wsrod branzowych ekspertow, medidw, blogerdw, wydarzen czasem nawet celebrytow.
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Sabotazysci
Sabotazysci - ludzie niechetni Twojemu produktowi. Ich negatywne nastawienie, moze zmusic
decydentdéw do rezygnacji z Twojego produktu. Sabotazystq bedzie osoba, ktora straci prace w



wyniku Twojego rozwiqzania, albo wrecz przeciwnie - dojdzie jej praca dodatkowa do wykonania.
Moze nim by¢ niezadowolony rodzi¢, dziecko, bojqgcy sie nowych technologii pracownik..
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