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A - PHAN PE NGHI
Dé nghi Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam Chi nhanh Chwong Dwong

mé tai khoan thanh toan (TKTT) cho t6i véi thong tin sau :

Khdch hang vui long gach chéo cdc phan dé trong thong tin, khong gach d@é 1én thong tin i

I. THONG TIN KHACH HANG - CHU TAI KHOAN

Ho tén
[] Nam []Nir
M s6 thué!
S6 TCC/CMND/HC Ngay cap Noi cap Ngay hét han
Ngay sinh Qudc tich Cutri [1C6  []Khong
Thi thuc nhép canh Ngay cap Ngay hét han
Dbién thoai Email
* Luu y: S6 dién thoai va email nay duwogc dang ky dé nhdn sao ké TK , sir dung cac dich vu NHDT va thanh todn truc tuyén.
. . U T
Trinh d6 hoc van | [] Sau dai hoc [ Pai hoc [] Cao dang R rung [l Khac
cap
[J Tai chinh nga U Kinh
o CATCHMRREAN ) Congnhan | () Cong an, bo doi n [ NG trg

Nghé nghlép hang doanh

[J Nhan vién va

Jan vien va '] Gido vién '] Hoc sinb/Sinh vién | [ Huutri | [J Khac
phong
, TS . o ") Nhan .
Chuc vu [J Gidm doc/Pho GP [ Trudng/Pho phong n [] Khac
vién
Tinh t ho .
MRS RON 1 1 Poc than ' Pa két hon " Khic

nhan

Noi cong tac

' Néu KH da duoc co quan thué cung cip MST, KH bét budc ké khai dung MST ciia KH theo quy dinh ctia Luat quan 1y thué.



Pia chi cu tra hién tai

bia chi thuong tra

bia chi nudc ngoai

0 Co
Khach hang c6 phai 12 ngudi nhén uy Vui long dién mau theo quy dinh hién hanh v& nhan biét KH ciia VietinBank {4 Khong
thac cua uy thac nude ngoai khong? Tén t6 chirc, c4 nhan uy thac:

0 Co
Khach hang ¢6 chu s6 hiru huong loi Vui long dién mAu theo quy dinh hién hanh v& nhan biét KH cia VietinBank & Khong
khac khong? Tén td chirc, ca nhan chu sé hitu hudng 1gi khac:

THONG TIN FATCA

[JKhach hang 13 cong dan My hodc dbi twong cu tra My, hodc c¢6 dia chi thuong tra & My hodc c6 thé xanh hodc 1a ddi
tuong nop thué thu nhap M$ (Néu c6, vui long dién Méu W-8BEN hodc W-9 va cung cap Mé s6 thué My tiong img)

Mi s6 thué My

AKhéch hang khong thudc dbi twong néu trén tai thoi diém hién tai
II. THONG TIN TAI KHOAN THANH TOAN

Thong tin tai khoin

Loai tai khoan A TKTT ] TK vbn chuyén ding { [ TKTT chuyén ding khéac
Loai tién 4 VND 1 USD ] Khac
Tén TKTT
[INhan luong [1Du hoc
Muc dich mé TKTT ﬂThanhr toan hang h(’)a‘, dich vu 0 L:alo dong hop tac
[1Gui tiet kiém/ Gui tién gui ¢6 ky han [IDau tu
{AKhéac (ghi rd) M6 thé sinh vién
Phuong thirc nhan sao ké tai A Tai VietinBank noi quan ly tai khoan.

khoan va cac thong tin can thiét (1 Email.
khac. [ Dia chi cu tri ctia Khach hang.

2. Mau chir ky giao dich
2.1 Chi tai khodn
Chir ky méu diing ky dwdi day dwoc sir dung dé thue hién moi giao dich ciia c4 nhén tdi véi VietinBank
Chir ky mau thi nhat Chir ky mau thir hai
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi r0 ho tén)
[l Toi ding ky méi/thay doi chit ky mau da ding ky (k# wi
long ky chit ky méu va ghi ré ho tén)
[l To6i st dung chit ky mau da ding ky giao dich véi
VietinBank tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng mo, sir dung
TKTT NZAY o dé tiép tuc giao dich
TKTT dugc mé theo Giay dé nghi kiém Hop dong md, su
dung TKTT nay (KH vui long gach chéo vao é “Chit ky méau”)
2.2 Ngudi dwoc iy quyén
Chir ky miu thi nhét Chir ky mau thir hai
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi rd ho tén)
Ho tén
S6 TCC/CMND/HC
Ngay cip Noi cip
Ngay hét han Pién thoai
G <A 5 A A



Ngay lap Ngay hét han (néu co) Néu khong 1y quyén cho nguoi khac sie dz_mg~T KTT, KH vui
long gach chéo vao 6 “Chit ky mau”

III. THONG TIN DICH VU NGAN HANG **

1. TKTT theo yéu ciu
- S6 TK theo yéu cau:
- Phi mé tai khoan theo yéu cau (gdm VAT):

2. G6i TKTT

A4 Goi Smart (Niing dong) [ Géi Basic (Co ban)
S dién thoai dung 1 SMS bién dong thong tin S dién thoai dung DV:
Vietinbank iPay DV: Pang ky tai Phan I —  tai khoan 2 Pang ky tai Phan 1 —
Thong tin KH Thong tin KH
OTT bién dong théng '] S6 dién thoai bo sung
tin tai khoan (trén ipay (néu c6):
Mobile) s
] GOi Plus (Pa niang) [0 G6i Premium account (KH wu tién)
S dién thoai dung S dién thoai dung DV:
Vietinbank iPay DV: Ping ky tai Phan I Vietinbank iPay Ding ky tai Phan I — Thong
— Thong tin KH tin KH
SMS bién dong thong S6 dién thoai dung 1 SMS bién dong thong S6 dién thoai dung DV:
tin tai khoan > DV: Dang ky tai Phan I tin tai khoan * Diang ky tai Phan I - Thong
— Thong tin KH tin KH
1 SO dién thoai bd sung 1 S6 dién thoai bod sung
(néu co): (néu c):

3. Dich vu Ngan hang dién tir

S dién thoai dang ky tai Phan I — Thong

S6 dién thoai dung dich vy: tin KII

Goi dich vu iPay: [} Chuan:

[7 Khac:

11 S6 TK duoc md theo Hop dong nay.

"] Tai khoan khac.

11 S dién thoai dang ky tai Phan I — Thong tin

, 86 dién thoai dung dich vu KH
[] SMS bién dong thong tin tai ] S6 dién thoai khac:

khoan thanh toan ° - ;
[J Bién dong s6 du TK tir 1,000 VND
"] Bién dong s6 du TK tir 30,000 VND
S6 tai khoan dang ky dung S dién thoai dang ky ding

] Vietinbank iPay *

Tai khoan thu phi:

Han mtrc Bién dong s du

86 tai khoan thu phi
dich vu dich vu 0 tai khoan thu phi
0 SMS bién dgng thong o Diine k¢ cho it o 1 SPT ding ky tai Phdn1- [ 86 TK duoc mé theo Hop
v > 5 , at ca ci . . b \
tin tai khodn tién gui tiét ., 2 SO MACAC hsng tin KH déng nay.
n tai khoan tiét kiém’ ) )
kiém 0 SPT khac: [ ] Tai khoan khac
0 SMS bién déng tho (SDT dangky tai PhanT- o3 mo theo H
- SM 1e9n (:):1g ong Théng tin KH 0 ‘ ugc mo theo Hop
tin tai khodn tién vay dong nay.
00 SPT khéac:

2 Ap dung theo diéu kién v& gi tri giao dich (hién 1a cac giao dich tir 30,000d tré 1én)

3 Ap dung theo diéu kién vé gia tri giao dich (hién 14 cac giao dich tir 30,000d tré 16n)

* Ap dung theo diéu kién vé gid tri giao dich (hién 13 cac giao dich tir 30,0004 trd 1én)

* Chi 4p dung trong céc trudng hop quy dinh KHCN dugc phép dang ky st dung SPDV NHDT don 1€ (ngoai géi TKTT)
¢ Chi 4p dung trong cac truong hop quy dinh KHCN duoc phép diang ky st dung SPDV NHDT don 1¢ (ngoai goi TKTT)
7 Sau thoi diém dang ky dich vu, cac tai khoan mé méi duge tu dong bd sung dich vu



[] Tai khoan khac

() SDT dang ky tai Phan I -

1 S6 TK dugc mé theo Hop

O Nhic ng vay qua SMS Thong tin KH dong nay.
[J SBT khac: [J Tai khoan khac
Yéu cau khac®:
4. Dich vu Thé
Tén in trén thé chit in, khong cé dau, t6i da 19 ky tu, g5m ca ky tw tron
A S- o C- . [ Pink- | [ Thé | &4 Khéc: Thé lién
Thé ghingngidia -, 4 Card . Card S G-Card | pyvH |k
* Logi thé | [ Visa Debit I Master Card 1 11 ThE gy e
R £ X Debit Lién ket
Thé ghi ng quoc teé S
he ang [0 Bach Kim '] Vang (] Chuan
Thé phu 1 Co | Khong
Théng tin thé phu thir nhit Théng tin thé phu thir hai

Ho tén [] Nam { Hotén [

U Nt Nam [ Nir

Negay sinh Dién thoai Neay sinh Dién thoai

S6 CCCD/CMND/HC S6 CCCD/CMND/HC

Neay cap Noi cap Neay cap Noi cap

Dia chi Dia chi

Dich vu bé sung ] Str dung thé thanh toan qua " Dich vu khac

Internet

(Chi ap dung cho truong hop phat hanh the theo don vi tap
(i) Uy quyén cho don vi
ng;

(ii) Uy quyén cho don vi

nhan thé ghi no tur

thé) Khach hang dong y:

thue hién cac thi tuc theo quy dinh ctia ngan hang dé phat hanh thé ghi

ngan hang

(iii) St dung s6 PIN ngan hang cap ngay khi nhan duogc thé.

5. Dich vu héa don tong 0 Cé

{A Khong

6. San phim dich vu khac

B - PHAN HQP PONG

THONG TIN CAC BEN

Bén cung cép dich vu

Bén st dung dich vu - Khach hang

Ngan hang TMCPCT Viét Nam Chi nhanh Chuong Duong
Nguoi dai dién:

Ho tén

Chure vu :

S6 TCC/CMND/HC

............ /UQ-HPQT-NHCT18
........................... cua Chu tich HPQT Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam

(Cdc théng tin khdc c6 lién quan ciia khach hang (néu cd)
dwoc thé hién cu thé tai Phan A cia van ban nay)

8 Pam bao phu hop quy dinh ctia VietinBank




Khach hang dé nghi mé TKTT va sir dung dich vu ngin hang véi cic thong tin cu thé di néu tai Phan A - Phan dé
nghi ciia vin ban nay va Ngin hang dong y cung ing dich vu theo cac thoa thuén cu thé sau:

THOA THUAN CU THE

I.Théa thuin cu thé vé mé, sir dung TKTT:

1. Khi KH mé TKTT va st dung dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu dang ky Quy KH phai tuan thu cac ndi dung

thoa thuan, quy dinh theo ting loai hinh dich vu va cha dong kiém soat, di chiéu s6 du TKTT cua minh véi VietinBank

t6i thiéu 01 1an/nam.

2. KH ddng ¥ cho VietinBank duoc tu dong trich No tir bat ky TKTT nao cua KH mé tai VietinBank dé thanh toan phi

dich vu theo biéu phi ctia VietinBank quy dinh trong ting thoi ky dugc cong khai tai cac biém giao dich va (hoéc) trén

website www.vietinbank.vn hodc theo thoa thuan giita KH va VietinBank. Truong hop thay d6i mirc phi, VietinBank s&

thong bao cong khai tai cac Piém giao dich va (hoic) trén website www.vietinbank.vn. Thoi gian téi thiéu tir khi thong

bao/cap nhat dén khi ap dung cac thay d6i vé phi 1a 07 ngay.

3. KH dong y rang bang viéc (i) truy cap vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cip bang chinh tén

dang nhap va mat khau caa KH, (ii) nhap ma OTP (One Time Pasword) do VietinBank giri dén s dién thoai cua KH da

déng ky voi VietinBank khi m& TKTT va/hoéac st dung chit ky dién tor va/hodc xac thuc theo cac phuong phap khac do

VietinBank thuc hién timg thoi ky (néu c6) dé dang ky dich vu, giao két cac thoa thuan/hop ddng véi VietinBank khi sir

dung cac san pham/dich vu trén cic nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cip; ndi dung ding ky, thoa

thuan/hgp dong nay thé hién ¥ chi chip thuan ctia KH vé cac diéu khoan, diéu kién ctia Hop ddng, thoa thuan dich vu d6
khi thue hién cac giao dich voi VietinBank

4. Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung tai khoan, KH déng y thuc hién theo cac khuyén

c4o, huéng dan, quy dinh, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung ctia VietinBank va quy dinh cua phap luat

5. VietinBank cung cap ddy du, kip thoi thong tin cho Khach hang (KH) biét vé sé du va cac giao dich phat sinh trén

TKTT va céac thong tin can thiét khac trong qua trinh str dung TKTT theo phuong thirc cung cap dich vu KH d ding ky

tai phan A- Phan d& nghi cua Gidy dé nghi mé, sir dung TKTT va dich vu Ngan hang (Gidy d& nghi kiém Hop dong) nay

hoic khi ¢6 yéu cau cung cip thong tin ciia KH theo quy dinh cua Vietinbank va phap luat.

6. KH chip thuan viéc VietinBank sir dung thong tin trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay dé: (i) Cung cip thong tin

cho Co quan thdm quyén cua Viét Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va (hoic) Sé& Thué vu My theo quy dinh tai

Pao Luat tuan tha thué ddi véi chu tai khoan nude ngoai cua My (FATCA); (ii) Thuc hién khAu trir thué theo quy dinh

ctia dao luat FATCA (néu ¢0); (iii) Nhan cac thong tin lién quan dén tai khoan va céac thong tin gidi thigu, tu vén dich vu

san pham cua VietinBank; (iv) Cung cép cho Cong ty con, cong ty lién két ctia VietinBank nhdm muc dich tu vén, giéi
thi€u, cung ing san phém dich vu.

7. KH cam két s& cung cip day du tai liéu theo yéu cau ciia FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay ky Gidy dé nghi kiém

Hop dong nay va cung cip cac thong tin theo yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén trong trudng hop KH 1a ngudi nhan ty

thac ciia mot ty thac nudc ngoai. Truong hop co sy thay ddi vé trang thai FATCA, KH s& thong bao véi VietinBank trong

vong 30 ngay ké tir khi c6 su thay dbi.

8. Cac truong hop phong téa, chdm dut phong toa, tam khoa va chdm dat tam khoa, dong tai khoan TKTT, xir Iy s du

con lai sau khi dong TKTT, pham vi sit dung, han muc giao dich,cac truong hop tam dung, tir chdi [énh thanh toan ctia

KH, quy dinh vé xt 1y tra soat, khiéu nai va cac ndi dung khac: Cac Bén dong ¥ thuc hién theo quy dinh tai Ban diéu

khoan diéu kién vé md, sir dung TKTT va dich vu ngén hang tai VietinBank (Piéu kién giao dich chung) va quy dinh cua

phap luat. Truong hop phong toa tai khoan, VietinBank c6 trach nhiém gui théng bao bang vin ban cho KH dén dia chi
cu tru KH da dang ky thong tin vdi VietinBank.

9. VietinBank dugc quyén dong TKTT cua KH trong truong hop TKTT ciia KH ¢6 s6 du bang 0 (khong) va khong co

giao dich lién tuc trong thoi gian 01 (mot) nam va cac trudng hop khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung va

quy dinh cta phap luat va/hodc thda thuan véi KH.

II. Théa thuén cu thé vé sir dung dich vu Ngin hang:

1.Théa thuin vé TKTT theo yéu ciu:

Khach hang chiu moi trach nhiém vé yéu cau chon sb Tai khoan thanh toan theo yéu cau; thanh toan cac khoan phi m&
va quan ly/duy tri tai khoan thanh toan nay theo quy dinh/thda thuan véi VietinBank.

2. Théa thudn vé géi TKTT:

a) Khach hang d¢ nghi ding ky Goi tai khoan thanh toan theo cac thong tin dang ky tai Phan dé nghi ctia Van ban nay va
xac nhan ddng y dé Vietinbank tu dong ding ky cic SPDV trong g6i véi cac tinh ning san pham (loai DV, han mtc....)
mac dinh theo quy dinh cta cac géi TKTT tai tung thoi ky.

b) Truong hop KH giao két thoa thudn sir dung san phdm thau chi qua kénh Ipay: Khach hang dong y va chip thuan ring
bang viéc thuc hién cac giao dich thanh toan chuyén khoan tai quay hodc qua cac kénh/phuong tién thanh toan dién tir
ATM, POS, IPAY ... vuot qua sé du C6 trén TKTT ciia KH thi cc chimg tir giao dich, thong bao bién dong sb du va
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dir liéu giao dich chiét xuét tir hé thong ciia VietinBank ghi nhan giao dich ghi No vurot qua sé du trén TKTT la bang
chimg khach hang nhan ng véi VietinBank phan chénh léch s6 du Co trén TKTT d6.

3. Théa thudn vé dich vu Ngén hang dién tie:

Truong hop KH giao két thoa thuan sir dung san phdm thau chi qua kénh Ipay: Khich hang déng y va chip thuén rang
bang viéc thuc hién cac giao dich thanh toan chuyén khoan tai quay hodc qua cac kénh/phuong tién thanh toan dién
tt ATM, POS, IPAY ... vuot quéa s6 du C6 trén TKTT ciia KH thi cac ching tir giao dich, thong bao bién dong sb du
va dit lidu giao dich chiét xuit tir hé théng cua VietinBank ghi nhan giao dich ghi No vuot quéa sb du trén TKTT la
bang chimg khach hang nhan no véi VietinBank phan chénh léch sé du C6 trén TKTT do.

4. Théa thugn vé dich vu Thé:

a) VietinBank cung cép thong tin cho KH (bao gom ca chu thé chinh va chu thé phu) biét vé sb du tai khoan, lich st giao
dich thé va cac thong tin cin thiét khac trong quéa trinh st dung thé khi co yéu cau cua KH theo quy dinh cua
Vietinbank dugc thong bao tai website www.vietinbank.vn va phap luét.

b) Chu thé chinh va chu thé phu duoc sir dung thé dé thue hién cac giao dich thé. Thé phu phat hanh cho chu thé phu duéi
15 tudi khong duoc rat tién mat.

¢) Han muc thanh toan, han muc chuyén khoan, han muc rt tién mat va cac han muc khac trong viéc sit dung thé do
VietinBank quy dinh theo tirng thoi ky va dugc thong bao trén website www.vietinbank.vn.

d) Thoi han st dung thé dugc ap dung véi timg loai thé theo quy dinh cua VietinBank trong tung thoi ky va dugc thong
béo tai website www.vietinbank.vn. Hét thoi han nay, chi thé lién hé véi VietinBank dé dugc tiép tuc gia han sir dung
thé.

e) Cac trudong hop tir chdi thanh toan thé, tam khoéa, thu giit thé hodc huy hiéu luc cia thé trong qua trinh sir dung: Cac
Bén dong ¥ thuc hién theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung va quy dinh ctia phap lut.

f) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mét trong st dung thé: KH d@)ng y thuc hién theo cac khuyén céo,
huéng dan, quy dinh, didu kién cua VietinBank tai website www.vietinbank.vn va quy dinh cta phap lut.

g) Chu thé phai bao quan thé, bdo mat PIN, cac ma s6 x4c nhan chu thé khac, cac thong tin thé, thong tin giao dich,
khong dé 1o thong tin tin thé; chiu trach nhiém vé cac thiét hai, ton that dbi véi cac giao dich thé trong truong hop
khong bao quan, bao mat dugc thé va cac thong tin trén.

h) Khi mat thé hodc 16 thong tin thé, chu thé phai thong bao bang dién thoai ngay cho VietinBank theo s6 1900558868
(c6 ghi am) va phdi hop véi VietinBank dé xtr 1y. Sau d6, chii thé phai dén mot trong cac diém giao dich cua
VietinBank trong thoi gian 48 tiéng dé 1am thu tuc bao mét bang van ban. Chu thé phai chiu toan b rui ro va thanh
toan moi phat sinh néu thé bi loi dung trong thoi gian tir khi phat hién thé bi mét cép/thét lac/16 sb PIN, thong tin
thé/bi loi dung dén thoi diém VietinBank khod thé theo quy dinh tai Hop ddng, trir truong hop xéac dinh dwoc 1a do 16i
clia VietinBank. Trong truong hop bat kha khang, chu thé ¢ thé uy quyén bang vin ban cho ngudi khac dén thuc
hién thu tuc bao mat; Khoéng sir dung lai thé da thong bao mat, thit lac va phai tra lai cho VietinBank thé bi mt, that
lac khi tim duoc.

i) VietinBank thuc hién khoa thé ngay tai thoi diém nhan dugc thong bao lan dau tién cua chu thé vé viée thé bi mat
cép/that lac/16 s6 PIN, thong tin thé hodc nghi ngd bi loi dung va phdi hop véi cac bén lién quan dé thyc hién céc bién
phap nghiép vu can thiét khac dé ngan chin cac thiét hai co thé xay ra, dong thoi thong béo lai cho chu thé. VietinBank
thuc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi chu thé dé nghi do nghi ngo ¢6 gian 1an hodc t6n that va chiu trach nhiém
v6i toan bo ton that tai chinh phat sinh dbi véi chu thé do viée sir dung thé sau thoi diém khoa.

I11. Théa thuin khac
1. KH cam doan v hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hgp phép ciia cac thong tin trén Gidy dé nghi
kiém Hop dong mé, sir dung TKTT va dich vu ngan hang (“Gidy dé nghi kiém Hop dong”) va cac gidy to kém
theo.
2. Sir dung dich vu “Thu hd qua tai khoan thé E-partner cia NHTM CP CT VN” dé déng tién hoc phi trong
thoi gian t6i hoc tip tai trudng Hoc vién Thanh Thiéu Nién Viét Nam.
3. Chi nhanh NHTMCPCTVN — Chi nhdnh Chuong Duong cé ky két hop dong dich vu thu ho dé thu tién hoc
phi qua tai khoan thé E-partner voi nha truong noi t6i dang theo hoc dugc quyén tu dong trich tién tir tai khoan
thé E-partner cia toi (néu tai khoan co du tién trong thdi han nho thu) dé chuyén vé tai khoan tién giri thanh
todn ctia nha trudng mo tai chi nhanh NHCT néu trén. Trong truong hop tai khoan ciia chiing t6i khong di tién
cho 1an thu ho thir nhat (1an dau) thi ngan hang c6 quyén dugc thu tiép trong nhitng ngay lam viéc ké tiép cho
dén khi hét thoi han nho thu theo yéu cau ctia nha truong.

4. Cac noi dung khac lién quan dén md, sir dung TKTT va dich vy Ngan hang duoc quy dinh tai Ban diéu khoan diéu

kién vé& mé, su dung TKTT va dich vu ngan hang tai VietinBank (Diéu kién giao dich chung). Khach hang xac nhan da

dugc VietinBank cung cép déy du thong tin vé Piéu kién giao dich chung; da doc, hiéu 10, déng y voi céc quy dinh tai

Giy dé nghi kiém Hop dong va Diéu kién giao dich chung trong qua trinh md, st dung TKTT va dich vu ngén hang (bao
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gdm ca truong hop ding ky thay d6i/bo sung cac dich vu ngan hang). Gidy dé nghi kiém Hop dong nay va ban Diéu kién
giao dich chung 1a mot bd Hop dong hoan chinh vé mo sir dung TKTT va dich vu Ngan hang.

5. Khi sira d6i/bd sung/thay thé Diéu kién giao dich chung, VietinBank cé trach nhiém thong bao cong khai trén website
www.vietinbank.vn t6i thiéu 07 ngay trudc khi c6 hidu lwc. Néu khong dong v véi cac ndi dung sira d6i, Khach hang co
quyén chdm dut viée st dung tai khoan va (hodc) cac dich vu da dang ky; néu tiép tuc st dung tai khoan va (hoic) cac
dich vu dugc hiéu 1a Khach hang chip thuan hoan toan cac sira d6i, bd sung, thay thé do.

6. Cac quyén, nghia vu ciia cic Bén va nhimng nodi dung khac khong quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay dugc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung va quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuan béng van ban gilta
KH va VietinBank.

7. Khach hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, day du, trung thuc ciia cac thong tin trén Gidy
dé nghi kiém Hop dong nay va tinh hop phép cua cac gidy to kém theo.

8. Gidy d& nghi kiém Hop dong nay gom .... trang, duoc 1ap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cac ban co
gia tri phap ly nhu nhau./.

Pai dién Ngin hang Khach hang
Ky, ho tén, dong dau K5, ho tén

C- DANH CHO NGAN HANG

S6 TK: S6 thé:
Ngay bt ddu hoat dong cua TK: Ngay phat hanh thé:
Cin b nhan ho so Giao dich vién Kiém soat vién
Ky, ho tén Ky, ho tén Ky, ho tén
[ =)
VietinBank™

BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN
VE MO, SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN & DICH VU TAI VIETINBANK



http://vietinbank.vn

Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) tran trong cam on Quy khach hang da tin
tudng lua chon sir dung dich vu cua VietinBank. Khi khach hang m¢ tai khoan thanh toan va sir dung
dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu dang ky Quy khach vui long tudn tha cac ndi dung thoa thuan,
quy dinh theo timg loai hinh dich vu tai Ban Biéu khoan, diéu kién vé sir dung tai khoan thanh toan &
dich vu tai VietinBank (sau day goi tt 1a “Diéu kién giao dich chung”), Piéu kién giao dich chung la
mot bo phan khong téch rdi cia “Gidy dé nghi kiém Hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toan & Dich
vu ngan hang”.

L. DIEU KIEN, DIEU KHOAN CHUNG

1. Giai thich tir nglr

a. VietinBank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (NHCTVN), bao gdm Chi
nhanh, Phong giao dich, cac Piém giao dich cua Vietinbank.

b. Khach hang: La ca nhan hodc td clrc mo tai khoan thanh toan, sir dung dich vu ctia VietinBank.

c. Tai khoan/TKTT: La tai khoan thanh toan, bao gdm ca tai khoan thanh toan dugc mé va sir dung
béng phuong thire dién tir tai kénh giao dich dién tir ciia Vietinbank, Vietinbank khong gap mat truc
tiép khach hang khi mo TKTT (TKTT tryc tuyén).

d. Dich vu tai khoan: La cac san pham dich vu dugc VietinBank cung cp cho khach hang dé sir dung
TKTT trén co s& dé nghi, dang ky cua khach hang.

e. Gidy dé nghi kiém Hop ddng: La “Gidy dé nghi kiém Hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh todn
& dich vu ngan hang”

2. Xir Iy tranh chip

a. Quy dinh nay dugc Iap va didu chinh theo quy dinh ciia phap ludt Viét Nam. Trong qué trinh thyuc
hién quy dinh tai Diéu kién giao dich chung, néu phét sinh tranh chip VietinBank va khach hang s&
uu tién giai quyét thong qua thuong lugng.

b. Truong hop thu’(mg lu’(mg khong thanh thi Khach hang hodc VietinBank co quycn dua tranh chap
d6 ra Toa an c6 thdm quyén dé giai quyét.

3. Thoa thuén khac

Vigc sira ddi céc thong tin khach hang, thong tin tai khoan va dich vu, miu chir ky, mau ddu (néu

¢0) tir phia khach hang dugc thyuc hién trén co so van ban aé nghi co dong déu (néu ¢0), chit ky cua
Khach hang/ngudi dai dién hgp phap cua Khach hang va xéc nhén ciia VietinBank (néu c6).

4. Diéu khoan thi hanh

Pidu kién giao dich chung nay va céc tai lidu di kém nhu van ban iy quyén sir dung TKTT, Van

ban thoa thuan khac (néu c6) ... cing v6i Gidy d& nghi kiém Hop dong tao thanh mot Hop ddng vé
mé, sir dung tai khoan va dich vu ngén hang rang bugc vé mit phap ly giita Khach hang va Ngan
hang.

(v) Sau khi xac minh thong tin nhan biét KH trong truedng hop phong téa TKTT do phat hién co sai
1éch hodc ¢6 ddu hiéu bét thudng giita cac thong tin nhan biét KH véi cac yéu t6 sinh tric hoc cua

KH hoac phat hién KH vi pham céc thoa thuan tai Hop ddng mé va sir dung tai khoan trong qué

trinh sir dung TKTT tryc tuyén hodc phat hién giao dich dang ngn theo quy dinh cua phap luat vé
phong, chéng rira tién trong qua trinh sir dung TKTT tryc tuyén.

d. Dong tai khoan: VietinBank duoc quyén dong tai khoan cua Khach hang trong cac truong hop sau:
(i) C6 van ban yéu cau cua Khach hang va Khach hang da thuc hién ddy di cdc nghia vu lién quan dén
tai khoan;

(i) Chi tai khoan ctia ca nhan bi chét, b tuyén b 1a da chét, bi mét tich hodc mét nang lyc hanh vi dan
su;

(iiii) TS chire ¢6 tai khoan chédm dit hoat dong theo quy dinh cia phap ludt;

(iv) Khach hang vi pham cam két hodic céc thoa thun tai Glay d& nghi kiém Hop ddng va/hodc Diéu
kién giao dich chung va/hodc thoa thuén khac lién quan dén mo va st dung tai khoan voi

VietinBank;

(v) Tai khoan ciia Khach hang c6 s6 du bang 0 (khong) va khong phat sinh giao dich trong thoi gian
(01) mot nam.

(vi) Cac trudong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

e. S6 du con lai sau khi dong tai khoan khong dwgc hudng 13i sudt tién g (trir truong hop phap

luét c6 quy dinh khac) va duoc VietinBank:

(i) Chi tra theo yéu cu ctia Khach hang hodc ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop
chii tai khodn ctia ca nhan bj chét, bi tuyén bé 1 da chét, mét tich;

(ii) Chi tra theo quyét dinh ctia Toa 4n;

(iiii) Xt Iy theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo thoa thuan trude bang vin ban véi chu tai khoan, phit
hop véi quy dinh cta phép ludt hién hanh.

3. Quyén cua Khach hang

a. Pugc quyén st dung sb tién trén tai khoan m tai VietinBank dé thyc hién cac 1énh thanh toan hop
phap, hop 1¢ va sir dung cac dich vu trén tai khoan tai cac diém giao dich/kénh giao dich ctia
VietinBank cho phép.

b. Lya chon va sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do VietinBank cung
ung.

¢. Uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan ciia minh mé tai VietinBank theo quy dinh ciia Phap
luat.

d. Yéu chu VietinBank thyc hién céc 1énh thanh toan hgp phép, hop 18 va dugc cung cép thong tin vé
cac giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan cia minh mé tai VietinBank theo thoa thuan voi
VietinBank.

e. Pugc yéu cau VietinBank tam khoa, dng tai khoan khi can thiét, dugc giri théng bao cho
VietinBank vé viéc phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung giita c4c chu tai khoan

thanh toan chung.

f. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap ludt hogc theo thoa thuan trudc bang Vin ban giira Khach
hang véi VietinBank khong trai voi quy dinh cia phap luat hién hanh.

(v) Dé chi tré cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thun giita Khach hang véi
VietinBank va céc truong hop khac theo thoa thuan gitta cha TKTT va NHCT phu hop voi quy dinh
ctia phép luat.

b. Tri ho@n giao dich lién quan dén TKTT trong truong hop KH thude danh sach den hogc c6 1y do
dé tin réng giao dich dugc yéu cAu thyc hién ¢6 lién quan dén hoat dong pham t4i theo quy dinh cua
Phép luat vé Phong chdng rira tién. Thoi han ap dung bién phap tri hoan giao dich khong qua 03
ngay lam vige ké tir ngay bit dau ap dung.

¢. Tir chéi thyc hién cac 1énh thanh toan cua Khach hang hodc tam ding giao dich trong truong

hop:

(i) Khach hang khong thyc hién ddy dii cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong hop
1¢, khong khép ding véi cac yéu t6 da dang ky trong hd so mé tai khoan hogc khong phi hop vai
Diéu kién giao dich chung/thoa thuan giita chi tai khoan véi VietinBank;

(i) Tai khodn cua Khach hang khong c6 du sé du duge phép sir dung hodc vuot han mic thiu chi dé
thyc hién 1énh thanh toan hodc thyc hién cac dich vu ctia VietinBank;

(iiii) Khi c6 yéu ciu bing van ban ciia co quan nha nudc c6 thim quyén hogc co bang chimg vé& vige
giao dich thanh toan hodc Khach hang sir dung san phdm dich vu cua VietinBank nhim rira tién, tai

IL. PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN

1. Str dung tai khoan

a. Khach hang dugc sir dung tai khoan dé ndp, rat tién mét va yéu cau VietinBank thyc hién dich vu
thanh toan qua tai khoan nhu: Cung tmg phuong tién thanh toan, thyc hién dich vy thanh toan séc,
1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, iy nhiém thu, thé ngén hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi
h¢ va cac dich vu gia tang khac (nhu dich vu ngan hang dién tir ...) phu hgp véi quy dinh cta phap
luat hién hanh va Diéu kién giao dich chung nay.

b. Truong hop ca nhan mo tai khoan thong qua ngudi giam h hoac nguoi dai dién theo phap luat thi
ngudi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan
cta ngudi duge giam h hodc nguoi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cta phap luat dan sy vé
giam ho va dai dién, ¢6 cic quyén va nghia vy ciia Khach hang theo quy dinh cua phap luat va cac
n6i dung quy dinh trong Diéu kién giao dich chung nay.

¢. Truong hop KH m& TKTT bing phuong thire dién tir, chua dugc Vietinbank xac thyc tryc tiép
(TKTT truc tuyén), KH dong ¥ vdi céc han ché cung img dich vu thanh toan va han mic giao dich
theo quy dinh cua Vietinbank va cua Phéap luat timg thoi ky.

2. Tam khoa, phong toa, dong tai khoan

a. Tam khoa tai khoan (tam ding giao dich)

(i) VietinBank tam khoa tai khoan cua Khach hang mot phan hoc toan b sb tién trén tai khoan khi
¢6 vin ban yéu ciu cia Khach hang hoc theo thoa thuan trude bing vin ban gitta Khach hang

v6i VietinBank hodc theo quy dinh ctia phap luét, trir truong hop quy dinh tai Khoan ¢ Muc 5

Phén I Biéu kién giao dich chung nay.

(i) VietinBank chim durt tam khod tai khoan ctia Khach hang va xir Iy céc 1énh thanh toén di, dén trong
thoi gian tam khoa theo yéu cau ciia Khach hang hodc theo vin ban thoa thudn giira VietinBank véi
Khach hang hoac sau khi xac minh thong tin nhian biét KH.

b. Phong toa tai khoan: VietinBank thyuc hién phong toa mét phé"m hoiic toan bd b tién trén tai khoan
cta Khach hang trong cac truong hop sau:

(i) C6 yéu cau bang van ban cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

(i) VietinBank phét hién thiy c6 nham 13n, sai s6t khi ghi Co nham vao tai khoan cta Khach hang hodc
theo yéu cau hoan tra lai tién ciia to chire cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nhim 1an,
sai s6t so v6i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién. S$ tién bi phong toa trén tai khoan khong vugt
qué s6 tién bi nham 1an, sai sot.

(iiif) C6 thong bao bang van ban ciia mot trong cic chu tai khoan vé vige phét sinh tranh chip vé tai
khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan thanh toan chung.

(iv) Trudng hop phat hién c6 sai 1éch hodc ¢6 d4u hiéu bt thuong giita céc thong tin nhan biét KH vi
céc yéu td sinh tric hoc cia KH hodc phat hién KH vi pham céc thoa thuan tai Hop ddng mo va sur
dung tai khodn trong qud trinh st dung TKTT truc tuyén hodc phat hién giao dich dang ngo theo

quy dinh cua phap luft vé phong, chong rita tién trong qué trinh st dung TKTT tryc tuyen

¢. Chém dirt phong toa: VietinBank cham dirt phong toa tai khoan khi ¢ mot trong céc diéu kién sau:
(i) Két thuc thoi han phong toa;

(i) C6 van ban yéu cu cia co quan c6 thdm quyén vé viéc chim dut phong toa tai khoan;

(iiii) VietinBank da xtr Iy xong sai sot, nhim 1&n v& chuyén tién;

(iv) C6 thong bao bing vin ban cua tAt ca céc chi tai khoan thanh toan chung vé viée giai quyét tranh
chip vé tai khoan thanh toan chung giita céc chu tai khoan thanh toan chung da dugc giai quyét

4. Nghia vu ciia Khach hang

a. Dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac l1énh thanh toan da lap va tra cac khoan phi theo
thoa thudn tai Gidy dé nghj kiém Hop dong. Trudng hgp ¢ thoa thudn théu chi véi VietinBank thi
phai thuc hién cac nghia vu hen quan khi chi tra vugt qua s6 du C6 trén tai khoan.

b. Chép hanh céc quy dinh vé m& va sir dung tai khoan ctia VietinBank, Diéu kién giao dich chung
nay va quy dinh cua Phap luat hi¢n hanh.

¢. Kip thoi thong bao cho VietinBank khi phat hi¢n thay 6 sai s6t, nham Ian trén tai khoan ctia minh
hodac nghi ngo tai khoan cua minh bi loi dung.

d. Hoan tra hodc phdi hop véi VietinBank hoan tra céc khoan tién do sai sot, nhim 14n da ghi C6 vao
tai khoan cuia minh mgé tai VietinBank.

e. Cung cép ddy du, & rang, chinh x4c cac thong tin lién quan vé md, st dung tai khoan va cac dich
vu trén tai khoan (néu ¢0) cua minh tai VietinBank va hoan toan chiju trach nhiém trude Phap luat

vé tinh chinh xé4c, hop phap ciia céc thong tin dang ky voi VietinBank. Thong béo kip thoi, giri cac
gidy to lién quan cho VietinBank khi c6 sy thay ddi vé thong tin trong hd so mé tai khoan va hoan
toan chiu trich nhi¢m néu khong théng béo kip thoi sy thay ddi d6 cho VietinBank.

f. Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan theo quy dinh cua VietinBank trong timg thoi ky.

g. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, ltra déo khi str dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 13i ctia minh.

h. Khéng dugc cho thué, cho muon tai khoan ctiia minh; Khong dugc str dung tai khoan ctia minh dé
thye hién cho céac giao dich nhdm muc dich rira tién, tai trg khung bb, lira dao, gian 1an hodc cac
hanh vi vi pham phap luat khac.

i. Ty quan 1 chir k§, con déu (néu ¢6) va chiu trach nhiém trong trudng hop chir ky, con dau bi lgi
dung (kc ca truong hop: (1) sir dung con ddu that nhung chit ky bi gia mao; (ii) chir ky 1a that nhung
con ddu bj gia mao) dan dén viéc tién trong tai khoan ciia Khach hang bj ton thit hodc tai khoan cua
Khach hang bj loi dung cho cac giao dich khong hop phap hodc co phat sinh tranh chip véi bén thir
ba trir trudng hop do 18i ctia VietinBank.

j. Céc nghia vu khéc theo quy dinh ciia phap ludt, thoa thuan voi Ngan hang va Piéu kién giao dich
chung nay.

5. Quyén cua VietinBank

a. VietinBank dugc chu dong trich (ghi No) tai khoan ctua Khach hang trong trudong hop:

(i) Dé thu cc khoan ng dén han, qua han, tién 13i; Cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y tai
khoan va cung tmg cac dich vu thanh toan theo thoa thuan truée bing van ban v6i Khach hang phu
hop quy dinh cua phép luét;

(i) Theo yéu ciu bing vin ban cia co quan nha nude c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh v& xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hogc thyc
hién cac nghia vy thanh toan khac theo quy dinh cta phap luét;

(iii) Dé didu chinh cc khoan muc bi hach toan sai, hach todn khong diing ban chét hodc khong phu hop
v6i ndi dung str dung cua tai khoan theo quy dinh cua phap luét va thong béo cho chu tai khodn biét;
(1v) Khi phét hi¢n da ghi C6 nhim vao tai khoan khach hang hoc theo yéu cau huy I¢nh chuycn Céb cua
t6 chire cung u-ng dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chirc cung ng dich vu thanh toan chuyén
tién phét hién thiy c6 sai s6t so v6i 1énh thanh toén ctia ngudi chuyén tién;

mau ddu (néu co), che miu chir ky cua Khach hang da ding ky trong hd so thong tin tai khoan dé
kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan.

¢. Thyc hién déy du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu clu sir dung tai khoan ctia Khach hang phu
hop véi quy dinh hodc thoa thuan giira VietinBank véi Khach hang trén co s& céc chimg tir ké toan
hop phap, hop 1¢, dang quy dinh; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nhim 14n da ghi Ng

dbi voi tai khoan ciia Khach hang.

d. Thong tin ddy di, kip thoi v& s6 du va céc giao dich phat sinh trén tdi khoan theo céc phuong thic
da thoa thuan voi Khach hang tai Gidy dé nghl kiém Hop dong va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc ddi v6i nhimg thong tin ma minh cung cAp.

e. Cap nht kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay dbi ni dung trong hd so mé tai khoan cia
Khéach hang; bao quan luu trir hd so mé tai khoan, cic chimg tir giao dich qua tai khoan theo quy
dinh cua phép luét.

f. Bao mat thong tin lién quan t4i tai khoan va cac giao dich trén tai khoan theo quy dinh cua phap
ludt trir truong hop co quan nha nude ¢6 thim quyén yéu cau.

Truong hop thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin cua KH thi VietinBank c6 trach nhiém: (i)
Thong bao rd rang, cong khai trude khi thuc hién véi KH vé& muc dich hoat dong thu thap, sir dung



tro khiing bd theo quy dinh cua phéap luat vé phong chdng rira tién;

(iv)Tai khoan cua Khach hang dang bi tam khoa, bi phong toa toan b hodc dang bi dong, bi tam khoa
hogc phong toa mdt phan ma phin khéng bi tam khoa, phong toa khéng 6 du sb dur (trir truong hop
duoc thau chi) hodc vugt han mirc théu chi dé thyc hién céc 1énh thanh toan hodc thyc hién céc dich
vu ctia VietinBank theo Diéu kién giao dich chung/thoa thuén da ky véi VietinBank trude d6 hodc
theo viin ban yéu cau cua Khach hang.

(v) Trudong hop NH phat hién c6 rii ro, sai 1éch hodc co déu hiéu bét thuong gilra cac thong tin nhan
biét khach hang véi cac yéu td sinh tric hoc cua khach hang hodc phét hién giao dich dang ngos theo
quy dinh cita phap ludt vé phong, chdng rira tién trong qué trinh st dung tai khoan thanh toan truc
tuyén.

d. Tir chéi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan ciia Khéch hang hogc chua phong toa tai khoan thanh
toan chung theo quy dinh tai Tiét (iii) Khoan b Muc 2 Phan IT khi Khach hang chwa hoan thanh
nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nude ¢ thAm quyén hodc chua
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho VietinBank.

d. Quy dinh vé& s6 du t6i thiéu trén tai khoan va thong bdo cong khai dé Khach hang biét.

f. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh mo va sir dung tai
khoan phu hgp cac quy dinh cta phap luat.

g. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat hodc theo Diéu kién giao dich chung, Hop dong, thoa
thun truée bing van ban gitta Khach hang vi VietinBank khong tréi véi quy dinh cua phap luat
hién hanh.

6. Nghia vu cua VietinBank

a. Niém yét cong khai Diéu kién giao dich chung tai Diém giao dich cta VietinBank, cung cép cho
KH trude khi ky Gidy dé nghi kiém Hop ddng va dang tai trén website ctia VietinBank va phan
mém ung dyng giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di dong.

b. Hudng dan Khach hang trinh ty, thi tuc hd so mé tai khoan va céch thie st dung tai khoan theo
dung quy dinh ciia VietinBank va quy dinh cta phap lut hién hanh. Luu giir va cip nhat day du

e. Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duge quy dinh tai Khoan ¢ Muc nay ma vin
chua xéc dinh dugc nguyén nhén hay 13i thude bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
Khach hang va VietinBank thoa thuan vé phuong an xt 1y tra soat, khiéu nai. Trufrng hop Khach
hang va VietinBank khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ voi qua trinh d& nghj tra soét,
khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

8. Noi dung khac

a. Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung tai khoan, Khach hang déng
 tuan thu cac khuyén cdo, huéng dan, quy dinh, didu kién ciia VietinBank trong viéc thuc hién cac
bién phap bao dam an toan, bao mit trong str dung tai khoan.

b. S4 tai khoan 14 s& hitu ctia Vietinbank. Sau khi hoan thién cac thu tuc mé tai khodn tai Vietinbank
theo quy dinh, Khach hang duoc cung cap s tai khoan dé st dung trong céc giao dich lién quan t6i
tai khoan nay. Sau khi déng tai khoan ciia Khach hang, s tai khoan cua Khach hang da déng dugc
VietinBank thu hdi. Truong hop khach hang mudn st dung tai khoan phai 1am thu tuc mé tai khodn
moi theo quy dinh cta VietinBank va quy dinh cta phap luét hién hanh.

111. BIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG BIEN TU (Danh cho khéch
hang ca nhan)

1. Binh nghia

a. San phém dich vu ngén hang dién tir (sau day dugc goi la Dich vu) 1a cac san pham dich vu dugc
VietinBank cung cp cho khach hang thong qua kénh phan phdi dién tir bao gdm nhung khong gii
han bai: Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.

b. Céc Dich vu dugc VietinBank cung cp trén co sé nguyén trang, VietinBank khong dam bao viée
cung cp Dich vu mét cach lién tuc va khong bi gian doan. Vi thé, mac dii khach hang ¢6 thé sir
dung Dich vu vao moi thi diém, khach hang thira nhan ring tai mot sb thoi diém nhat dinh c6 thé
s€ khong truy cép, st dung va thuc hién duge mot 56 hodc tat ca cac Dich vu ma VietinBank cung
cp do viéc bao tri hé thdng hodic vi bit ky 1y do nao khac, bao gdm nhung khong gidi han boi céc
truong hop: hoa hoan, 1a lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm vén, bao vay hodc cac
han ché khac ctia chinh phit ma khong c6 bét ky sy khiéu nai nio.

¢. Cac thong tin lién quan dén giao dich, s6 du tai khoan cua khach hang dugc VietinBank cung cip
qua kénh phan phdi dién tir 6 thé khong ludn ludn dugce cap nhat hoan toan béi ¢ cac giao dich
chua dugc VietinBank xir 1 hodc diéu chinh khi c6 sai s6t, nham 1an. Vi vy, Khach hang chip
nhan ring c4c théng tin vé giao dich, sb du tai khoan ciia khach hang dugc thong bao qua kénh phan
phéi dién tir ciia VietinBank c6 thé chwa phai 1a thong tin chinh xéc cudi ciing ¢ thoi diém thong
bao.

d. VietinBank c6 thé chdm dut/tir chéi/tam dirg cung cp cac Dich vy ma khong can bao trude khi
VietinBank thdy 14 can thiét, bao gdm nhung khdng gii han céc trudng hop: (i) Khach hang khong
tuan tha cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua VietinBank va (hodc) cua phap luét vé viée sir dung
Dich vy; (ii) Theo quyét dinh, yéu cu cua phap luat hodc co quan nha nude o thim quyén; (iii)
Céc trudong hop lién quan dén gia mao, rui ro hogc ¢6 gian lan; (iv) C6 can cl/nghi ngd vé hoat dong
rira tién cua khach hang; (v) Khi loi ich ctia VietinBank/khach hang/bén thir ba co thé bi vi pham;
(vi) Khi ¢ cac su ¢b do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soét cta VietinBank.

2. Quyén cua khach hang

a. Bugc str dung cac Dich vu da dang ky véi VietinBank va (hodc) sir dung thém céc Gmg dung, tién
ich Dich vu do VietinBank cung cap trong qua trinh nang cép, phat trién Dich vu.

céc khoan tién tranh chdp va céc khoan phi phat sinh khi tranh chip dugc cac co quan c6 thim quyén
xir khach hang thua kién (néu o).

e. Cac quyén khéc theo quy dinh cua VietinBank va cua phép luat.

5. Nghia vu cta VietinBank

a. Tuan thi cac quy dinh v& giao dich dién tir cia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam va cua phap ludt.

b. Bao mét cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich cua khach hang theo quy dinh ciia phap
luat.

¢. Tiép nhan va giai quyét céc yéu cau tra soat, khiéu nai cuia khach hang lién quan dén Dich vu cia
VietinBank.

6. Chumg tir giao dich

a. Céc tai liéu, chung tir lién quan dén viée cung cép, sir dung Dich vu va (hodc) giao dich giira khach
hang véi VietinBank cling nhur céc s6 liéu dugce ghi chép, xac nhan va luu giir boi hé théng céc kénh
phén phéi dién tir ciia VietinBank s 1a bang chimg vé viéc giao dich cua khach hang véi VietinBank.
b. Ching tir giao dich dugc sir dung ddi v6i céc Dich vu giira khach hang véi VietinBank la chimg tir
dién tur.

c. Noi dung chirng tir dién tir phai tuan thu quy dinh cua VietinBank va cac quy dinh khac cua phap
luat lién quan dén giao dich dién tur.

d. Khach hang cam két tuan thu ddy di cc didu ki¢n, didu khoan do VietinBank dua ra nhim tuan thu
céc quy dinh cua VietinBank va ciia phap ludt lién quan dén giao dich dién tir.

e. Cac giao dich tai chinh phat sinh ctia khach hang qua kénh phan phdi dién tir chi dugc chdp nhan
khi dugc thuc hién bing tén truy cip, mat khiu cia khach hang két hop véi OTP/mi xac thyc hay
chir ky dién tu; giao dich da dwoc gui t6i hé théng xi ly clia VietinBank va dugc h¢ théng ciia
VietinBank chép nhan vé tinh hop phap, hop 1¢ cia giao dich.

f. VietinBank ¢6 thé tir chdi viée thyuc hién giao dich ciia khach hang vi bat ky 1y do gi ma khong cin

Thong tin ctia KH; (ii) Str dung thong tin pht hop véi muc dich da thong bao véi KH va phai duge
KH ddng ¥; (iii) Bao dam an toan, chinh xac, ddy di khi thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin
cta KH; (iv) Ty minh hodc c6 bi¢n phap dé KH cap nhat, didu chinh thong tin khi phat hi¢n thay
thong tin d6 khong chinh xac; (v) Chi duge chuyén giao thong tin ciia KH cho bén thir ba khi ¢6 sw
ddng ¥ cia KH, trir tredng hop phap ludt co quy dinh khac.

g. Truong hop phong toa tai khoan, VietinBank giri thong bao bang vin ban cho Khach hang vé 1y do
phong toa, pham vi phong toa TKTT.

h. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hoac bi loi dung, lira dao trén tai khoan cua Khach
hang do 15i ctia VietinBank.

i. Tuan thi quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khing bé.

j. Céc nghia vu khéac theo quy dinh ciia phap ludt, thoa thuan voi Khach hang tai Diéu kién giao dich
chung nay.

7. Xur ly tra sodt, khiéu nai

a. Trudng hop Khach hang c6 yéu ciu tra soat, khiéu nai trong qué trinh sir dung tai khoan, Khach
hang c6 thé théng béo dén tong dai cham soc khach hang ciia VietinBank (c6 ghi am) hogc tai Don
vi da thyc hién giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai/Pon vi quan ly tai khoan trong thoi han 60 ngay
ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop uy quyén cho ngudi khac dé
nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang thuc hién theo quy dinh cuia phap ludt vé ay quyén.

b. Trudng hop Khéch hang yéu ciu tra sodt, khiéu nai qua dién thoai, Khach hang phai bd sung vin
ban dé nghi tra soat, khiéu nai theo mu ciia VietinBank trong thoi han 03 ngay lam vie ké tir ngay
Khach hang yéu ciu bing dién thoai dé VietinBank 1am cin cir chinh thirc xir 1y tra sodt, khiéu nai.
¢. Trong thoi han t5i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay VietinBank tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai
lan dau cia Khéach hang theo mét trong céc hinh thirc 1iép nhén quy dinh tai Khoan a Myc nay,
VietinBank c6 trach nhiém xir Iy dé nghj tra soat, khiéu nai ciia Khach hang.

d. Trong thoi han t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qué tra soét, khiéu nai cho
Khéch hang, VietinBank thyc hién boi hoan tén thit cho Khach hang theo thoa thudn va quy

dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhitng ton thét phat sinh do 13i cta VietinBank va/hoac

khong thude cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua Phap ludt.

b. Yéu chu VietinBank dang ky, b sung/huy b Dich vu, quyén truy cip va cac yéu ciu khac c6 lién
quan dén Dich vu.

¢. Yéu cu VietinBank hudng dén, hd tro trong qua trinh sir dung Dich vu.

d. Yéu chu VietinBank thay di c4c théng tin truy cap Dich vu trong trudng hop phat hién/nghi ngdr
0 sai sOt, rui ro xay ra.

e. Khiéu nai vé céc giao dich khi c6 sai sot hodc nghi ngd sai s6t trong qua trinh sir dung Dich vu.

3. Nghia vu ctia khach hang

a. Tuan thu cac quy dinh tai Pidu kién, didu khoan st dung san phém dich vu ngan hang dién tir trong
qua trinh sir dung.

b. Tuan thu cac tha tuc dang ky, trinh ty giao dich va hudng dan khéc cta VietinBank khi sir dung
Dich vu.

¢. Khach hang cam két: (i) Cung cap ddy du, chinh xéc c4c thong tin va gidy to can thiét theo quy dinh
ctia VietinBank va chju hoan toan trach nhiém vé céc thong tin do minh cung cAp khi ding ky, bd
sung/hity bo Dich vy va/hoiic yéu ciu lién quan khéc; (i) Kip thoi sira d6i/bd sung thong tin va gidy
to cén thiét cho VietinBank khi c6 sy thay di; (iii) Pam bao cc thong tin khach hang cung cép cho
Vlethank luén 1a thdng tin méi nhét va chinh xac nhat dé VietinBank 1am co s& cho viée trao doi,
tu vAn, hd tro,... khach hang trong qué trinh st dung Dich vu cua VietinBank.

d. Giir bi mat thong tin tén dang nhap, mat khau, ma xac thuc OTP, thiét bi bao mat va (hoac) chir ky
dién tir khi sir dung cac Dich vu ctia VietinBank, chiu hoan toan trach nhiém vé nhing rii ro do bi
19, bi danh cz';p, bi gia mao cac thong tin trén.

e. Chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin duge hé lhéng ghi nhin déi véi viee truy cép, xur ly cac
giao dich dugc thyuc hién bai tén truy cap, mat khiu két hop véi ma xac thue OTP/thiét bi bao mat
va (hodc) chit ky dién tir ciia nguoi st dung Dich vu.

f. Thong béo kip thoi cho VietinBank bang cic phuong tién thich hop khi phat hién tén dang nhap,
mét khu, thiét bi bao mat va (hoic) chit ky dién tir bi danh cip, bj 19, bi gia mao, bi 13i, khong dung
theo yéu cau cta minh.

. Thong bao va phbi hop kip thoi vai VietinBank dé giai quyét khi ¢6 sai sot, sw ¢b hoac tranh chép
trong qua trinh sir dung cac Dich vu.

h. Cam két khong thyc hién cac giao dich trai v6i phap ludt.

4. Quyén cia VietinBank

a. Khi nang cép, phat trién Dich vu, VietinBank dugc phép bd sung, cung cip thém cac img dung, tién
ich Dich vu cho khach hang ma khéng can théng bao hodc yéu cdu khach hang dang ky bé sung
Dich vu (trong truong hop cac img dung, tién ich Dich vu d6 khong 1am phat sinh chi phi cua khach
hang).

b. Pugc phép sir dung thong tin khach hang dé: (i) Phuc vu viéc quan ly, giam sat, tu vén, hd trg,...
gifra VietinBank v6i khach hang va (hoic) str dung vao muc dich quang ba, gi6i thi¢u san phim

dich vu cta VietinBank cho khach hang; (ii) Chia sé cho bén thir ba c6 hop tac véi VietinBank cung
cép Dich vu nhim nang cao chét luong phuc vu va loi ich ciia khach hang; (iii) Phuc vu viéc diéu

tra hoat dong rira tién hodc giri cho co quan c6 thdm quyén khi c6 can cir hogc nghi ngo.

c. Tir chéi thyc hién céc giao dich khong hop phap, hop 1¢ theo quy dinh ciia VietinBank va cta phap
luét hofic trong truong hop ngoai kha ning kiém soat cua VietinBank hodc truong hop tai khoan cia
khéch hang khong dap tmg du cac diéu kién dé thyc hién giao dich.

d. Trich No tai khoan khach hang gia tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi dugce
VietinBank quy dinh trong timg thai ky; cac khoan tién ghi C6 nham, thira vao tai khoan (néu co);

theo thoi gian thuc dé dam bao nhan dién nguoi that; luu trir toan bg dir li¢u am thanh, hinh anh
hoac ban ghi hinh, ghi am trong quzi trinh mo TKTT cho KH; (ii) VietinBank ap dung cong nghé dé
kiém tra, ddi chiéu ddc diém sinh tric hoc cua KH véi dit liéu sinh tréc hoc cong dan thong qua co
s¢ di liéu can cude cong dan ; (iii) Céc giao dich chuyén tién dé guri tiét kiém, tién guri c6 ky han
bang phuong thirc dién tir cho chinh chu tai khoan tai NHCT; (iv) Cac truong hop VietinBank dugc
chu dong trich No tai khoan thanh toan ctia khach hang theo quy dinh cua Phéap luat va cua
NHCTVN.

b. Tay theo diéu kién trong timg thoi ky, VietinBank ¢6 thé thay ddi hodc 4n dinh han mic cho cac
giao dich cua khach hang va/ hoac han muc giao dich d6i voi TKTT.

c. Truong hop co su thay d6i vé& han mirc giao dich, VietinBank s giri thong bao han mirc giao dich
cua cac Dich vu cho khach hang thong qua: (i) Céc chi nhanh, diém giao dich cua VietinBank; (ii)
Trang web va (hodc) céc kénh cung cip san phdm dich vu cua VietinBank; (iii) C4c diém giao dich
va (hodc) chuong trinh tmg dung khéc ctia bén thir ba ¢6 théa thuan hop tic cung cdp, phat trién
Dich vu véi VietinBank.

d. Truong hop khach hang mudn thyc hién cac giao dich vugt qua han mitc quy dinh cua VietinBank,
khach hang phai ding ky v6i VietinBank, chip nhan hoan toan rii ro (néu c6) va phai duge
VietinBank chap thuan, dam bao tuan thii dung quy dinh ciia Phap luat.

9. Phi dich vu

a. Viéc ap dung va thu céc loai phi déi voi khach hang str dung Dich vu dugc tuan thu cac quy dinh
vé phi cua VietinBank trong timg thoi ky.

b. Théng tin vé cac loai phi va biéu phi Dich vu dugc VietinBank cong bd cong khai trén website chinh
thirc cua cua VietinBank va/hodac niém yét cong khai tai Chi nhanh/kénh cung czip dich vy/ cac hinh
thirc khac ma VietinBank cho 1a phu hop.

c. Tuy theo tirng loai Dich vu cu thé, VietinBank s& thyc hién thu phi cta khach hang theo géi Dich



béo trude, bao gom nhung kh(‘)ng gi61 han cac truong hop: (i) Khach hang vi pham quy dinh cﬁa
VietinBank hogc cta phéap luat vé v1cc sir dung va quan ly tai khoan; (u) Theo quyét dinh, yéu cau
clia co quan nha nude c6 thdm quyén; (iii) Cac truong hUp lién quan dén gia mao va rui ro; (iv) Khi
loi ich cuia VietinBank/khach hang/bén thir ba ¢6 thé bj ton hai; (v) Tru'(mg hop VietinBank tam
ngung Dich vu dé bao tri; (vi) Khi phat hién khach hang vi pham bat ky ndi dung nao ciia Didu kién,
diéu khoan sir dung san phém dich vu ngan hang dién tr nay.

7. Thoi gian giao dich

a. Cac giao dich dugc khéch hang thyc hién qua kénh phan phdi dién tir s& dugc VietinBank xir 1y
trong thoi gian som nhit c6 thé, tuan thi thoi gian giao dich cua VietinBank trong timg thoi ky.

b. Céc yéu cau, giao dich ciia khach hang chi dugc VietinBank ghi nhan va xt 1y khi: (i) Hé théng da
xac nhan viéc nhén dugc chi thi cia khach hang; (ii) S du tai khoan cua khach hang du dé thue

hién céc giao dich do; (iii) Giao dich ciia khach hang hgp phap, hop 1¢ va khong vi pham bat ky quy
dinh nao cua VietinBank, ctia bén thir ba va cua phép luat.

8. Han murc giao dich

a. Han mirc giao dich trén TKTT truc tuyén cua khach hang khong vuot qua 100 triéu
ddng/thang/khach hané, ngoai trur cac trucmg hop: (i) VietinbBank ap dung glal phap cudc goi ghi
hinh (video call) dé thyc hién thu thap, kiém tra, xic minh thong tin nhan biét KH trong qué trinh
mé tai khoan thanh toan dam bao hiéu qua nhw quy trinh nhan biét, xac minh thong tin KH qua
phuong thire gip mat tryc tiép; giai phap video call phai dép tmg tdi thiéu cac yéu ciu sau: dam bao
an toan, bao mat; do phan giai cao; tin hiéu lién luc; cho phép twong tac 4m thanh, hinh anh véi KH

IV. BIEU KIEN, BIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THE GHI NQ (Danh cho khach hang c4
nhan)

1. Binh nghia

a. The ghi ng: La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich the trong pham vi s6 tién va han mitc théu
chi (néu c6) trén tai khoan tién gui thanh toan dugc quan ly tal VietinBank. Thé ghi ng bao gom the
ghi no ndi dia mang thuong hi¢u E- -partner va the ghl ng qudc té mang thuong higu
Visa/MasterCard/JCB/UPI/DCL. .. Chi tiét sin pham xem tai website chinh thirc
http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/.

b. Chu the: La ca nhan duoc VietinBank cp thé dé sir dung va c6 tén trén thé (ngoai trir thé  phat hanh
nhanh). Chu thé bao gom ca chii thé chinh va chii thé phu Chu thé chinh 13 chu tai khodn tién guri
thanh toén dwgc mo tai VietinBank va dimg tén ky Gidy dé nghi kiém hop dong. Ch thé phy 1a c4
nhén tir 6 tudi tré 1én dugc chii thé chinh cho phép str dung thé dé thyc hién céc giao dich the theo
Gidy d& nghi kiém hop ddng.

c. bon vi chéip nhan th¢ (BVCNT): La cac td chirc, c4 nhan chép nhén thanh todn tién hang hoa, dich
vu bing thé theo hop ddng thanh toén thé ky két voi VietinBank.

d. May giao dich tu dong (ATM): La thiét bi thanh toan thé, chip nhan thé, cho phép chu thé sir dung
thé dé thyc hién cac giao dich ty dong, khong cAn su c6 mat ciia nhan vién VietinBank.

e. Thiét bi thanh toan thé (EDC): La thiét bi chip nhan thanh toan thé, cho phép chii thé st dung thé
tai cic DVCNT.

f. Diém tng tién mat (OUTM): La cac Chi nhanh/Phong giao dich cua VietinBank hodc cac méy giao
dich ty dong; cac diém thu doi ngoai t& dugc VietinBank uy quyén, duge Ngan hang Nha nudc cip
phép kinh doanh ngoai té, da ki két hop ddng chip nhan thanh toan thé vé6i VietinBank.

g M sb xac dinh chu thé (PIN): La ma sb mat do VietinBank cdp cho chu thé khi phat hanh thé ma
chit thé ¢6 thé thay ddi trong qué trinh sir dung thé va dé sir dung trong mot s6 loai hinh giao dich

the.

h. Giao dich thé: La st dung thé/thong tin thé dé giri, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang
hoa, dich vy, gui tiét kiém tai ATM va st dung céc dich vu khéc theo quy dinh cua VietinBank.

i Chl'mg tur thanh toan/hda don giao dich thé: La ching tir xac nhan giao dich cua chu thé. Theo thong
1¢ qudc té, chit ky trén hoa don ‘giao dich khong c6 gia tri chimg minh khi phat sinh tranh chap.

j- Han mirc st dung ngay La s6 tién t6i da chu thé dugc phép thyc hién giao dich thé trong mot ngay.
k. T6 chire thé quéc té (TCTQT): La hiép hoi céc td chirc phat hanh va thanh toén thé quéc té, vi du
nhu TCTQT Visa/Mastercard/JCB, Diner Club/China Union.

2. Quyén ctia chu thé

a. Str dung thé/thong tin thé dé thuc hlen cac giao dich thé tai DVCNT, PUTM, ATM, qua Internet, cic
(ing dung thanh toan... Thé ghi ng qudc té duoc sir dung de thanh toén tién mua cac hang hoa, dich
vu hop phép theo quy dinh cia phép lut Viét Nam, bao gdm cé truong hop mua hang hoa, dich vu &
nuée ngodi. Thé phy phat hanh cho chi thé phy dudi 15 tudi khong dugc rat tidn mat.

b. Pugc quyén tra soat, khiéu nai cac giao dich thé , don phuong chém dut st dung thé, yéu cau déi PIN,
d6i hang thé, phat hanh lai thé, phat hanh thé phu, cung cap s6 du tai khoan, cung cap lich sir giao
dich va céc thong tin can thiét khac lién quan dén thé va giao dich the.

¢. Chu thé c6 quyén tra soét, khiéu nai ddi véi cac giao dich thé trong vong 60 ngay ké tir ngay thuc
hién giao dich qua dién thoai cua bd phan Contact Center (co ghi am, hoat dong 24/24 gio trong
ngay, 7/7 ngdy trong tuan) va/hodc tai cic diém giao dich ctia VietinBank. Néu qua thoi han trén,
VietinBank van tiép nhan va hd trg giai quyét tra soat khiéu nai, tuy nhién két qua tra soat khiéu nai
s& phu thudc vao thién chi cua cac bén lién quan khac va chu thé phai chiu hoan toan thiét hai thyc

hop xéc dinh dugc Ia do 18i cua VietinBank. Trong truong hop bt kha khang, chu thé c6 thé uy
quyén bing vin bén cho nguoi khéc dén thyc hién th tuc bdo mat.

f. Khong sir dung lai thé da thong bao mat, thét lac va phai tra lai cho VietinBank thé bi mét, thit lac
khi tim dugc.

g. Kiém tra va thanh toan ddy dii c4c khodn phi lién quan t6i giao dich thé va cac dich vu gia tang theo
biéu phi dugc VietinBank quy dinh trong timg thi ky. Chi tiét xem tai website chinh thirc
http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/

h. Chu the phai ky chir ky miu bing but bi vao 6 chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Khi sir
dung the de riit tién mat hodc thanh toan hang hoa dich vu, chii thé phai ky hoa don thanh toan gidng
chit ky miu trir nhig giao dich ma khéng can chir ky ctia Chu thé.

i. Khong thé hiy hogc thay déi bt ky giao dich thé nao da dugc thuc hién thanh cong tai may ATM
va DVCNT ma duge hé théng VietinBank ghi nhan voi ddy du thong tin vé sb thé, ma sb giao dich
clng véi céc chi tiét nghiép vu khéc.

j. Truong hop chii thé ding ky str dung thé dé thyc hién céc giao dich qua internet, thu, dién thoai
hodc bét ky giao dich khong cin xuét trinh thé, chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé rai ro phat

sinh (néu c6) lién quan dén cac giao dich nay trir trudng hop 18i xac dinh phat sinh tir VietinBank.

k. Chiu tréach nhiém vé& viéc giao hang, chit lwgng hang hoa, dich vu dugc thanh toan b;'mg thé.

1. Néu chu thé sir dung thé dé dit trude cho cac dich vy nhung khong sir dung va khong thong béo hiy
dich vu d6 trong thoi han quy dinh ciia DVCNT, chi thé van phai thanh toan mot ph?in hoac toan

bo gia tri dich vy, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cta timg DVCNT.

m. Khi ngimg dich vu str dung thé dé chi tiéu qua mang véi cac giao dich mang tinh chat dinh ky (hang
thang, hang quy,...), chu thé phai giir dugc bang chimg d huy dich vu.

n. Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chép voi DVCNT vé céc van dé lién quan dén hang héa dich
vu.

0. Chii thé phai ¢6 théng bao bing vin ban cho VietinBank trong truong hop don phuong chdm dut
sir dung thé. Khong duge liép tuc str dung thé sau khi da nhén dugc van ban thong bao cua
VietinBank vé viéc hity thé hodc chdm ditt sir dung thé. Trong truong hop chu thé don phuong chim
dirt sir dung thé hogc bi VietinBank yéu ciu chdm dut st dung thé, chii thé phai hoan tra lai thé dé
thyce hién cac thi tuc huty the theo quy dinh cua VietinBank.

p. Sir dung thé theo dung quy dinh cia VietinBank tai Gidy dé nghi kiém Hop dong, TCTQT.

vu, loai giao dich, gid tri giao dich, s6 lugng giao dich, a6i tuong khach hang, v.v.

10. Giao dich khong huy ngang

a. Khach hang khong thé huy, thay déi, phu nhan hay tir chdi bt ky giao dich nao da dwgc thyc hién
qua céc kénh phan phdi dién tir ciia VietinBank bing tén truy cip va mat khau ctia minh. Trudng
hop khéch hang mudn huy yéu cau thuc hién giao dich, VietinBank s& chi xem xét véi didu kién: (i)
VietinBank chua ghi nhan va (hodc) chua xtr ly giao dich trén hé 1h6ng; (ii) Viéc huy giao dich
khong anh huéng t6i loi ich cua VietinBank ciing nhu lgi ich ciia bit ky bén thir ba nio khac.

b. Moi giao dich ctia khach hang dugc thyce hién qua kénh phan phdi dién tir cia VietinBank s& duoc
VietinBank coi la co gla tri, khong huy ngang va do khach hang 12 nguoi duy nhét thyc hién.
VietinBank khong chap nhan bt cir sy uy quyén nao khéc cho bén thir ba.

11. Piéu khoan mién trach cia VietinBank

a. Pugc mién trach nhi¢m thuc hién cac giao dich theo yéu clu ctia khach hang khi hé¢ théng cua
VietinBank hogc ctia bén thir ba gap su ¢b va (hodc) vi bt cr Iy do bit kha khang nao khac.

b. Pugc mién trach nhié¢m trong truong hop khach hang khiéu nai cac nha cung cip hodc truong hop
khach hang Iya chon sai nha cung cép, sai tai khodn nguoi thy hudng.

¢. Pugc mién trich nhiém ddi v6i nhimg thiét hai, ton thit phat sinh trong qua trinh sir dung Dich vu
ctia khach hang trir khi nhitng ton tht, thiét hai do 15i chu quan cta VietinBank géy ra.

d. Pugc mién trach nhi¢m trong truong hop KH 6 tinh/vo y lam 16/cho mugn/bi danh ce'ip user,
password, OTP, thiét bj bao mat...

té phat sinh do khiéu nai ngoai khung thoi gian quy dinh trir trudng hop xéc dinh dugc thiét hai phat
sinh 1a do 15i ciia VietinBank.

d. Hudng cac chuong trinh wu dai danh riéng cho chu thé theo quy dinh cua VietinBank. tai

website www. vietinbank vn.

¢. Chu the chinh o quyén yéu cau VietinBank phat hanh th¢ phu. Chu the chinh 13 nguoi duy nhit va
6 toan quyén dua ra cac yeu cdu ¢6 lién quan dén viéce sir dung Thé phu

f. Chu thé chinh c6 toan quyén don phuong chdm dut st dung thé. Néu chii thé chinh chim dut sir
dung thé thi mdc nhién chi thé phy phai chim ditt sir dung thé. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau

béng van ban dé VietinBank chém ditt sir dung thé ctia chu thé phu ma khong can sy dong ¥ cia

chu thé phu.

. Thoi han sir dung thé dugc ap dung véi timg loai thé theo hudng din cua VietinBank trong timg
thoi ky. Hét thoi han nay, chu thé dugc tiép tuc gia han dé sir dung thé.

h. Vi thé ghi ng quéc té, ty gia ap dung ddi vai cac giao dich thanh toan bing ngoai & 1a ty gia do
TCTQT cong bb tai thoi diém giao dich.

i. Céc quyén khac theo quy dinh cua VietinBank trong timg thoi ky ¢6 thong bao tai

website www.vietinbank.vn.

j. Puge mién trach nhiém khi c6 cac sy kién bat kha khang (la cac su kién xay ra mot cach khach quan
khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc duge mic du da 4p dung moi bién phap cin
thiét va kha ning cho phép) nhur céc hién twgng thién nhién: bdo, lut, song than- cc sur kién chinh

tri, xa hoi: dinh cong, bao loan, chién tranh khong xudt phat tir 13i cua cac bén.

3. Nghia vu cta chu thé

a. C6 nghia vy mo tai khoan thanh toén tai VietinBank; Duy tri s6 du tdi thiéu quy dinh cho timg loai
thé trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia VietinBank cdng bé trong timg thai ky ¢6 thong bao
tai website www.vietinbank.vn;

b. Truc tiép dén VietinBank nhan theé/uy quyén cho nguoi khac dén nhan thé hoac d& nghi VietinBank
guri thé va PIN qua duong buu dién theo dia chi do Chu thé dang ki trong vong 15 ngay lam viéc

v6i thé ghi ng ndi dia va 45 ngdy lam viée v(yi thé ghi ng qudc té ké tir ngdy yéu c?xu phat hanh theé.
Khi dén nhan th¢, chu thé/ngudi duge uy quyén pha1 ky xac nhan véi Vlethank vé vige da nhan
thé/PIN theo quy dinh. Trudng hop chu thé uy quycn cho ngudi khac, phai c6 gidy uy quyén dugc
1ap bing van ban theo quy dinh cua Phap ludt. Néu thé duoc giri bing duong buu dién, khi nhin
duoc thé, chii thé phéi ky vao phiéu xac nhan da nhan thé va PIN sau d6 giri vé VietinBank, truong
hop lam thé theo co quan, chu thé ¢ trach nhiém nhan thé tir co quan.

c. Thay ddi s6 PIN ngay sau khi nhan th¢; c6 trach nhi¢ém bao quan thé, bao mat PIN th¢, cac ma sb
xac nhan chu the, khong duge cho mugn, chuyén nhuong thé. Cam két khong tiét 16 thong tin the,
ma PIN, céc ma sé xdc nhan chu thé khac, thong tin giao dich cho ngudi khac, ban, thué, cho thué
thé hodc thong tin thé. Cong nhan va chiu trach nhi¢m d6i voi cac giao dich dugc thuc hién bé.ng

thé va/hodc thong tin s6 the.

d. C6 trach nhi¢m hoan thién don khiéu nai tai quiy giao dich trong vong 60 ngay ké tir ngay thyc hién
giao dich thé.

e. Co trach nhi¢m thong bao béng hinh thirc nhanh nhét cho VietinBank theo s6 dién thoai 1900558868
khi thé bi mét cap/thét lac/1 s6 PIN hogc nghi ngo bi loi dung. Sau d6, chu thé phai dén mot trong
céc diém giao dich cua VietinBank trong thoi gian 48 tiéng dé lam thii tuc bdo mét bing van ban.
Chu thé phai chiu toan bg rui ro va thanh toan moi phat sinh néu thé bj loi dung trong thoi gian tir
khi phat hién bi mat cép/thét lac/16 sb PIN/bj loi dung dén thoi diém VietinBank khéa thé, trir truong

b. Pugc mién trach nhiém khi thé/thong tin thé bi loi dung dé thyc hién giao dich thé trong truong hop
chii thé chua kip thong bao cho VietinBank vé viée thé bi mét cép/that lac, trir truong hop do 15i ciia
ngan hang.

¢. Pugc mién trach nhiém khi 6 cac sy kién bat kha khang (1a cac sw kién xay ra mot cach khach quan
khong thé ludng truée duge va khong thé khic phuc duge mac di da ap dung moi bién phap can

thiét va kha ning cho phép) nhur céc hién twong thién nhién: bdo, lut, song than cac sy kién chinh

tri, xa hoi: dinh cong, bao loan, chién tranh khong xudt phat tir 13i cua cac bén.

d. VietinBank s& ghi no/cé tai khoan cta chu thé gia tri cac giao dich the, cac khoan phi phét sinh (néu
¢6) quy dinh tai Biéu phi phat hanh va sir dung thé ghi ng ctia VietinBank ngay tai thoi diém thuc
hién glao dich theo ty gi4 tai thoi diém giao dich do TCTQT va/hodc VietinBank cong bd cong khai.
Chi tiét san phdm xem tai website chinh thirc http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/

¢. Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chét lugng hang hoéa, dich vy duoc thanh toan béng thé.
Puoc quyén ghi ng vao tai khoan cuia chii thé cac giao dich thanh toan bang thé cho du hang hoa,

dich vu c¢6 dugc giao, nhan hodc duge thuc hién hay khong.

f. Pugc quyén tam khoa/ngimg sir dung thé/thu giir thé/hay hiéu lyc cia thé ma khong hoan lai cac
khoan phi trong nhing trudng hop sau: (i) cha thé vi pham quy dinh vé& sir dung thé va quan Iy tai
khoan ciia VietinBank hogc khi ¢6 quyét dinh/yéu ciu bing vin ban cta co quan Nha nude o thim
quyen; (ii) c4c truong hop co nghi ngo lién quan dén gian 1an, gia mao.

g. Trong trudng hop ¢6 can cir nghi ngds chu thé 6 du hidu bat thudng, gian lan, vi pham quy dinh,
theo thong béo cua cac TS chire/Pon vi c6 thim quyén, VietinBank c6 thé thu hdi thé bét ct luc nao
bing cach théng bao cho chii thé/thdng qua cac Ngan hang khac/thong qua DPVCNT. Trong céc
truong hop xac dinh dugc vi pham phat sinh tir phia Chu thé, VietinBank duoc mién trach déi voi

bat ky su phuong hai ndo t6i danh du, uy tin cua chu thé lién quan dén viée thu hoi lai the.

h. Quy dinh v& thi han hiu lyc cta thé, sb du ti thiéu thé va théng béo cong khai dé chu thé biét
trén website chinh thirc http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/.

i. Pugc mién trach ddi v6i nhimg rui ro lién quan dén viéc thanh todn mua sém hang hoa, dich vu qua
Internet ma khong xac dinh dugc 14 do 15i caa VietinBank.

j. Pugc quyén tir chdi cac khiéu nai cta chu thé ddi voi tit ca cic giao dich thé qudc té co gia tri nho
hon 10 USD theo quy dinh cta cac TCTQT hodc twong duong. Riéng ddi véi cac giao dich thé
Visa/MasterCard, VietinBank dugc quyén tir chéi cdc khiéu nai ciia chu thé co gia tri nho hon 25
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q. Cam két khong thyc hién cac giao dich trai voi luat phap hién hanh cua nudec Cong hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam va/hodc nudc s6 tai (v6i thé ghi ng quéc té).

1. Chu thé chinh chju trach nhiém thyc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viée su dung
thé, cac giao dich thé ciia Chu thé phuy.

4. Quyén cia VietinBank

a. Tir chéi thyc hién thanh toan thé trong truong hop:

(i) Chu thé khong thyc hién déy du cac yéu cau vé thii tuc thyc hién giao dich thé;

(ii) Giao dich thé khong hop 18, khong khép ding véi cac yéu td da ding ky trong hd so mé tai khodn
hodc khong phit hop véi cac hop ddng/thoa thudn giira chu thé véi VietinBank;

(iiii) Hét han mirc sir dung ngay hodc thé & trang thai khong dugc phép giao dich;

(iv) Sé du tai khoan thanh toan, han mirc tin dung hoac han mirc théu chi con lai (néu c6) khong du chi
tra khoan thanh toéan;

(v) Thé sir dung dé thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc;
thé da duoc chit thé thong bao bi mét; the hét han sir dung, thé bi khoa.

5. Trach nhiém cua VietinBank

a. VietinBank cam két tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan th¢, dam bao cac quyén lgi cua
chu thé theo hop ddng, luu giit cac thong tin cua chi thé va tai khoan thé, trir trudng hop phap ludt
¢6 quy dinh khac.

b. Tén trong céc quyén ciia chu thé.

¢. Huéng dan chi thé trinh ty, thii tuc hd so phat hanh thé va cach thic sir dung thé theo ding quy
dinh ciia VietinBank va quy dinh ctia phap ludt hién hanh. Luu gitt mau ddu (néu ¢6), mau chit ky
chii thé dé kiém tra, ddi chiu trong qué trinh str dung thé.

d. Cap nhat kip thoi cac thong tin khi ¢6 thong bao thay ddi ndi dung trong hé so phat hanh thé; bao
quan luu trir ho so phat hanh thé, cc chimg tir giao dich qua thé; bao mat théng tin lién quan dén
thé va giao dich thé theo quy dinh ciia phap ludt va khong cung cip cho bén thir ba néu khong dugc
chii thé ddng ¥ (trir truomg hop ¢6 yéu ciu cta co quan Nha nude ¢6 thim quyén)1.

e. Thyc hién khoa thé ngay tai thoi diém nhan dugc thong bao 1an dau tién cua chu thé vé viée méat
céip/ that lac/16 s PIN hogc nghi ngd bi loi dung va phéi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac
bién phap nghiép vu can thiét khac dé ngan chin cac thiét hai co thé xay ra, dong thoi thong bao lai
cho chii thé. Ngan hang phai thyuc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi chi thé dé nghi do nghi
ngd ¢ gian 1an hodc ton thit va chiu trach nhiém véi toan bé ton that tai chinh phat sinh ddi voi
chu thé do viée sir dung thé sau thoi diém khoa the.

f. VietinBank cung cép cho khach hang 2 hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai. Truong hop
Khach hang ¢6 yéu ciu tra soat, khiéu nai trong qud trinh sir dung thé, Khach hang c6 thé thong bao
dén tdng dai cham séc khach hang cua VietinBank s6 1900 558868 (c6 ghi 4m) hodc tai cac diém
giao dich cua VietinBank cho phép trong thi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi
tra soat, khiéu nai. Truong hop iy quyen cho ngum khac d& nghj tra so4t, khiéu nai, Khach hang
thyc hién theo quy dlnh cla phap luat vé iy quyén.

g. VietinBank cung. cép mAu biéu dé truong hop Khach hang yéu ciu tra soat, khiéu nai qua dién thoai,
Khéch hang phai bd sung van ban d& nghi tra soét, khiéu nai theo mau cua VietinBank trong thoi
han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy Khéach hang yéu cau bing dién thoai dé VietinBank lam can ctr
chinh thirc xtr 1y tra soat, khiéu nai.

h. Trong thoi han t&i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay VietinBank tiép nhin dé nghi tra soat, khiéu nai
lan dau cua Khach hang theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai Khoan f Myc nay,
VietinBank c6 trach nhiém xtr Iy d& nghj tra so4t, khiéu nai cia Khach hang.

i. Trong thoi han t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir ngy thong bao két qué tra soat, khiéu nai cho
Khach hang, VietinBank thyc hién boi hoan tén thit cho Khach hang theo thoa thuan va quy

dinh ctia phap luat hién hanh ddi voi nhitng tn thit phat sinh do 13i ctia VietinBank va/hodc

khong thude cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua Phap ludt.

j. Trong trudng hop hét thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Khoan h Muc ndy ma
van chura xdc dinh dugc nguyén nhan hay 18i thuge bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép
theo, Khach hang va VietinBank thoa thuan vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai. Tru'iyng hop
Khach hang va VietinBank khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ v6i qué trinh d& nghi tra
soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thyc hién theo quy dinh ciia phap ludt.

k. Tra the bi giir tai may ATM cho chu thé trong vong 02 ngay lam vi¢c (voi thé ghi no ndi dia), 10
ngay 1am vige (v6i thé ghi ng quéc t&) ké tir khi nhan dugc thong bao ciia chu thé. Trong trudong
hop thé bi giir tai may ATM cua cac Ngan hang khac, thé s& dugc hoan tra cho chu thé theo quy
dinh cua cac TCTQT va/hodc quy dinh cua cac Ngan hang thu giir...

1. Khi chu thé thuce hién tat toan thé va tai khoan thé, VietinBank c6 trach nhiém hoan tra lai sd tién
chua sir dung cua chu thé sau khi da chu thé da hoan thanh céc trach nhi¢m tai chinh dbi véi
VietinBank.

USD hoac twong duong tai cac DPVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (T&E — Travel &
Entertainment) theo quy dinh cta cac TCTQT (vi du khach san, hang khong, cong ty du lich, cong
ty van tai, thué tau, xe...).

6. Quy dinh vé phi va han mtc sir dung

a. Phi va han mirc sir dung thé phu thudc vao ting loai thé khach hang str dung, dugc VietinBank quy
dinh theo timg thoi ky.

b. Biéu phi (cac loai phi, murc phi 4p dung cho timg loai thé va dich vu thé/tai khoan) va han mirc str
dung thé dugc thong bao cho KH theo quy dinh tai Gidy d& nghi Kiém Hop ddng. VietinBank thu
phi theo Biéu phi dich vu thé ciia t6 chirc minh va khong dugce thu thém bat ky loai phi nao ngoai
Biéu phi da cong bd. Thoi gian tir khi thong béo/cap nhat dén khi ap dung cac thay doi v& phi t6i
thiéu 12 07 ngay.

7. Thoa thuan khac

Chu the chinh va (cac) Chu thé phy ctng chiu trach nhiém thuc hién Cac Pidu khoan va Diéu kién

sir dung tai khoan va thé ghi ng VietinBank nay. Viéc vo hiéu luc, khong thé thi hanh hay x6a bo trach
nhiém cua chu thé chinh s& khong x6a bo trach nhiém cua (cac) chu thé phu va nguoc lai./.

Khach hang ky xac nhan da doc va hiéu rd hét 16 trang diéu kién diéu khoan trén day va ky xac

nhan

Khach hang
( Ky va ghi ré ho tén )
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