
Урок 3 Техніка ділового спілкування 
1.Прочитайте лекцію (пит.3) і випишіть визначення спілкування та ділове спілкування 
2.Перегляньте презентацію «Ділове спілкування» та випишіть: 

-​ види ділового спілкування 
-​ основні форми ділового спілкування 
-​ основні функції ділової бесіди  


