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Introduccion

El presente documento tiene el objetivo de presentar el desarrollo de un aplicativo
web para la administracion de pedidos de un restaurante, el sistema sera desarrollado para uso
desde cualquier navegador, con controles de acceso para el personal y revision libre para los

comensales.

Planteamiento del problema

El restaurante enfrenta dificultades en el manejo de las 6rdenes de los clientes, la
gestion de inventarios y la administracion de mesas, lo cual genera retrasos en el servicio,
errores en las facturas, insumos desperdiciados por falta de control y una experiencia de
cliente deficiente. Ademas, el proceso de generacion de reportes es manual, lo que implica un
uso ineficiente del tiempo del personal y una toma de decisiones basada en datos
desactualizados. Existe la necesidad de un software que optimice estos procesos mediante

una plataforma centralizada y automatizada.

Pregunta problema

(Qué solucidn tecnoldgica integral puede implementar el restaurante para optimizar la
toma de pedidos, la gestion de inventarios, la asignacion de mesas y la generacion de

reportes, reduciendo errores operativos y mejorando la experiencia del cliente?



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema integral de gestion para el restaurante que
permita optimizar la toma de pedidos, la gestion de inventarios, la asignacion de mesas y la
generacion de reportes, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo errores, y garantizando

una experiencia de servicio agil y satisfactoria para los clientes.

Objetivos especificos

1. Permitir que los camareros puedan registrar las 6rdenes de manera rapida y
eficiente a través de una interfaz intuitiva, evitando errores y mejorando la
experiencia del cliente.

2. Llevar un registro en tiempo real de los ingredientes y productos disponibles en el
restaurante para realizar pedidos de reposicion de manera automatizada cuando
los niveles sean bajos.

3. Gestionar la asignacion de mesas a los clientes, evitando conflictos y optimizando
el uso del espacio del restaurante.

4. Generar reportes diarios, semanales y mensuales de ventas, tipos de platillos mas
pedidos y tiempos de atencion, permitiendo mejorar la toma de decisiones y la
planificacion



Justificacion

El desarrollo de un software para la gestion integral del restaurante permitira mejorar
la eficiencia operativa, reducir errores en la toma de ordenes y facturacion, y optimizar la
gestion del inventario. Al automatizar estos procesos, el restaurante podra brindar un servicio
mas rapido y preciso, lo que incrementara la satisfaccion de los clientes y empleados.
Ademas, el software permitird obtener datos clave sobre las ventas y el rendimiento del
negocio, facilitando la toma de decisiones estratégicas para mejorar la rentabilidad y la

operacion del restaurante.

Alcance del Proyecto:

busca desarrollar un sistema de software para la gestion de un restaurante, que

abarque las siguientes funcionalidades:

. Gestion de ordenes.

. Control de inventarios.

. Administracion de mesas y reservas.
. Reportes de ventas.

El proyecto no incluiré el desarrollo de una aplicacion moévil y se limitara a las

funciones descritas en el aplicativo web.



Técnica de levantamiento de informacion

1. Entrevistas:

o Descripcion: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con
empleados y administradores.

o Objetivo: Entender las necesidades y expectativas de los usuarios en
relacion con las necesidades que necesiten cubrir en sus restaurantes.

o Ejemplo de Preguntas:

= (/Qué tipo de problemas sufre a base de tener control en lo interno del
restaurante?

= (Cuadl es tu opinidn sobre una pagina dirigida en especifica a el
restaurante?

= ;Qué factores considerarias importantes para una pagina web?
2. Encuestas:

o Descripcion: Se disefiara una encuesta en linea que se distribuird a través
de redes sociales y foros de internet.

o Objetivo: Obtener datos cuantitativos sobre servicios, atencion al cliente y
satisfaccion con el servicio y atenciodn actual.

o Ejemplo de Preguntas:

= (Con qué frecuencia tiene buen servicio a los restaurantes que visita?
= (Qué tan importante es para usted una pagina que proporcione una
ventaja a los empleados de un restaurante?

3. Analisis de la Competencia:

o Descripcién: Se realizard un analisis exhaustivo de al menos tres
restaurantes

o Objetivo: Identificar las caracteristicas exitosas de la competencia y
areas donde nuestra pagina web pueda ayudar.

o Aspectos a Evaluar:

= Facilidad de navegacion y usabilidad del sitio.



= Opiniones y resefias de usuarios.

= Estrategias de marketing utilizadas.

4. Focus Groups:

o Descripcion: Se organizaran sesiones de grupo con un grupo diverso de
duenos y empleados de los restaurantes para discutir sus expectativas
sobre la pagina web.

o Objetivo: Recoger informacion cualitativa que revele las emociones,
deseos y frustraciones de los usuarios.

o Ejemplo de Temas a Tratar:

= Experiencias pasadas en restaurantes
= Caracteristicas que les gustaria ver en una pagina web.

= Problemas que hayan enfrentado en un restaurante.

Analisis de resultados

Una vez que la informacion se haya recolectado a través de estas técnicas, se procedera al
analisis de los resultados utilizando diferentes métodos. Aqui hay algunos ejemplos:

1. Analisis Cuantitativo:

o Para las encuestas, se utilizaran herramientas de analisis de datos
(por ejemplo, Excel, Google Sheets) para tabular y graficar la
informacion recolectada.

o Se calcularan porcentajes y tendencias, como la frecuencia de compra y
las preferencias de productos.

o Los resultados se presentaran en graficos para una comprension
visual rapida.

2. Analisis Cualitativo:

o Se analizaran las transcripciones de las entrevistas y las discusiones de
los focus groups buscando patrones y temas recurrentes.



o Se utilizara la técnica de codificacion para identificar categorias y
subcategorias en las respuestas, permitiendo un analisis mas profundo de las
opiniones de los usuarios.

o Se elaboraran resimenes que reflejen las emociones, deseos y opiniones de los
participantes.

3. Analisis Comparativo:

o Elaborar4d una matriz comparativa donde se registraran las caracteristicas
clave de cada competidor. Estos aspectos incluiran, entre otros, la
funcionalidad del sistema (como la gestion de pedidos, reservas, pagos,
inventarios), usabilidad (facilidad de uso para empleados y clientes),
integracion con sistemas de pago.

o Se identificaran las fortalezas y debilidades de cada competidor y se definirdn
oportunidades de mejora para nuestra pagina web.

Presentacion de Resultados

Finalmente, los resultados del analisis se consolidaran en un informe que incluira:
e Graficos y tablas que resuman los hallazgos cuantitativos.
e Descripciones detalladas de los hallazgos cualitativos.

e Conclusiones y recomendaciones para el desarrollo del aplicativo web en base a la
informacion recolectada.

Este proceso de recoleccion y analisis de informacion permitirda fundamentar las decisiones
en el desarrollo del aplicativo y asegurard que se alineen con las necesidades y expectativas
de los usuarios finales.



Requerimientos

Requerimientos funcionales

Identificacion del RFO1

requerimiento:

Nombre del Registro y Autenticacion:

Requerimiento:

L. El sistema debe permitir a los usuarios registrarse y autenticar su cuenta.
Caracteristicas:

Descripcion del Implementar un sistema de autenticacion segura, incluyendo la opcion de autenticacion en dos pasos.

requerimiento:

RNFO01
Requerimiento . Egggg
NO funcional: - RNF08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Requerimientos No Funcionales

Identificacion del RNFO1

requerimiento:

Nombre del Mens

Requerimiento:

Caracteristicas: Las operaciones de carga y consulta de menus, pedidos e inventario deben ejecutarse en menos de 3 segundos.




Descripcién del
requerimiento:

Las consultas del menu tiene que durar en total menos de 1min por mesa

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNF02
requerimiento:
Nombre del Adaptabilidad

Requerimiento:

Caracteristicas:

El aplicativo puede ser usado por todo el personal

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz debe ser facil de usar para el personal, con minima capacitacion

Prioridad del requerimiento:

Alta




Identificacion del RNF03
requerimiento:
Nombre del usabilidad

Requerimiento:

Caracteristicas:

El aplicativo puede ser usado por nifios y adultos

Descripcion del
requerimiento:

El disefo debe ser intuitivo, con opciones claramente marcadas, especialmente en la toma de pedidos y facturacion.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNF04
requerimiento:
Nombre del seguridad

Requerimiento:

Caracteristicas:

Restringir el acceso no debido

Descripcion del
requerimiento:

Debe implementar autenticacion robusta para los usuarios internos (empleados) y control de accesos basado en roles.

Prioridad del requerimiento:

Media




Identificacion del RNF05
requerimiento:
Nombre del multiplataforma

Requerimiento:

Caracteristicas:

El aplicativo puede ser abierto desde cualquier navegador

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion web debe ser compatible con los principales navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RNF06
requerimiento:
Nombre del actualizacion

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema puede permitir actualizaciones

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, permitiendo la incorporacion de nuevas caracteristicas sin afectar la estabilidad
del sistema.

Prioridad del requerimiento:

Alta




Identificacion del RNF07
requerimiento:
Nombre del Idioma

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema presentara varios idiomas

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir ser configurado en diferentes idiomas segun las necesidades del restaurante (por ejemplo, espafiol, inglés,
etc.).

Prioridad del requerimiento:

Alta




RF1
RF2
RF3

RF4
RF5
RF6
RF7

RF8
RF9

RF10
RF11
RF12
RF13
RF14

RFI15
RF16
RF17
RF18
RF19

Requerimientos Funcionales

Requerimientos de Usuarios

Registrar Usuario
Iniciar Sesion
Recuperar Contrasefia

Reservar

Seleccionar Fecha de Reserva
Seleccionar Mesa a Reservar
Gestionar Reserva

Visualizar Menu
Ver Detalles del Plato

Perfil de Usuarios

Cambiar Contrasefia
Cambiar Nombre de Usuario
Agregar Foto de Perfil
Eliminar Foto de Perfil
Cambiar Foto de Perfil

Requerimientos de Meseros

Tomar Pedido
Agregar Plato
Eliminar Plato
Agregar Descripcion del Pedido
Enviar Pedido



RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27

RF28
RF29
RF30

Requerimientos del Administrador

Editar Inventario

Agregar Ingredientes

Cambiar Estado de Inventario
Editar Menu

Agregar Especiales del Dia
Cambiar Disponibles del Ment
Gestionar Usuarios

Gestionar Empleados

Requerimientos de Cocineros

Visualizar Pedidos
Ver Detalles de Pedido
Notificar Pedido Listo



Casos de uso

1. Cliente

e Reservar mesa: El cliente puede reservar una mesa a través de la aplicacion web o
movil.

e Ver menu: El cliente puede ver el ment, filtrar por categorias y consultar informacion
adicional (ingredientes, precios, etc.).

e Hacer pedido: El cliente selecciona los articulos del ment y hace un pedido, ya sea en
linea o en el restaurante (a través de un terminal o camarero).

e Pagar cuenta: El cliente paga la cuenta, ya sea en linea, mediante tarjeta de
crédito/débito o en efectivo.

e Ver historial de pedidos: El cliente puede consultar su historial de pedidos anteriores y
preferencias.

2. Camarero

e Tomar pedido: El camarero toma los pedidos de los clientes en la mesa, ya sea de
manera manual o utilizando una tablet o terminal.

e Enviar pedido a cocina: El camarero envia los pedidos a la cocina, ya sea manualmente
o de forma automatica desde el sistema.

e Actualizar estado del pedido: El camarero puede actualizar el estado del pedido
(pendiente, en preparacion, listo).

e Generar factura: El camarero genera una factura detallada para el cliente basado en el
pedido realizado.

e Gestionar reservas: El camarero puede ver y gestionar las reservas de los clientes
(asignar mesa, confirmar).

3. Chef

e Recibir pedidos: El chef recibe los pedidos en el sistema (digitalmente) y prepara los
platos solicitados.
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e Actualizar estado del pedido: El chef puede actualizar el estado de los pedidos (en
preparacion, listo) para que el camarero lo sepa.

e Consultar inventario: El chef consulta el inventario para verificar la disponibilidad de
ingredientes y productos.

4. Gerente

Gestionar meni: El gerente puede agregar, modificar o eliminar platos del menu.
Gestionar inventario: El gerente puede actualizar el inventario (agregar productos,
registrar movimientos de productos).

e Generar reportes de ventas: El gerente genera reportes de ventas y otros informes
analiticos sobre el rendimiento del restaurante.

e Gestionar personal: El gerente puede asignar turnos de trabajo a los empleados y
gestionar roles de usuarios.

e Gestionar promociones y descuentos: El gerente puede crear y gestionar promociones o
descuentos especiales para los clientes.

5. Sistema de Pago

e Procesar pago: El sistema de pago procesa las transacciones de pago del cliente (tarjetas
de crédito, pagos en linea, etc.).
e Generar recibo: El sistema genera un recibo de pago una vez completada la transaccion.

6. Sistema de Inventario

e Actualizar inventario: El sistema actualiza el inventario automaticamente a medida que
se registran ventas o pedidos.

e Alertar por inventario bajo: El sistema alerta al gerente cuando los productos o
ingredientes tienen stock bajo y deben ser reabastecidos.
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Apéndice A: Niveles de encabezado APA (Nivel 1)

Nivel Formato APA 7~ edicion
Encabezado centrado, en negrita, en maytsculas y minusculas
1
Encabezado a la izquierda, en negrita y en minusculas
2
Encabezado de parrafo con sangria, negrita y minascula
3
Encabezado de parrafo con sangria, negrita y minascula que termina con un punto.
4 | Los textos siguen inmediatamente después en la misma linea.
5 Encabezado de parrafo con sangria, negrita, cursiva y minuscula que

termina con un punto. Los textos siguen inmediatamente después en la misma
linea.
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