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DOUZE QUESTIONS (C.L.)

Démocratie — S’il fallait choisir entre mettre en place le vote électronique ou une structure
de consultation citoyenne, que privilégieriez vous? Pourquoi?

Education — L’'apprentissage du numérique doit-il d’abord servir les besoins des
entreprises ou le développement de la créativité? Pourquoi?

Culture — Croyez-vous que le numérique sera globalement positif ou négatif pour les
créateurs québécois? En conséquence, quels principes devraient guider une éventuelle
mise a jour des mesures de soutien a la culture au Québec?

Santé — Faut-il privilégier I'efficacité du systéme de santé ou la protection des
renseignement personnels? Pourquoi?

Développement urbain — Une ville intelligente, c’est une ville ou tout est informatisé, ou
une ville ou les citoyens peuvent interagir plus facilement avec les services municipaux?
Qu’est-ce que ¢a veut dire concrétement?

Médias — Est-ce qu’il est possible de réglementer la diffusion d’informations? Si oui, en
vertu de quels critéres?

Commerce — Faut-il taxer le commerce en ligne transfrontalier? Si oui, faut-il le faire
surtout pour protéger les commergant locaux, ou pour alimenter les coffres de I'états?

Innovation — Devant I'apparition de modéles économiques subversifs (Uber, Airbnb, etc.),
est-ce que I'Etat doit prioritairement protéger les acteurs qui opérent selon un modéle
traditionnel, ou soutenir les acteurs qui prennent le risque d’adapter leur écosystéme ou
d’inventer un nouveau modele?

Administration publique — Dans le prochain gouvernement, doit-on souhaiter la
nomination d’un.e ministre responsable des technologies et du numérique ou d’'un.e ministre
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responsable de la valorisation des données publiques? Quelle différence faites-vous entre
les deux?

Accés a I'information — Serait-il souhaitable de définir par une loi-cadre que tous les
documents produits par I'Etat québécois doivent étre publics et accessibles sans restriction,
a moins de justifications explicites? Pourquoi?

Transports — Vous semble-t-il préférable d’investir dans le développement des véhicules
électriques autonomes ou dans le développement de services (sur les téléphones
cellulaires, par exemple) favorisant I'efficacité des transports collectifs (covoiturage,
transport multimodal, etc.). Est-ce la méme réponse pour Montréal, pour Québec et en
région?

Accés a Internet — Ca fait vingt ans qu’on dit que tous les citoyens du Québec auront
bientot accés a I'Internet haute-vitesse. Quel moyen croyez-vous le plus efficace pour que
cela devienne enfin une réalité: nationaliser les services d’accés a Internet? Subventionner
les entreprises de télécommunication pour le faire? Pourquoi?

Quelques questions supplémentaires (Y.W.):

Commerce en ligne :

Le défi du commerce en ligne est complexe. Les difficultés actuelles ne tiennent pas
totalement dans la timidité des commergants locaux a faire le virage qui s'impose pour
suivre leur clientéle. Le défi tient aussi a la concentration trés forte dans le commerce en
ligne dans les mains de quelques gros joueurs. Ex. 50% du commerce en ligne américain
passe présentement par la plateforme Amazon.

- Doit-on soutenir la transformation numérique des commercgants par des programmes
d’accompagnements, de transfert de connaissance (et de compétences) et un
soutien financier?

- Doit-on encourager des solutions innovantes (privées ou publiques) qui mise plutdt
sur la mutualisation de ressources et de services pour offrir aux commercants des
environnements logistiques qui les rendraient plus concurrentiels?

- Doit-on laisser l'initiative aux entreprises qui auront a développer compétences et
financement pour rejoindre ces nouveaux marchés électroniques?

Education
Un peu partout a travers le monde, on voit se multiplier de nouvelles institutions
d’enseignement (principalement privées), de niveau universitaire ou technique.
- Est-ce qu’un réseau public comme celui du Québec doit répondre avec un service
concurrent (type eCampus)?
- Sioui, quels en seraient les principaux objectifs étant donné qu’un tel service ne
pourrait jamais offrir un éventail de formations aussi large que I'offre globale
disponible sur le marché en ligne?



Démocratie
Nous sommes face a un étrange paradoxe : celui d’'une société instruite comme jamais
dans I'Histoire, mais en pleine crise de confiance face au pouvoir et face a ses institutions.
Cela malgreé tous les outils de communication et de réseautage a notre disposition.
- Comment les ressources numériques peuvent-elles contribuer a augmenter
transparence, engagement et participation ?
- Comment des changements dans la gouvernance de I'Etat peuvent y contribuer?

Culture

Comment les nouvelles formes de diffusion des produits culturels (numériques)
reconfigurent-elles notre identité culturelle? Doit-on revoir notre fagon de penser et définir
notre culture nationale?

Santé
Le marché des applications mobiles pullule de nouveaux outils d’aide a la santé et a la mise
en forme. Un marché totalement dominé par le secteur privé; habituellement international
(c’est-a-dire américain).
- Quel réle cet essor pour les applications liées a la santé peut-il avoir dans notre
réseau public de la santé ?

Ville et transport
Les camions de transports, les livreurs, les autobus, les taxis, les VTC, les GPS privés, les
bixis, les véhicules en autopartage, accumulent chaque jour des quantités impressionnantes
d’information sur nos déplacements et notre maniére d’utiliser nos villes.
- Comment peut-on mutualiser une partie de ses informations pour mieux planifier les
villes , nos transports et nos déplacements, ainsi que pour soutenir ces entreprises
dans I'amélioration de leurs services?

Développement régional
Comment la popularité croissante du travail a distance et du travail autonome peuvent-ils
étre des alliés au développement régional?

Développement régional

Comment l'utilisation des technologies numériques peut-elle contribuer a soutenir et
raffermir les économies régionales? C’est-a-dire comme la mise en réseau d’'informations,
de ressources, de fournisseurs, de données, etc, peut-elle créer de nouvelles opportunités
économiques?



