KE HOACH HOA POI VOI GIAM POC BAN HANG

Mot gidm dbc ban hang chiu trach nhiém dbi véi ké hoach phat trién & mirc khu
vuc véi chién luge ban hang c6 hi¢u qua va thyc hién dugc doanh s6 cao nhét. Thi du
nhu, néu chién lugc cong ty 1a da tap trung nhitg khach hang 16n, giam ddc ban

hang phai l[am viéc véi moi nhan vién khu vuc dé xac dinh nhirng khach hang 16n va

lam theo nhitng chién lugc ban hang cia nhitg khach hang d6. Tién trinh ké hoach hoa myc tiéu
truc tiép nay khong chi dé chéc chén thuc hién ding chién lugc ma con day cho nhéan vién cach

1ap ké hoach nhur thé nao dong thoi that chit cam két giira nhan vién va giam déc.

Tai sao phai lap ké hoach?

Thudng thuong cd nhitng cude tranh cai cho viée khong lap ké hoach 13, "Toi
khong thé 1ap ké hoach. Nhiing viéc nay dang thay ddi qua nhanh!". M6t 16 binh luan
nhu véy that sy chi dé bién minh cho nhitng quyét dinh quan 1y ciia "Nguoi ngdi mai
diing quan". Tin tudng rang chir d6 1a mot chudi nhitng su viéc troi qua nhanh mot
cach cau tha ma khong c6 cac khudn mau, hodc vai cac khuén miu khong thé biét
trude. Didu nay hién nhién 1a khong that. C6 mdi lién quan giita nhitng kiéu mau voi
da s6 nhimng truong hop va hanh vi ctia con ngudi. Nhitng kiéu mau khong thé thong
hiéu va biét truéc mot cach hoan hao, nhimng viée du bao 1a co s cho viéc xdy dung
mot ké hoach tét. Vi du nhu, mot nhan vién ban hang gioi s& biét khi nao mot ngudi
phan phét thuong s& dit hang thém hodc 13 mua nhitng san pham méi hodc khi nao
mot khach hang thuéc nganh cong nghiép can nhiing dung cu méi. Kién thic vé
nhitng diéu nay cho phép mét nhan vién dy doan trudc vé chiing, phat trién cach
trinh bay va 1am nhitng cudc tham hoi khach hang trong khi ho dang hai long vé
cong viéc cia hg. Nhan vién co thé c6 mat tai nhitng thoi diém quyét dinh dé bao
dam thi phan cua cong ty v6i viée kinh doanh ctia khach hang va thém mét it néu co

thé.

Co nhiing cudc tranh cai khac vé van dé nay nhu "Lap ké hoach 14 trach nhiém

hang dau ctia nguoi thira hanh. Ho bao t6i 1am cai gi thi t6i day nd qua cho nhan vién



va ching t6i thue hién nd. Khong c6 gi cho t61 lam nhung phai thyc hién I€énh". Trach
nhi¢m hang dau lam theo chién lugc ban hang va ké hoach phat trién, do6 1a diéu ma
cac giam ddc phai chdp hanh. Giam ddc ban hang co s¢ duoc mong doi thuc hién
chién lugc va ké hoach cua cong ty mot cach hi¢u qua nhu ho co thé. Chi thi quan tri
hang dau nay co thé duoc thuc hién mot cach tdi té hodc tbt dep. Ké hoach hoa do
cac giam dbc ban hang thyc hi¢n trong pham vi trach nhiém cua hg bao dam rﬁng,

cai d6 1a thtr hai, khong phai 1a cai dau tién, giit lai vi tri ctia ho tai cong ty, néu ho

cOn mong udc.

Mot tranh ludn thir ba chdng lai ké hoach héa 1a "T6i khong c6 thoi gian! Toi
qua ban ron dé quan tAm dén viéc nhan vién cua toi 1ap ké hoach". Pé duoc cung

cap tai liéu t6t thi ké hoach héa ¢ thé yéu cau thém thoi gian luc ban dau, nhung nd

dat két qua tét mot cach nhanh chong voi viée ting gia tri ¢ thoi gian vé sau. That ra khong c6 ké

hoach thi lang phi thoi gian hon 1a c6 ké hoach.

Trach nhiém hang dau 1a xay dyung chién lugc ban hang cua cong ty, phat trién nhimg ké
hoach va chuyén chung dén cho giam ddc ban hang co so va nhan vién ban hang dé thyc hién.
Viée iy quyén nay khéng tha cho giam dbc ban hang trong trach nhiém ké hoach hoa. Ngudi
giam ddc phai tiép tuc lam viéc v6i nhan vién ban hang phi hop véi chién luoc cua cong ty va
1ap ké hoach cho quan va khu vuc riéng. Thém nita, phuong phap luan cua chién lugc va ké
hoach héa c6 thé duoc ap dung tai cip giam dbc va nhan vién dé phan bd cac ngudn lyc mot
cach hiéu qua va két qua. Luyén tip tmg dung nhitng nguyén tic ké hoach hoa tai cdp quéin va co
s& ¢6 thé ctng ¢ thém viéc chuan bi cho giam ddc ban hang thang chirc 1én nhitng cap c6 quyén

han chi dao ké hoach chién lugc.

Qua trinh 18p ké hoach

Mic du chién lugc va ké hoach hoa & mirc cong ty da duge md ta trong chuong
2 nhu 1a mot qua trinh nhidu chu ky va nhidu mic d6. & mirc do giam ddc ban hang

ching cé thé duge xem xét theo sau budc tién trinh dwgc mo ta trong hinh 5-2.



Nhirng muc ti€u va nhiém vu ctia cong ty

Nhitng muc tiéu va nhiém vy ciia to chirc cung cip cai khung dé nguoi giam
dbc ban hang diéu khién ké hoach hoa va dy thao ngin quy. Néu cong ty c6 nhiém
vu 1 ngudi cung cap sé mot trong nganh céng nghiép va muc tiéu ctia no 1a tao 15%
14i tir dAu tu, thi gidm dbc ban hang bt dau tién trinh cta anh (chi) ta trong vong
nhimg tham sdgo Hon nita, néu cdp quan tri bén trén tin twong rang cach sap xép
dé thuc/ﬁiﬁighi‘l:ﬁr'ﬁé;ll vu ctia coéng ty chit yéu ban cho nhitng khach hang 16m, thi giam
dbc béhahg‘i_dr_igjf phai géng sirc tic dong truc tiép hudng vé nhitng khach hang 16n dé
danl h’g"féﬁr%ngﬂ;lﬁﬁﬁﬁgﬁha ch hang d6 ton tai trong quén cta anh (chi) ta.

Hinh 5-2. Tién trinh ké hoach héa quan 1y ban hang

Phan tich

Phén tich khong chi 14 viéc 1am mét 1an trong ndm ma phai thyc hién trong

subt tién trinh ké hoach hoa. Thuc hién phan tich that ra 1a mo ta tién trinh cua thu



thap du kién va tac dong hudng vé phia thyc hién cac muyc tiéu. Vi du nhu, phan tich

6 thé duoc st dung nhu mét phﬁn cla tién trinh ké hoach hoa dé xac dinh va lam

sang to nhitng van dé va gitip d& giam dbc hiéu duge méi trudng, nhu mot phan cia

tién trinh kiém tra dé chic chin riang nhan vién dang gin chit voi ké hoach cua ho,

va nhu la mét cach sang tao ra cac dir kién can thiét dé giam dbe sir dung trong viéc

thyc hién nhiing trach nhiém thudc vé quan 1y nhu danh gia, khuyén ran, va dong vién nhéan vién.
Trién vong duoc chon trong bai hoc nay 13 thong tin quan trong ¢ thé c¢6 do str dung mét cach

thong minh tién hanh phan tich dit liéu co ban, phd bién dé sir dung va hiéu biét.

Nhirng muyc tiéu

Nhitng muc tiéu xac dinh phuong huéng va nhirng muyc tiéu chi tiét. Hai phuong
phap tiéu chuan: trén xudng va duéi 1én. Trong phuong phép trén xudng, quan tr
cap cao dit ra muc tiéu cong ty va rdi truyén dat chudi cac ménh 1énh xudng cho timg cap quan
riéng 1é. Giam ddc ban hang khu vuc duoc thong bao muc tiéu ban hang trong giai doan tdi tai
quan cua anh (chi) ta. Trach nhiém cia giam dde 1a thye hién nhitng muyc ti€u d6 hoac chuén bi

giai thich cho 6ng chu tai sao khong thyc hién dugc muc tiéu.

Trong phuong phap tir dudi 1én, ngudi giam doc gap g& mdi nhan vién va 1am viéc dit ra nhimng

muc ti€u cho moi khu vue.

Trong budc dau tién, mdi nhan vién ban hang va giam ddc da dong y s danh gia cho mdi
khach hang. Nhimng danh gia nay duoc téng két qua tit ca nhirng san phim va tit ca nhitng khach

hang dang c6 va s& c6 trong tuong lai dé dat myc tiéu ban hang cho khu vuc.

Trong budc thur hai, dai di¢n ban hang va gidm dbdc danh gia nd luc can c6 dbi vai mdi
khach hang dé thuc hién muc tiéu méi. NG luc nay co thé chira dung viéc thyc hién thém nhing
cudc chao hang c4 nhan ¢ noi tdng hiéu qua s€ tao ra doanh s6 méi, viéc stra doi chat luong
nhitng cudc chao hang nham nhin manh sy khac nhau gitra san phém va dich vu; gap gd nhiing

nguoi mua khac nhau, gia ting qui mo don hang, va thay ddi ban chét cac cudc gip hdn hop.

Trong budc thur ba, muc tiéu doanh s6 twong xung voi cac nd lyc va nhitng muyc tiéu goi lai



ciia moi khach hang cung céc chi phi ctia chiing. Nhitng muc tiéu phai thich hop véi nd luc c6
thé ¢ ctia nhan vién ban hang. Néu nhan vién khong c6 thoi gian, thi nhiing khach hang nho vai
doanh sb tiém tang nho khong tao ra hiéu qua 16n hon cac khach hang tiém niang dang c6. Khi
két qua khong dat yéu cau thi muyc tiéu ciing bi giam sut twong tmg. Cudi cing, muc tiéu khu vuc
phu hop v6i nd luc c6 thé co cta nhan vién chao hang s& duoc thuc hién. Suy doan cua giam ddc
chira dyng nhing dit liéu nay tir khu vuc dén tién trinh ddnh gid muc tiéu ctia quan va nd luc c6
thé c6 dé dat duoc nhimg muc tiéu d6. Nhitng danh gia vé cAp quan mé rong tao co s cho

nhirng budc con lai trong tién trinh thuc hién.

Chién lugc

Chién luoc 1a cach thuc hién muc tiéu nhu thé nao. Cép cong ty phai lya chon céac chién lugc tiép
thi dé c6 thé thau nhan dugc "nhiing loi tic chénh 1éch" tir phia d6i thii. Giam ddc ban hang phai
d6i mat véi tinh hudng kho xir: dua ra chién luoc cila cong ty va muc tiéu clia quan, phai lam gi

cho mdi khu vue dé dat duoc lgi nhuén chénh 1éch tir dbi tha trong khu vuc kia.

Chién lugc cua giam ddc dua trén kha ning cta nhan vién trong mdi khu vurc

cta ho va sic manh, diém yéu cta ddi thu. Vi du trong mot khu vuc noi ¢6 nhan vién nhiéu kinh
nghiém va dbi thu canh tranh manh, giam dbc va nhan vién phai nghién ctu diém yéu vé dic
trung san pham hodc khach hang. Chién luoc s& dat duoc két qua dic biét dya trén diém yéu nay

bang viéc tip trung vao nhimg khach hang va san pham do.

Nhitng chién thuat

Phat trién nhiing chién luat dé thuc hién chién lugc yéu cau dinh 16 nhiing budc
hanh dong. Tai cip cong ty n6 co thé yéu cau nhimg trang liét ké va mo ta nhiing
budc hanh dong cu thé. Tuy nhién & cép giam dbc ban hang, mot ké hoach du thao
chién thuat la khong can thiét. Vi du, mot Kké hoach dé ung dung chién lugc tap trung
vao diém yéu san pham va khach hang ctia ddi thil canh tranh trong mot khu vuc
phai gdm c6 mot trang riéng. Trang nay s& xac nhan loai san phdm va khach hang
nao dang ton tai yéu kém. Mdi khach hang phai dugc mo ta trong mot doan riéng 1¢

ve chung loai, chat lugng, va sy di€u chinh céc no luc cia nhan vién ban hang truc



tiép lam viéc v61 khach hang. Nhu 1a m¢t doan vén c6 thé doc giéng vi du dudi day.

Khi ké hoach muc tiéu dugc dé ra, thi du bao doc 1ap duoc 1ap trén co sd chién thuat va ké
hoach. Néu du bao phu hop véi nhitng muc tiéu thi ké hoach duoc thi hanh. Néu n6 khong phu
hop thi ké hoach phai duoc sira d6i theo tiém luc ctia cong ty cho phép.

Thi hanh

Viéc thi hanh yéu cau dua ké hoach vao st dung. Giam déc ban hang sé lap
cho mdi nhéan vién ban hang mot thoi khoa biéu xac dinh nhitng hanh dong rd rang
dé anh (chi) ta thuc hanh ké hoach. Néu n6 1a mot Kké hoach cua khach hang trung
tam, thi s& c6 nhirng tiép xtic, khi qué trinh theo dudi da hoan tit va nhitng hanh
dong nao duogc chon véi nhitg khach hang d6. Ngudi giam dbc co thé sir dung chi

phi tiéu chuan va nhitng bao céo ban hang dé theo doi hoat dong ciia khu vuc

Panh gia/ kiém tra

Mot chirc ning cua nhitng bao céo chao hang duoc nhin vién ban hang dé trinh dé giam
déc nam dugc trong ngay d6 1a nhan vién dang lam gi dé thuc hién ké hoach. Giam ddc
sir dung nhitng phan hdi duogc cung cép tir bao cdo chao hang dé chic chin rang nhan vién duy
tri hoat dong theo ké hoach. Néu nhan vién xa roi ké hoach hodc sy phan tng lai ctia khach hang
dbi voi chién luoc/ ké hoach 13 khong mong doi, thi nhan vién va giam ddc phai tinh lai va c6 thé

sua doi chién lugce goc/ ké hoach ban dau cia khu vuc.



